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TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS EN 

CIENCIAS SOCIALES
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.
ENCUESTA -CUESTIONARIO

� INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA

� ENCUESTA CUANTITATIVA O CUESTIONARIO DE SELECCIÓN DE ALTERNATIVAS

� LO QUE SE INVESTIGA Y SE CONOCE NO SON INDIVIDUOS, SINO INDIVIDUOS-
VALORES, SELECCIONES DE UNA GAMA

� PRODUCE INFORMACIÓN MEDIANTE EL JUEGO PREGUNTA-SELECCIÓN DE 
ALTERNATIVAS

� CADA ALTERNATIVA MARCA UN VALOR, REFERIDO EN SU 
INTERCAMBIABILIDAD O ALTERNATIVIDAD A LOS OTROS VALORES 
PROPUESTOS

3

.
ENCUESTA -CUESTIONARIO

� “ ES UN DISPOSITIVO DE INVESTIGACIÓN CUANTITATIVO CONSISTENTE EN UN 

CONJUNTO DE PREGUNTAS QUE DEBEN SER APLICADAS A UN SUJETO 

(USUALMENTE INDIVIDUAL) EN UN ORDEN DETERMINADO Y FRENTE A LAS 

CUALES ESTE SUJETO PUEDE RESPONDER ADECUANDO SUS RESPUESTAS A 

UN ESPACIO RESTRINGIDO O UNA SERIE DE RESPUESTAS QUE EL MISMO 

CUESTIONARIO OFRECE” (Asún,  en canales, 2006, pág. 67).
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CUESTIONARIOS, ENCUESTAS = DIMENSIONES ÉTICAS

� MENOR INTROMISIÓN Y MENOR INVASIÓN A LA PRIVACIDAD (dependiendo 
del objeto de estudio y tipo de preguntas)

� MAYORES POSIBILIDADES DE CONFIDENCIALIDAD (encriptación de datos, no 
requiere mayor identificación, etc)

� CASOS ESPECIALES: tests psicológicos, requieren validación en el país, y 
administración especializada (psicólogos/as).
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD INDIVIDUAL

- ORIGEN: confesión religiosa y jurídica, psicoanálisis

- “La confesión se transforma en técnica de investigación social en forma de 

‘entrevistas en profundidad’ (Dichter, pág. 227)

- TIPOS:

- ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD HOLÍSTICA O INTENSIVA

- ENTREVISTA ENFOCADA (SEMI-ESTRUCTURADA)

- HISTORIA DE VIDA

- ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA O ENTREVISTA ETNOGRÁFICA
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD INDIVIDUAL

“LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PUEDE DEFINIRSE COMO UNA TÉCNICA 

SOCIAL QUE PONE EN RELACIÓN DE COMUNICACIÓN DIRECTA CARA A CARA 

A UN INVESTIGADOR/ENTREVISTADOR Y A UN INDIVIDUO ENTREVISTADO 

CON EL CUAL ESTABLECE UNA RELACIÓN PECULIAR DE CONOCIMIENTO QUE 

ES DIALÓGICA, ESPONTÁNEA, CONCENTRADA Y DE INTENSIDAD VARIABLE”

(Gaínza en Canales, 2006, pág. 219-220)
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD INDIVIDUAL
DIMENSIONES ÉTICAS

MAYOR INTROMISIÓN O INVASIÓN A LA PRIVACIDAD: requiere clima de 

confianza, que participante exponga su mundo interno, datos sensibles

MAYOR DIFICULTAD PARA MANTENER CONFIDENCIALIDAD: grabación 

(quien des-graba?), se puede encriptar (si se requiere  repetir 

entrevista?), requiere alterar datos ocasionalmente.

RIESGO DE INCOMODIDAD, DOLOR, MOLESTIA: requisito –informar, según el 

tipo de datos, ¿se deriva?

CON IDENTIFICACIÓN DE INFORMANTE: requisito- derecho a edición antes 

de publicación

8



GRUPO DE DISCUSIÓN – GRUPO FOCAL

- MAYOR EXPOSICIÓN DE PARTICIPANTES= más personas tienen acceso a sus 

dichos

- IDEM MANTENCIÓN CONFIDENCIALIDAD = compromiso de confidencialidad 

de los propios integrantes del grupo, desgrabación
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HISTORIAS DE VIDA

- MÁXIMA EXPOSICIÓN DE CONTENIDOS

- CLIMA DE CONFIANZA FACILITA APERTURA Y ACCESO A SUBJETIVIDAD DEL

OTRO

- MAYORES RIESGOS DE EFECTOS SECUNDARIOS NEGATIVOS

- REQUIERE MÁXIMO CUIDADO, PROTECCIÓN DE

- CONFIDENCIALIDAD
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OBSERVACIÓN ETNOGRÁFICA

- PARTICIPANTE –NO PARTICIPANTE

- EN AULAS = profesor/a, estudiante; padres y apoderados

- EN COMUNIDADES = líderes, miembros

- AUTORIZACIÓN ¿de quién o quienes?

- CONSENTIMIENTO INFORMADO ¿de quien o quienes?

- Cómo se resguarda los derechos de quienes no quieren participar? Ser filmados?
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Paradigmas
Positivista 
Post positivista

Paradigmas
Crítico 

Constructivista
Construccionismo social

Entrevista 
Semiestructur

ada

Menor riesgo ético 
en la construcción 
del conocimiento

Mayor riesgo 
ético en la 

construcción del 
conocimiento



� MUCHAS GRACIAS !!!!

maria.winkler@usach.cl
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