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Ficha Técnica

Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamaiio de la Muestra: 3.637 casos
distribuidos en las regiones IV, V y VII.

Trabajo de Campo: Realizado entre el 6 y el 31
de mayo de 2011.

Disefio de la Muestra: probabilistico,
estratificado de acuerdo a conglomerados de
viviendas, seglin mapas actualizados de
comunas.

Universo representado: Habitantes de sectores
urbanos de las regiones IV (Regién de Coquimbo), V
(Regidén de Valparaiso) y VIII (Region de Bio-Bio).

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, mayores
de 15 afios, residentes permanentes del hogar.

Ajuste del disefo: Resultados ponderados por edad
y género de los entrevistados en cada region segun
datos del Censo de Poblacidny Vivienda, INE 2002.



Ficha Tecnica

Region de Coquimbo

Tamano de la muestra: 1.213 casos. Error
+ 2,8 % para las estimaciones sobre el total
de la regién, para 95% de confiabilidad y
varianza maxima (bajo supuesto de
muestreo aleatorio simple).
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Equipo

Feedback Sudp [z

* Juan Pardo * Andrés Scherman
* Alejandro Barrera * Andrés Azdcar




Posicionamiento

de los medios de comunicacion




A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION ES EL

MAS CREIBLE?
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION ES EL MAS

INDEPENDIENTE PARA INFORMAR?
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION ES EL QUE

ENTREGA INFORMACION DE MAYOR CALIDAD?

Sudp |z Feedback
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION ES EL MAS

INFLUYENTE?
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION CONTRIBUYE

MAS A MANTENER INFORMADA A LA POBLACION?

Feedback
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION CONTRIBUYE

MAS A HACER MAS TRANSPARENTE EL FUNCIONAMIENTO DE LA POLITICA?
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION CONTRIBUYE

MAS A DIFUNDIR LA OPINION DE LA POBLACION?

Feedback
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION CONTRIBUYE

MAS A MOSTRAR LOS TEMAS QUE A LAS PERSONAS LES INTERESAN MAS?
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;QUE MEDIO DE COMUNICACION PREFIERE USTED PARA INFORMARSE EN LA

MANANA?
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;QUE MEDIO DE COMUNICACION PREFIERE USTED PARA INFORMARSE EN LA TARDE?

E escuela de F db k
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;QUE MEDIO DE COMUNICACION PREFIERE USTED PARA INFORMARSE EN LA NOCHE?
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COMENTARIOS

pervodismno Fe\edbOCk

* En general, los medios de comunicacion mejor posicionados en los atributos
medidos son la television abierta y la radio. La television abierta destaca
particularmente en los temas asociados a presencia y visibilidad, siendo el
medio mas creible, el de mayor calidad y el que contribuye mas a mantener a la
poblacion informada en las regiones IV y V. En estos dos ultimos atributos, la
VIl Region marca una diferencia, ya que la radio aparece en posicion similar o
mejor que la TV abierta. Este buen posicionamiento de la radio en la Region del
Bio-Bio se seguira observando a lo largo del estudio.



COMENTARIOS

pervodismno Fe\edbOCk

 La television abierta también es sefialada mayoritariamente en las tres
regiones como el medio mas influyente, el que hace mas transparente el
funcionamiento de la politica, el gue muestra temas que son de mayor interés
para la poblacion. Ademas, es el preferido para informarse en la mafana, en la
tarde y en la noche.

* En el caso de la radio, aparece mayoritariamente mencionado como el medio
con mayor independencia en las tres regiones, tambien como el que mejor
difunde las opiniones de la poblacién en general (con excepcion de la IV region,
donde se menciona mayoritariamente a la TV abierta en este item).



Uso general

de los medios de comunicacion




;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? TV ABIERTA
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;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? TV CABLE
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;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? RADIO

E escuela de F db k
'b*udp perio:liis?no ae OC
40%
38%
36%
27%
22%
20%
10% 9% 9%
7% 7% 7% 7% 79 7% 8% 7%
o,
4 4% 4% 3% 4% 4% g0
2% 1% 2%
0% 0% 0%
I T T T T T T T T T 1
TODOS LOS TODOS LOS 5-6 VECESALA  3-4VECESALA  1-2VECESALA ALMENOSUNA ALMENOSUNA CASINUNCA NUNCA NS-NR
DiAS, VARIAS  DIiAS, UNA VEZ AL SEMANA SEMANA SEMANA VEZA LA SEMANA  VEZAL MES
VECES AL DiA DiA

IV REGION V REGION VIl REGION



;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? REVISTAS IMPRESAS
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;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET
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;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA USTED LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? DIARIOS IMPRESOS
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APROXIMADAMENTE, ;CUANTAS HORAS AL DIA UTILIZA LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? (PROMEDIO: SOLO QUIENES USAN AL MENOS 5 VECES A LA SEMANA A CADA MEDIO)

Fudp =5 Feedback
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APROXIMADAMENTE, ;CUANTAS HORAS AL DIA UTILIZA LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? IV REGION (PrOMEDIO)

Fudp =5 Feedback

TV ABIERTA 2,8 3,6 3,4 33 3 3,2 3,4 2,7 2,8 3,3 3,5 3 3,3 3,5
TV CABLE 3,1 2,9 3,3 3 2,8 2,9 2,8 2,6 2,8 3,2 3,1 3 2,8 3

RADIO 3,9 4 3,3 3,6 4,1 4,7 4,1 3,6 3,5 4,3 3,9 3,7 4,1 43
REVISTAS IMPRESAS 2,1 1,2 1,3 2,3 1,5 2,8 1,1 3 1,6 1,1 1,9 1,7 1,6 1,7

SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

DIARIOS IMPRESOS 14 1,2 1,2 1,2 1 1,2 1,4 1,3 1,3 1,2 1,2 1,1 1,3 1,7



APROXIMADAMENTE, ;CUANTAS HORAS AL DIA UTILIZA LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? V REGION (ProMEDIO)

Fudp =5 Feedback

TV ABIERTA 2,9 3,4 3,1 3,3 3,2 3,1 3,2 2,4 2,6 3,2 3,4 3,1 3,2 3

TV CABLE 2,7 2,8 2,9 2,5 2,7 2,6 2,9 2 2,6 2,7 2,9 2,7 2,8 2,6
RADIO ) 41 3,7 3,9 4,4 45 41 3,8 3,7 41 43 41 41 41
REVISTAS IMPRESAS 1,3 1,8 1,6 1,1 2 1 1,8 1,4 1,3 2,3 1,4 1,1 1,4 2,3

SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

DIARIOS IMPRESOS 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,4 1,1 1,2



APROXIMADAMENTE, ;CUANTAS HORAS AL DIA UTILIZA LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION? VIII REGION (promEDIO)

Fudp =5 Feedback

TV ABIERTA 33 33 3,5 3,2 3,4 2,9 31 2,7 3,2 3,2 33 3,2 3,3 34
TV CABLE 3 2,6 2,9 2,9 2,9 2,3 2,7 2,4 2,6 2,8 2,9 2,7 2,8 3
RADIO 4 4,1 3,9 4,6 4 4,1 3,7 3,9 4 4,3 3,8 4,1 4 4,2
REVISTAS IMPRESAS 2,4 2,6 2 1,7 1 2 4,3 3 1,3 1,5 4,4 1,3 2,8 2

SITIOS DE NOTICIAS EN
[ 19 18 2 18 16 1,2 2 2,2 19 18 17 18 2 2,5

DIARIOS IMPRESOS 1,3 1,2 1,2 1 13 1,3 1,4 1,1 11 1,4 13 13 13 1,2



COMENTARIOS

Fudp =5 Feedback

 El medio de comunicacion con un consumo mas frecuente es la television
abierta, al punto que un 85% en la IV, un 84% en la V y un 89% en la VIl region
declara verla diariamente.

*Por otra parte, la television por cable bordea en las tres regiones el 50% de uso
diario declarado, siendo superada por la radio, medio que presenta una
audiencia diaria de alrededor del 60% de los entrevistados.



COMENTARIOS

pervodismno Fe\edbOCk

* En el caso de los diarios impresos, la mayoria de los entrevistados declara
leerlos, pero la frecuencia de lectura es mas bien baja, siendo mayoritariamente
semanal o incluso menor.

» Entre los usuarios que declaran consumir diariamente los distintos medios, la
mayor intensidad de uso la presenta la radio, con alrededor de 4 horas diarias
de consumo en promedio. Le sigue la television abierta, con alrededor de 3,2
horas promedio al dia, y la television por cable, con alrededor de 3 horas
promedio al dia.
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PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE LOS ULTIMO 7 DIAS - NIVEL REGIONAL

escuela de
periodismo

Sudp

IV REGION VREGION
44%
38%
Incluye: 28%
-La Tercera
-El Mercurio
-La Cuarta
-LUN

Feedback

VIII REGION
42%
40%
Incluye: Incluye:
26%
-El Dia -El Observador de
-El Ovallino Quillota
Incluye:

-El Observador (San
Felipe-Los Andes)

A (G A ) -Diario Crénica (Chillan)

. -Estrella
-El Mercurio de .. >
, -Diario de Concepcion

Valparaiso
-EL Sur

-La Estrella . ”

Proa Regional LA DEEUEED

-La Tribuna

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL

TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE LOS ULTIMO 7 DIAS - PROVINCIAS DE LA IV REGION

Feedback

?'?.udp \ S,
CHOAPA (N=98) ELQUI (N=918) LIMARI (N=197) 47%
39%
38% 38% 38%
Incluye: Incluye:
-La Tercera -El Dia
-El Mercurio -El Ovallino
-La Cuarta
-LUN
6%

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE LOS ULTIMO 7 DIAS - PROVINCIAS DE LA V REGION

Fesdback

periodismo

Sudp

LOS ANDES+PETRORCA+QUILLOTA+SAN FELIPE (N=286) VALPARAISO+SAN ANTONIO (N=661) MARGA MARGA (N=261)

48%
44%
42% 20% 41%
39%

Incluye: Incluye:

-La Tercera -El Observador de

-El Mercurio Quillota

-La Cuarta -El Observador (San

-LUN Felipe-Los Andes)

-El Lider (San Antonio)
-El Mercurio de
Valparaiso

-La Estrella

-Proa Regional

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE LOS ULTIMO 7 DIAS - PROVINCIAS DE LA VIII REGION

Sudp| sz Feedback

= periodismo
32% ARAUCO+BIO BIO+NUBLE (N=423) CONCEPCION (N=793) 315
27%
23%

Incluye: Incluye:
-La Tercera -Diario Cronica (Chillan)
-El Mercurio -Estrella
-La Cuarta -Diario de Concepcion
-LUN -EL Sur

-La Discusion

-La Tribuna

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE LOS ULTIMO 7 DIAS - PRINCIPALES CIUDADES REGIONALES

escuela de
periodismo

Sudp

COQUIMBO+LA SERENA (N=880) VALPARAISO+VINA DELMAR (N=547)

41%
38%

28%
Incluye:

-La Tercera
-El Mercurio
-La Cuarta
-LUN

Feedback

CONCEPCION+TALCAHUANO (N=348)
48%
36%
29%
Incluye: Incluye:
Incluye:

-El Dia -El Observador de

-El Ovallino Quillota -Diario Cronica
-El Observador (San (Chillan)
Felipe-Los Andes) -Estrella
-El Lider (San Antonio) -Diario de
-El Mercurio de Concepcion
Valparaiso -EL Sur
-La Estrella -La Discusion
-Proa Regional -La Tribuna

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL

TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DIA DE

AYER

Feedback

83%

o,
72% 70%

28% 30%
17%

IV REGION V REGION VIl REGION

si NO



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DIA DE

AYER - PROVINCIAS IV REGION

Sudp s Fesdbock

77%
73%

66%

34%

27%
23%

CHOAPA ELQUI LIMARI

si NO



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DiA DE

AYER- PROVINCIAS V REGION

Sudp s Fesdbock

77%

68% 68%

23%

LOS ANDES+PETRORCA+QUILLOTA+SAN FELIPE VALPARAISO+SAN ANTONIO MARGA MARGA

si NO



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DiA DE

AYER- PROVINCIAS VIII REGION

Sudp |z Feedback

85%
78%

22%
15%

ARAUCO+BIO BIO+NUBLE CONCEPCION

si NO



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DiA DE

AYER

Sudp s Fesdbock

83%

73%
68%

31%
27%

17%

COQUIMBO+LA SERENA VALPARAISO+VIfiA DELMAR CONCEPCION+TALCAHUANO

si NO



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DiA DE

AYER - IV REGION

Feedback

Si 31% 24% 21% 30% 32% 32%

30% 38% 26% 30% 24% 32% 26% 31%

NO 69% 76% 79% 70% 68% 68%

70% 62% 74% 70% 76% 68% 74% 69%



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DiA DE

AYER - V REGION

Feedback

Si 34% 26% 23% 35% 31% 35%

31% 45% 29% 29% 30% 31% 29% 36%

NO 66% 74% 77% 65% 69% 65%

69% 55% 71% 71% 70% 69% 71% 64%



PORCENTAJE QUE LEYO UN DIARIO (NACIONAL O REGIONAL) DURANTE EL DiA DE

AYER - VIII REGION

Feedback

Si 22% 13% 16% 15% 20% 20%

17% 20% 24% 18% 14% 21% 16% 22%

NO 78% 87% 84% 85% 80% 80%

83% 80% 76% 82% 86% 79% 84% 78%



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DIA DE AYER - NIVEL REGIONAL

E escuela ade e
4’* udp perio:liis?no F deOCk
IVREGION VREGION VIII REGION
19%
18% 18%
17%
Incluye: Incluye: Incluye:
-La Tercerg 11% -El Dia -El Observador de
-El Mercurio i i
-El Ovallino Quillota
-La Cuarta 10%
-El Observador (San
-LUN i
Felipe-Los Andes) Incluye:
-El Lider (San Antonio)
-El Mercurio de -Diario Cronica
Valparaiso (Chillan)
-La Estrella -Estrella
-Proa Regional -Diario de Concepcion
-ELl Sur
-La Discusion
-La Tribuna

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DIiA DE AYER - PROVINCIAS DE LA IV REGION

Feedback

23% CHOAPA (N=98) ELQUI (N=918) LIMARI (N=197)
19%
17%

16%
Incluye: Incluye:
-La Tercera ,
-El Mercurio E: (D)]\flallino
-La Cuarta
-LUN

5%

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DIiA DE AYER - PROVINCIAS DE LA V REGION

Sudp

escuela de
periodismo

19%

Feedback

LOS ANDES+PETRORCA+QUILLOTA+SAN FELIPE (N=286) VALPARAISO+SAN ANTONIO (N=661) MARGA MARGA (N=261)
21% 21%
17%
16% Incluye:
. -El Observador de
Incluye: Quillota 12%
-El Observador (San
-La Tercerg Felipe-Los Andes)
-El Mercurio -El Lider (San
-La Cuarta Antonio)
-LUN -El Mercurio de
Valparaiso

-La Estrella
-Proa Regional

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DIA DE AYER - PROVINCIAS DE LA VIil REGION

Sudp| sz Feedback

periodismo

ARAUCO+BIO BIO+NUBLE (N=423) CONCEPCION (N=793)
13% 13%
10%

Incluye: Incluye: 8%
‘La Tercerg -Diario Croénica (Chillan)
-El Mercurio

-Estrella
-La Cuarta .. v

-Diario de Concepcion
-LUN

-EL Sur

-La Discusion

-La Tribuna

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DIA DE AYER - PRINCIPALES CIUDADES REGIONALES

escuela de
periodismo

Sudp

COQUIMBO+LA SERENA (N=880) VALPARAI{SO+VINA DEL MAR (N=547)
21%
18%
16%
Incluye:
Incluye:
-La Tercera 12%
-El Mercurio -El Dia
-La Cuarta -EL Ovallino
-LUN

Feedback

CONCEPCION+TALCAHUANO (N=348)

19%

Incluye:

-El Observador de 10%

Quillota

-El Observador (San Incluye:

Felipe-Los Andes)

-El Lider (San Antonio)  |-Diario Crénica (Chillan)

-El Mercurio de -Estrella
Valparaiso -Diario de Concepcion
-La Estrella -EL Sur
-Proa Regional -La Discusion
-La Tribuna

TOTALDIARIOS DE COBERTURA NACIONAL

TOTALDIARIOS DECOBERTURA REGIONAL



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DIA DE AYER - IV REGION

Feedback

e e 20% 15% 13% 20% 21% 20% 19% 31% 17% 20% 14% 17% 16% 24%
e L ol 18% 16% 13% 18% 19% 18% 17% 18% 18% 17% 16% 21% 16% 19%

REGIONALES EN EL DIA DE AYER



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DIA DE AYER - V REGION

Feedback

e e 23% 15% 16% 22% 20% 23% 19% 34% 22% 19% 17% 21% 19% 23%
CONSUMO D DA MRESOS 19% 17% 13% 22% 19% 21% 18% 22% 14% 17% 20% 16% 17% 19%

REGIONALES EN EL DIA DE AYER



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN LEIDO MEDIOS DE COBERTURA NACIONAL O

REGIONAL DURANTE EL DiA DE AYER - VIII REGION

Feedback

e e 14% 9% 12% 9% 13% 14% 10% 13% 16% 13% 8% 11% 11% 17%
CONSUMO D DA MRESOS 12% 8% 8% 10% 11% 11% 11% 12% 14% 9% 9% 15% 8% 10%

REGIONALES EN EL DIA DE AYER



DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ;CUALES DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES

IMPRESAS LEYO? NIVEL REGIONAL (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Feedback

E es e
’!‘*udp peno:liis?no
11%
10%
8%
70 7%
6%
6%
5%
5%
4% 5% 4% 2% 4%
- 3% 3% 3% 3%
0,
3% 2% 3%
2% 2% 2%
2% 2% 2%
% 1w 1% 1%
1%
1% 1% 1% oo 0%
T T T T T T T T T T 1
COSAS THE CLINIC CARAS VEA QUE PASA PAULA VANIDADES  ERCILLA CONOZCA EL CAPITAL EL AMERICA
MAS CIUDADANO PERIODISTA ECONOMIA
V REGION VIl REGION

IV REGION



DURANTE LOS ULTIMOS 30 DIAS, ;CUALES DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES

IMPRESAS LEYO? IV REGION

[Sudp | = Feedoback

LVERSIOAD DIEG

QUE PASA

4% 3% 2% 5% 5% 3% 3% 9% 6% 2% 3% 2% 4% 4%
. 1% 1% 0% 1% 2% 3% 1% 4% 1% 1% 0% 1% 1% 1%
B 7% 2% 6% 8% 3% 1% 3% 12% 9% 4% 2% 8% 4% 1%
Sl 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 5% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
e 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
B 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 5% 2% 0% 0% 2% 1% 0%
e 4% 11% 6% 9% 10% 7% 8% 5% 13% 7% 6% 2% 10% 13%
e 2% 9% 5% 10% 5% 3% 7% 3% 6% 6% 5% 4% 6% 9%
T 2% 4% 2% 2% 3% 1% 6% 3% 3% 3% 2% 4% 3% 2%
B 3% 2% 1% 5% 2% 2% 4% 2% 5% 2% 2% 3% 3% 4%
R 2% 5% 3% 4% 4% 2% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 3% 6%
B 3% 1% 2% 4% 1% 1% 1% 15% 1% 1% 1% 3% 1% 1%
VEA

2% 6% 6% 5% 4% 3% 3% 5% 6% 3% 5% 4% 5% 4%



DURANTE LOS ULTIMO 30 DIAS, ;CUALES DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES

IMPRESAS LEYO? V REGION

[Sudp | = Feedoback

LVERSIOAD DIEG

QUE PASA

4% 5% 6% 2% 7% 3% 3% 15% 7% 3% 3% 5% 5% 6%
. 3% 1% 2% 1% 2% 2% 3% 10% 3% 2% 1% 1% 1% 5%
B 16% 7% 18% 11% 6% 7% 8% 22% 18% 12% 6% 21% 10% 8%
B 1% 0% 0% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
e 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 3% 2% 0% 1% 0% 1% 3%
B 4% 1% 4% 2% 2% 1% 3% 8% 3% 3% 2% 7% 2% 2%
e 6% 15% 13% 8% 11% 10% 9% 17% 12% 8% 11% 6% 13% 15%
- 4% 10% 8% 7% 8% 5% 6% 15% 5% 6% 8% 6% 10% 7%
T 2% 6% 3% 3% 4% 4% 7% 11% 3% 3% 5% 4% 3% 8%
B 5% 4% 5% 4% 4% 3% 5% 6% 6% 4% 4% 4% 4% 4%
R 1% 5% 3% 2% 4% 3% 5% 13% 3% 3% 2% 3% 3% 9%
el 3% 3% 4% 3% 2% 2% 2% 14% 5% 1% 2% 2% 3% 7%
VEA

3% 6% 5% 4% 4% 4% 5% 14% 2% 4% 5% 3% 5% 8%



DURANTE LOS ULTIMO 30 DIAS, ;CUALES DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES

IMPRESAS LEYO? VIII REGION

pervodismno Fe\gdbOCk

[udp

LVERSIOAD DIEG

QUE PASA

2% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 3%
. 1% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 3% 1% 0% 1% 0% 3%
B 6% 6% 7% 8% 6% 4% 5% 20% 11% 4% 5% 12% 4% 3%
B 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 3% 2% 0% 0% 1% 1% 0%
e 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B 2% 2% 2% 3% 1% 2% 2% 3% 5% 1% 1% 3% 1% 1%
e 1% 12% 8% 4% 9% 6% 6% 17% 6% 7% 6% 4% 6% 17%
- 1% 9% 7% 5% 4% 3% 5% 13% 7% 4% 5% 7% 4% 8%
T 0% 5% 3% 3% 1% 4% 3% 6% 1% 4% 3% 2% 3% 1%
B 2% 1% 2% 1% 2% 4% 0% 0% 2% 2% 1% 1% 2% 0%
i 1% 4% 2% 3% 1% 3% 3% 0% 3% 3% 1% 1% 2% 1%
el 1% 2% 3% 0% 2% 0% 1% 6% 1% 2% 0% 2% 1% 2%
VEA

1% 4% 4% 3% 1% 1% 3% 0% 2% 3% 3% 2% 1% 3%



COMENTARIOS

Fudp =5 Feedback

« 23,8% de la poblacion que habita en las tres regiones asegura haber leido
ayer algun diario, ya sea de cobertura nacional o regional.

 La VIII Region presenta un nivel de lectoria de diarios (tanto nacionales como
regionales) muy inferior a las otras dos regiones del estudio. De hecho, en esta
zona la cifra asciende a 17,2%; frente a 27,5% en la IV y 29,8% en la VIII.

« Se observa gran similitud en los niveles de lectoria de diarios impresos de
caracter nacional y regional en cada una de las regiones tanto al considerar los
ultimos 30 dias, como la ultima semana o el dia de ayer.



COMENTARIOS

Feedback

* Respecto a las caracteristicas de los lectores, hay dos grandes diferencias
entre los medios nacionales y regionales:

1) Medios nacionales tienen mayores niveles de lectoria entre hombres
gue los regionales

2) Medios nacionales tienen mayores niveles de lectoria entre
sectores de altos ingresos, particularmente el segmento ABC1

* En términos etarios, se observa un muy bajo nivel de lectoria en los jovenes
(poblacion menor de 30 afos)

* Las revistas impresas presentan un bajo nivel de lectoria.



Uso de sitios de noticias
en Internet

medios escritos




PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIONALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS (s6LO QUIENES RESPONDEN

AFIRMATIVAMENTE)
Feedback

37%

33%

25%

18%
15%

11%

TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET NACIONALES TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET REGIONALES

IV REGION V REGION VIII REGION



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIQNALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS - PROVINCIAS DE LA IV
REGION (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Feedback

34%

28%

19%

15%

8%

TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET NACIONALES TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET REGIONALES

CHOAPA (N=98) ELQUI (N=918) LIMARI (N=197)



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIQNALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS- PROVINCIAS DE LAV
REGION (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Feedback

41%
38%

28%
18%

17%

8%

TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET NACIONALES TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET REGIONALES

LOS ANDES+PETRORCA+QUILLOTA+SAN FELIPE (N=286) VALPARAISO+SAN ANTONIO (N=661) MARGA MARGA (N=261)



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIQNALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS - PROVINCIAS DE LA VIII
REGION (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Feedback

25%
23%

11% 12%

TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET NACIONALES TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET REGIONALES

ARAUCO+BIO BIO+NUBLE (N=423) CONCEPCION (N=793)



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIONALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS - PRINCIPALES CIUDADES
REGIONALES (s6LO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Feedback

40%

34%

19%
17%

13%

TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET NACIONALES TOTALSITIOS DENOTICIAS EN INTERNET REGIONALES

COQUIMBO+LA SERENA (N=880) VALPARAISO+VINA DEL MAR (N=547) CONCEPCION+TALCAHUANO (N=348)



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIONALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS - IV REGION

Feedback

CONSUMO DE SITIOS DE NOTIIAS EN
INTERNET NACIONALES DURANTE 40% 26% 48% 48% 28% 17% 7% 68% 52% 37% 15% 40% 37% 33%
LOS ULTIMOS 7 DIiAS
||||||||||||||||||||||||||
16% 8% 5% 26% 31% 19% 9% 22% 19% 20%

INTERNET REGIONALES DURANTE 20% 16% 22% 31%



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIONALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS - V REGION

Feedback

CONSUMO DE SITIOS DE NOTIIAS EN

INTERNET NACIONALES DURANTE 43% 32% 58% 49% 29% 25% 8% 66% 63% 39% 21% 46% 36% 40%
LOS ULTIMOS 7 DiAS

||||||||||||||||||||||||||

INTERNET REGIONALES DURANTE 17% 14% 23% 24% 13% 8% 2% 38% 27% 14% 8% 21% 14% 11%



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

NACIONALES O REGIONALES DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS - VIII REGION

Feedback

CONSUMO DE SITIOS DE NOTIIAS EN

INTERNET NACIONALES DURANTE 27% 22% 45% 25% 18% 14% 2% 67% 42% 26% 13% 31% 22% 25%
LOS ULTIMOS 7 DIAS

||||||||||||||||||||||||||

INTERNET REGIONALES DURANTE 12% 10% 19% 13% 9% 7% 1% 27% 15% 14% 6% 10% 13% 8%



COMPARANDO CON LAS RADIOS EN GENERAL, ;USTED DIRIA QUE SITIOS DE NOTICIAS

EN INTERNET TIENEN MAS O MENOS LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS? (TIENEN MAS)
(SOLO PARA QUIENES AFIRMAN LEER AL MENOS UN SITIO DE NOTICIAS EN INTERNET)

By 1l | sscueia e dback
~i'Qudp ‘ perio:liis?no Fae OC
68% 66% 68% 68%
63% 62% 64% 65% 61% 63% 64%
59%
55% 55% 54%
CREDIBILIDAD INDEPENDENCIA PARA INFORMAR INFORMACION DE CALIDAD INFLUENCIA RAPIDEZ PARAINFORMAR

IV REGION V REGION VIII REGION



COMPARANDO CON LOS DIARIOS EN PAPEL, EN GENERAL, ;USTED DIRIA QUE LAS

RADIOS TIENEN MAS O MENOS LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS? (TIENEN MAS)

Sudp| sz Feedback

oooooooooo

83%
81%
78% 78% 80%
72% 71% . 73%

67%
65%
63%

CREDIBILIDAD INDEPENDENCIA PARA INFORMAR INFORMACION DE CALIDAD INFLUENCIA

IV REGION V REGION VIII REGION



- SI LE COBRARAN UN PRECIO RAZONABLE, ;USTED ESTARIA O NO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

PARA INGRESAR A UN SITIO DE NOTICIAS EN,INTERNET? ,
- (s6L0 QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE) ; HASTA CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR MENSUALMENTE?

pervodismno Fe\edbOCk

89% 89%

Sudp

86%

[}
14% 1% 1o%
0% 0% 1%
S NO NS-NR

IV REGION V REGION VIl REGION

PROMEDIO EN

PESOS $5.653 $5.091 $6.693




ACTUALMENTE, ;USTED TIENE O NO TIENE UNA CUENTA ACTIVA EN ALGUNO DE LOS

SIGUIENTES SITIOS DE INTERNET? (s6LO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

&"udp perim!lis?no a9 OC
52% 52%
50% 51% 50% 50%
48%
46% 45%
319 32%
24%
13%
10% 10% 10% 10%
7% 7%
o 5%
4% 394 0
. 1% 2/6. 1% 1% 1% 1% 1% 1%
I T T T T T T T T T 1
FACEBOOK HOTMAIL MESSENGER GMAIL TWITTER YAHOO MYSPACE FLICKR LINKEDIN FOURSQUARE

IVREGION VREGION = VIII REGION



COMENTARIOS

Fudp =5 Feedback

« En cada una de las regiones, los medios online todavia obtienen niveles de
lectoria inferiores a los diarios impresos (cuando se pregunta por el uso de
ambos medios durante los ultimos siete dias). Las diferencias en cada zona son
estadisticamente significativas, pero no de una gran magnitud.

* La V Region es la que presenta mayor penetracion de los sitios de noticias
online.

» Los medios nacionales online presentan niveles de lectoria muy superiores a
sus competidores de regiones.

* Perfil de lectores de medios de noticias online: fuerte presencia de hombres,
grupos jovenes y segmentos de altos ingresos.



COMENTARIOS

Sudp |z Feedback

* Nivel de lectoria de jovenes (entre 15y 29 afios) es muy superior respecto a
los medios impresos. Mientras los diarios impresos de cobertura nacional
presentaban niveles de lectoria 34% en la IV Region, 39% enlaVy 28% en la
VIII; estas cifras para los medios en sus version online sube a 48%, 58%, 45%
respectivamente.

* En comparacion con los medios impresos, aumenta el numero de lectores que
declara tener una posicion politica de “izquierda”.

» Horarios peak de consumo: 1) Entre 8:00 y 10:00 hrs.; 2) Entre 20:30 y 22:30
hrs.



COMENTARIOS

Fudp =5 Feedback

« 80% de las personas gue usan medios de noticias de online destinan una
hora o menos al dia a esta actividad.

* Las personas dispuestas a pagar por noticias a través de Internet aun forman
un grupo minoritario, que oscila entre 10% y 14% de aquéllos que actualmente
acceden a esos sitios.

 Lared social mas utilizada, por lejos, es Facebook con una penetracion en
torno al 50% en cada region, bastante mas atras se encuentra Twitter con un
alcance entre 8 y 12% de la poblacién de cada zona.



'1; gl Uso de Radio

Consumo de Medios




EN LOS ULTIMO 30 DIAS, ;USTED ESCUCHO O NO ESCUCHO LA RADIO?

Sudp s Fesdbock

28% 87% 90%

12% 13% 10%

si NO

IVREGION VREGION = VIII REGION



EN LOS ULTIMO 7 DIAS, ;USTED ESCUCHO O NO ESCUCHO LA RADIO?

%udp \ S Feedback

85% 83% 83%

15% 17% 17%

si NO

IVREGION VREGION = VIII REGION



EN EL DIiA DE AYER, ;USTED ESCUCHO O NO ESCUCHO LA RADIO?

[udp [ Feedbock

o 73%
71% 69%

29% 27%

si NO

IVREGION VREGION = VIII REGION



HABITUALMENTE, ;CUANTAS HORAS DE RADIO ESCUCHA USTED DIARIAMENTE?

(PROMEDIO)

- T — F db k
HR udp penot!hs?no ae OC
3,7 3,7
32 3,3
DURANTE UN DiA DE SEMANA DURANTE EL FIN DE SEMANA
IVREGION VREGION = VIII REGION



TIPO DE RADIO QUE ESCUCHO AYER

Sudp |z Fesdbock

1% 51%
45%
40%
31%
23%
2% 3% 2%
RADIOS NACIONALES RADIOS REGIONALES Y LOCALES RADIOS DE MiNIMA COBERTURA Y OTRAS

IVREGION VREGION = VIII REGION



TIPO DE RADIO QUE ESCUCHO AYER - PROVINCIAS DE LA IV REGION

Sudp |z Fesdbock

64%
58%

51%

28%

27% 27%

1% 2% 1%

RADIOS NACIONALES RADIOS REGIONALES Y LOCALES RADIOS DE MiNIMA COBERTURA Y OTRAS

CHOAPA (N=98) ELQUI (N=918) m LIMARI (N=197)



TIPO DE RADIO QUE ESCUCHO AYER - PROVINCIAS DE LA V REGION

Sudp |z Fesdbock

59%
0% 49%

34% 33%
28%

4% 2% 3%
. . . I
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TIPO DE RADIO QUE ESCUCHA HABITUALMENTE - PROVINCIAS DE LA IV REGION
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;USTED HA ESCUCHADO RADIO A TRAVES DEL TELEFONO MOVIL?
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;USTED HA ESCUCHADO RADIO A TRAVES DE ALGUN REPRODUCTOR MP3 O MP4?
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;USTED HA DESCARGADO A TRAVES DE INTERNET LOS ARCHIVOS DE AUDIO DE
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COMENTARIOS

pervodismno Fe\edbOCk

« En las tres regiones analizadas, la radio se presenta como un medio
altamente popular, con un 70% que afirma haberla escuchado en el dia de ayer.

» Tanto en la IV como en la V Region, las radios de cobertura nacional son las
gue tienen mayores niveles de popularidad, siendo escuchadas habitualmente
por mas del 60% de los auditores. En la VIII Region, en tanto, las radios
regionales y locales son las que concentran habitualmente a la mayoria del
publico, con 77% que afirma escucharlas habitualmente. Se estima que esta
diferencia es producto de la gran audiencia que tiene la radio Bio Bio en la
region, que lidera ampliamente los indices de audiencia de la zona.



COMENTARIOS

Sudp |z Feedback

» Respecto a las provincias de cada region, es posible observar que la
densidad poblacional de éstas influiria en los porcentajes de sintonia que
tendrian los diferentes tipos de radioemisoras. En ese sentido, Las zonas con
menor densidad poblacional, como las provincias de Choapa y Limari (IV
Region), y los Andes, Petorca, Quillota y San Felipe (V Regidn), escuchan
principalmente radios regionales o locales. Las provincias con mayor densidad
poblacional, en cambio, como Elqui en la IV Region, y Valparaiso en la V
Region, prefieren las radios de cobertura nacional. En el caso de la VIII Region,
no existe una diferencia tan marcada, debido al ya mencionado fenomeno de la
radio Bio Bio.



COMENTARIOS

Feedback

« Sobre las caracteristicas sociodemograficas de los auditores, para todas las
regiones existe una relacion entre el tipo de radio sintonizada y la edad y el nivel
socioeconomico de los auditores. Mientras los grupos mas jovenes escuchan
con mas frecuencia radios de cobertura nacional, los grupos de mayor edad
tienden a sintonizar frecuencias regionales o locales. Del mismo modo, las
clases mas acomodadas acostumbran a escuchar radios nacionales, mientras
gue las clases mas bajas sintonizan en mayor medida radios regionales y
locales.



Consumo de Medios }




EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA?
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EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA? - PROVINCIAS DE LA IV REGION
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EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA? - PROVINCIAS DE LA V REGION
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EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA? - PROVINCIAS DE LA VIl REGION
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EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA?
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EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA? - IV REGION
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EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA? - V REGION

sudp | s Feedback
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ALGUNASVECESENELANO 3% 3% 3% 4% 3% 4% 2% 2% 5% 3% 3% 5% 3% 3%
REA 83% 84% 85% 80% 79% 86% 87% 76% 86% 84% 84% 81% 85% 86%

NS-NR 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%



EN GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA ESCUCHA USTED RADIOS COMUNITARIAS QUE

TRANSMITEN EN SU BARRIO O COMUNA? - VIII REGION
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EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED A LAS RADIOS COMUNITARIAS?
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;CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LAS RADIOS COMUNITARIAS?
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;COMO CALIFICARIA USTED EL NIVEL DE INDEPENDENCIA PARA INFORMAR QUE

TIENEN LAS RADIOS COMUNITARIAS?
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;USTED DIRIA QUE LAS RADIOS COMUNITARIAS ENTREGAN INFORMACION DE...?
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;COMO EVALUARIA USTED EL NIVEL DE INFLUENCIA QUE TIENEN LAS RADIOS

COMUNITARIAS?
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COMENTARIOS

Fudp =5 Feedback

* Entre 4 y 13% de la poblacion afirma escuchar diariamente radios
comunitarias, mientras que entre 69 y 85% declara no escucharlas nunca.

« En provincias de baja densidad poblacional (es decir, en aquéllas en que no se
ubican las capitales regionales), las radios comunitarias presentan niveles de
audiencia considerablemente mas altos. Especialmente elevada es la
penetracion la provincia de Choapa en la IV Region (48% declara escucharlas
todos los dias) o en el conglomerado que forman las provincias de Bio Bio,
Nuble y Arauco en la VIII Region (20%).



COMENTARIOS

pervodismno Fe\edbOCk

» Respecto al perfil socioecondmico de las personas que declaran escuchar
diariamente las radios comunitarias, en las regiones IV y VIII predominan las
personas con 40 afios 0 mas y los grupos socioecondmicos mas pobres. En
tanto, en la V Regién el uso de las radios comunitarias parece ser mas
transversal en términos econdmicos, aunque igualmente se concentra en los
sectores de edad media y avanzada.

» Pese a tener niveles de audiencia inferiores a otros medios, la poblacion
evalla de forma muy positiva atributos de las radios comunitarias como la
entrega de informacion que realizan, su independencia y manifiestan una alta
confianza en ellas.



Imagen y Posicionamiento

de los medios en general




INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED A

LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION? IV REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED A

LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION? V REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED A

LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION? VIiI REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;COMO CALIFICARIA USTED EL NIVEL DE

INDEPENDENCIA PARA INFORMAR QUE TIENEN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE
COMUNICACION? IV REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;COMO CALIFICARIA USTED EL NIVEL DE

INDEPENDENCIA PARA INFORMAR QUE TIENEN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE
COMUNICACION? V REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;COMO CALIFICARIA USTED EL NIVEL DE

INDEPENDENCIA PARA INFORMAR QUE TIENEN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE
COMUNICACION? VIIl REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;USTED DIRIA QUE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION ENTREGAN INFORMACION DE...? IV REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;USTED DIRIA QUE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;USTED DIRIA QUE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION ENTREGAN INFORMACION DE...? VIII REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;COMO EVALUARIA USTED EL NIVEL DE

INFLUENCIA QUE TIENEN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LAS
DECISIONES DE LAS AUTORIDADES DE GOBIERNO? IV REGION
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;COMO EVALUARIA USTED EL NIVEL DE

INFLUENCIA QUE TIENEN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LAS
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INDEPENDIENTE SI LO UTILIZA O NO, ;COMO EVALUARIA USTED EL NIVEL DE

INFLUENCIA QUE TIENEN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LAS
DECISIONES DE LAS AUTORIDADES DE GOBIERNO? VIl REGION
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EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “PRESENTA SOLO UN PUNTO
DE VISTA U OPINION POLITICA” Y 10 QUE “PRESENTA DISTINTOS PUNTOS DE VISTAY

OPINIONES POLITICAS”, ;DONDE UBICARIA USTED A...? IV REGION
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« Cuando los entrevistados evalian de manera independiente a cada medio en
distintos aspectos, la radio es el que obtiene las mejores evaluaciones en
practicamente todos los indicadores: es el que tiene la mejor evaluacion
general, el mayor nivel de confianza, es percibido como el mas independiente,
es el mejor evaluado en términos de la calidad de la informacion y, finalmente,
también recibe la mejor evaluacion en términos de pluralismo. En la Unica
categoria que es superada por la television abierta es en el nivel de la influencia
gue se percibe que posee sobre las autoridades de gobierno.
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 La poblacion percibe que, en comparacion a los diarios, las radios tienen un
mayor grado de independencia frente a distintos actores como los partidos

politicos, los grupos empresariales, la Iglesia Catolica, el Gobierno y los
avisadores.
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« Laradio es la segunda institucion que genera mayor nivel de confianza, sélo
siendo superada por Bomberos.

* Los diarios y los canales de television ocupan el quinto y sexto lugar

respectivamente, tras las Fuerzas de Orden y Seguridad (Carabineros) y Las
Fuerzas Armadas.

* Los partidos politicos y los empresas son los dos grupos que en mas
desconfia la poblacion de las tres zonas.
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ANALISIS DE REGRESION LOGISTICA: VARIABLES DETERMINANTES DE LECTORIA DE

DIARIOS DURANTE EL DIA DE AYER (*p<0,05; **p<0,01)

Exp (B) Chi cuadrado de Wald Significacion
Sexo (Mujer)
Hombre 1,532** 25,358 0,000
Edad 1,013** 26,266 0,000
Region (VI Region)
IV Region 1,770** 21,639 0,000
V Region 2,062** 60,765 0,000
GSE (DE)
ABC1 2,085** 14,914 0,000
Cc2 1,482** 10,170 0,001
C3 1,200 3,406 0,065
Confianza en instituciones 0,905 3,212 0,073
Partidario de regular sistema de medios 1,023 0,214 0,644
Posicidn politica (Izquierda-Derecha) 0,999 0,549 0,459
Confianza en diarios impresos 1,476*** 75,321 0,000
Percepcidn de pluralismo de diarios impresos 1,002 1,532 0,216
N 3.342
R cuadrado de Nagelkerke 0,089
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El analisis de regresion logistica muestra qué variables permiten predecir si una
persona leyd o no un diario (nacional o regional) el dia de ayer. De acuerdo a este
analisis, las variables relacionadas con la lectoria son:

Sexo: ser hombre incrementa la posibilidad de haber leido un diario ayer

Edad: cada afno de edad adicional de una persona incrementa la chance de que sea
lectora de diarios

Nivel socioeconomico: los grupos de mayores ingresos (ABC1 y C2) tienen mas
posibilidades de ser lectores.

Tener confianza en los medios escritos también esta relacionado con una mayor
lectura.



DE RADIOS DURANTE EL DiA DE AYER (*p<0,05; *p<0,01)

ANALISIS DE REGRESION LOGISTICA: VARIABLES DETERMINANTES DE LE LA AUDIENCIA

Exp (B) Chi cuadrado de Wald Significacion
Sexo (Mujer)
Hombre 1,040 0,244 0,622
Edad 1,014%** 36,166 0,000
Region (VI Region)
IV Region 1,139 1,210 0,271
V Region 1.179 3,643 0,056
GSE (DE)
ABC1 1,066 0,113 0,737
Cc2 1,080 0,435 0,509
C3 1,189 3,546 0,060
Confianza en instituciones 0,921 2.432 0,119
Partidario de regular sistema de medios 0,920 3,202 0,074
Posicidn politica (Izquierda-Derecha) 1,001 0,326 0,568
Confianza en la radio 1,667*** 145,400 0,000
Percepcidn de pluralismo en las radios 1,002 2,164 0,141
N 3.361
R cuadrado de Nagelkerke 0,089
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En el caso en que la variable dependiente es haber escuchado radio el dia de
ayer, las variables explicativas que arroja el modelo son las siguientes:

Edad: cada afo adicional de edad incrementa la posibilidad de ser parte de la
audiencia de radio

Tener una alta confianza en la radio esta relacionado con un mayor uso de este
medios de comunicacion.

A diferencia de los diarios, el sexo y las caracteristicas socioecondmicas no son
variables relevantes para explicar si las personas consumen o no radio. Lo que
muestra que el uso de este medio es bastante mas transversal en la poblacion

de las tres regiones consideradas.
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IMAGEN DE LOS MEDIOS - ANALISIS FACTORIAL DE CORRESPONDENCIAS
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* En general, la television se asocia con mas fuerza a atributos como influencia
y a la capacidad de mostrar los temas que a las personas les interesan mas. Se
mantiene similar a la radio en los atributos de credibilidad y en mantener
informada a la poblacion.

* La radio aparece también como el medio mas independiente para informar v,
ademas, comparte con las radios comunitarias el atributo de difundir la opinion
de la poblacion.

 En tanto, los diarios impresos se asocian con mayor fuerza a la contribucion a
la transparencia en el funcionamiento de la politica.
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« Al realizar un analisis de clusters para las variables de uso declarado de los distintos medios (a través
de la técnica de k-medios), se obtuvo un nimero optimo de 5 grupos, que perfilan distintas formas de
consumo, ademas de distintos perfiles sociodemograficos. En la siguiente tabla se describe el
porcentaje de consumo diario de cada medio para cada uno de los conglomerados.

88% 84% 90% 90% 'T‘ 70% ‘1,
0% \1, 85% 82% 84% 0% ¢,
69% 51% ‘1’ 80%1‘ 45% ‘l: 60%
1% ‘1' 3% 'T‘ 2% 1% \1: 4%1‘
0% ‘1' 69% 'T‘ 0% \1' 0% ‘1’ 58%1‘
7% sl: 17% 27%1‘ 0% \1: 18%

'T‘ Relativamente més alto que otros clusters \1, Relativamente més bajo que otros clusters
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» También se observan diferencias en las caracteristicas sociodemograficas de los grupos obtenidos,
resumidas en el siguiente cuadro:

HOMBRE 44% 60%1‘ 49% 44% 51%
MUJER 56%1‘ 40% 51% 56%1‘ 49%
ABC1 2% 12% 2% 2% 10%
C2 9% 29%* 15% 14% 23%
c3 33% 41% 41% 39% 39%
DE 57% 19% 41% 45% 28%
15-29 17% 50%1‘ 23% 34% 54% 1‘
30-39 16% 23% 15% 16% 20%
40-49 18% 15% 21%1‘ 21%1‘ 14%
50-59 20% 9% 21%1\ 10% 8%
60y + 29% 4% 20% 19% 4%

'T‘ Relativamente més alto que otros clusters ‘1, Relativamente més bajo que otros clusters
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En Resumen:

« El primer grupo de usuarios de medios se caracteriza por no tener niveles de uso particularmente altos
en ninguno de los medios analizados, teniendo generalmente un consumo mas bajo que el promedio.
Este grupo se caracteriza también por una proporcién significativamente mayor de mujeres, una mayor
proporcion de personas de nivel socioeconémico D-E y una mayor proporcion de mayores de 60 afios
gue el resto de los grupos.

* El segundo grupo se caracteriza por un consumo mas alto de revistas impresas que la mayoria de los
grupos y por ser el que utiliza diariamente Internet en mayor medida. También tienen un consumo mas
bien bajo de radio. Se caracterizan por ser mayoritariamente hombres, con una alta predominancia de
los niveles socioecondmicos ABC1 y C2, y estar compuestos en un 50% por menores de 30 afios.



USO DE LOS MEDIOS - ANALISIS DE CLUSTERS
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« El tercer grupo se caracteriza por un muy alto nivel de consumo de radio y diarios impresos. También
destaca por su nulo consumo de noticias en Internet. En este segmento no se observa que predominen
hombres 0 mujeres y hay una mayor proporcion de personas de nivel socioecondmico C3y entre 40 y
59 anos.

« El cuarto grupo presenta niveles altos de consumo televisivo, tanto a nivel de television abierta como
pagada, y un nivel de uso significativamente mas bajo en todos los deméas medios. Se caracteriza
también por ser mayoritariamente femenino, y concentrar en mayor proporcion a adultos entre 40 y 49
afnos.

« El quinto grupo, al igual que el segundo, destaca por un mayor uso frecuente de noticias en Internety
revistas impresas, pero se diferencia de aquél por tener los niveles mas bajos de consumo televisivo,
tanto en TV abierta como por cable. Se caracteriza ademas por su alta proporcion de jévenes menores
de 30 afnos (un 54%), lo que nuevamente lo hace similar al segundo grupo, pero vuelve a distinguirse de
éste en términos socioecondmicos, ya que su distribucion no tiene predominancias muy marcadas.
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