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Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamaiio de la Muestra: 3.602 casos distribuidos en las
regiones I, Metropolitana y VII.

Disefio de la Muestra: probabilistico, estratificado de
acuerdo a conglomerados de viviendas, segin mapas
actualizados de comunas.

Universo representado: Habitantes de sectores urbanos de las
regiones de Antofagasta, Metropolitana y del Maule.

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, mayores de 15 afios,
residentes permanentes del hogar.

Ajuste del diseio: Resultados ponderados por edad y género de
los entrevistados en cada region segun datos del Censo de
Poblaciéon y Vivienda, INE 2002.



Region de Antofagasta

Tamafo de la muestra: 1.192 casos. Error

2,8 % para las estimaciones sobre el total
de la regidén, para 95% de confiabilidad y
varianza maxima (bajo supuesto de
muestreo aleatorio simple).

Comuna

Antofagasta

Mejillones

Taltal

Calama

Tocopilla

804

25

20

304

38



Region Metropolitana

Tamafo de la muestra: 1.212 casos. Error

2,8 % para las estimaciones sobre el total
de la region, para 95% de confiabilidad y
varianza maxima (bajo supuesto de
muestreo aleatorio simple).

Comuna
Santiago
Cerrillos
Cerro Navia
Conchali
El Bosque
Estacion Central
Huechuraba
Independencia
La Cisterna
La Florida
La Granja
La Pintana
La Reina
Las Condes
Lo Barnechea
Lo Espejo
Lo Prado

30
15
25
20
35
21
15
10
15
79
25
40
20
55
20
10
20

Comuna
Macul
Maipu

Nufioa

Pedro Aguirre Cerda

Penalolén
Providencia
Pudahuel
Quilicura
Quinta Normal
Recoleta
Renca
San Joaquin
San Miguel
San Ramon
Vitacura
Puente alto

San Bernardo

20
175
30
20
50
25
55
45
15
20
25
15
15
15
15
157
60



Region del Maule

Tamafo de la muestra: 1.198 casos. Error

2,8 % para las estimaciones sobre el total
de la regidén, para 95% de confiabilidad y
varianza maxima (bajo supuesto de
muestreo aleatorio simple).

Comuna n

Talca 350
Constitucion 90
Empedrado 15

Maule 62
Cauquenes 70

Pelluhue 15
Curicé 221
Hualafié 15
Licantén 15

Molina 76

Linares 149

Parral 59

San Javier 61



Las razones para la inclusion de las regiones de Antofagasta, Maule y Metropolitana son las siguientes:

- En el caso de la Region de Antofagasta: realizar una medicion en la zona norte del pais, que por su lejania con la
capital es probable que tenga un comportamiento en el consumo de medios distinto al que presentan las regiones mas
proximas a la capital, especialmente en materia de lectoria de diarios.

- En tanto, la region del Maule tiene la particularidad de cobijar zonas urbanas grandes, medianas y pequefas, lo que
permitira hacer un interesante contraste respecto a si existen diferencias en los patrones de consumo medial entre
localidades préximas geograficamente pero de muy diferente densidad poblacional.

- Finalmente, la inclusion de la Region Metropolitana tiene como propdsito contrastar la intensidad y formas del
consumo medial de la capital con otros zonas del pais.



Caracteristicas

: o REGION DE ANTOFAGASTA
Sociodemograficas

SEXO EDAD

15-29
30-39
40-49

 HOMBRE - 50-59
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Caracteristicas

: o REGION METROPOLITANA
Sociodemograficas

SEXO EDAD

15-29
30-39
40-49

 HOMBRE = 50-59

= MUJER =60y +



Caracteristicas

REGION DEL MAULE

Sociodemograficas

SEXO EDAD

15-29
30-39
40-49

 HOMBRE 5059

= MUJER W60y +
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¢Qué medios de comunicacion prefiere usted para informarse en los siguientes

horarios del dia? En la manana

59%

50% 50%

17%
14%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO

7% 8% 1% 8%
3% 3%
° | 0% 0% 0% s 2% 0%
DIARIOS IMPRESOS  REVISTAS IMPRESAS ~ SITIOS DE NOTICIAS EN NINGUNO NSNR

INTERNET

RM m Vil



¢Qué medios de comunicacion prefiere usted para informarse en los siguientes
horarios del dia? En la tarde

53% g

22%

17% 17%

15% 15%

12% 12%
4% 4%
1% 0% 0% 0%
I .
TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS  REVISTAS IMPRESAS  SITIOS DE NOTICIAS EN NINGUNO NSNR
INTERNET

@I RM mvi



¢Qué medios de comunicacion prefiere usted para informarse en los siguientes
horarios del dia? En la noche

7a% 7%

7% o 0% e 4% 4%
0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS  REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN NINGUNO NSNR
INTERNET

5%

@I RM mvi



En un dia normal, en algin momento del dia, ¢ usted utiliza mas de un medio de
comunicacion simultaneamente?

75%

n RM vii

wsl = NO



¢Qué medios de comunicacion utiliza de forma simultanea?

65%

TELEVISION Y RADIO TELEVISION E INTERNET TELEVISION Y DIARIOS IMPRESOS RADIO E INTERNET RADIO Y DIARIOS IMPRESOS INTERNET Y DIARIOS IMPRESOS

@l RM mvi



67%
59% 60%

29%
24%
21%

19 3% 3%

3% 3% 14

2% 2% 3%

1%

1%

0%

0% 0% 0%

1% 2%

5%

2%

2%

0%

0%

0%

TODOS LOS DIAS, TODOS LOS DIAS, 5-6 VECES A LA
VARIAS VECES AL UNA VEZ AL DiA SEMANA
DIiA

3-4VECESA LA
SEMANA

1-2VECESA LA
SEMANA

AL MENOS UNA AL MENOS UNA
VEZ A LA SEMANA

RM

vil

VEZ AL MES

CASI NUNCA

NUNCA

NS/NR



¢Con qué frecuencia utiliza usted los siguientes medios de comunicacion? Tv cable

48%

42%

30%

0,
16% 15% 14%

5% 3% 5% 4% 3% a% 4%

N 1% 2% 1% oy 1% 1% 2% 1% 0%

| N B
TODOS LOS DiAS, TODOS LOS DiAS, 5-6 VECESALA 3-4VECESALA 1-2VECESALA ALMENOSUNA ALMENOSUNA  CASI NUNCA NUNCA NS/NR
VARIAS VECES AL UNA VEZ AL DiA SEMANA SEMANA SEMANA VEZ A LA SEMANA VEZ AL MES

DIiA
=1l RM mVI



éCon qué frecuencia utiliza usted los siguientes medios de comunicacion? Radio

31%

27%

TODOS LOS DIAS, TODOS LOS DiAS, 5-6 VECESALA 3-4VECESALA 1-2VECESALA ALMENOSUNA AL MENOS UNA CASI NUNCA NUNCA NS/NR
VARIAS VECES AL UNA VEZ AL DiA SEMANA SEMANA SEMANA VEZ A LASEMANA  VEZ AL MES
DIiA

@I RM mvi



75%
69%

63%

15%
8% 9% g%

. 6% 6% 6% 6% .
1% 1% 1% 1% 2% 1% oy 1% o0% 1% °° 1% 2% 3% 2% 3% 2% gy 3%
TODOS LOS DiAS, TODOSLOS DiAS, 5-6VECESALA 3-4VECESALA 1-2VECESALA ALMENOSUNA ALMENOSUNA  CASI NUNCA NUNCA NS/NR
VARIAS VECESAL UNAVEZALDIA  SEMANA SEMANA SEMANA  VEZALASEMANA  VEZ AL MES

DIiA
Il RM mVil



¢Con qué frecuencia utiliza usted los siguientes medios de comunicacion? Sitios de
noticias en internet

59%

54%

15%
8% 10%

5% 5% 49 a% 6% 5% 6%

3% 5% 3y 3% 3% 3% 3% 2% 414

TODOS LOS DIAS, TODOS LOS DiAS, 5-6 VECESALA 3-4VECESALA 1-2VECESALA ALMENOSUNA AL MENOS UNA CASI NUNCA NUNCA NS/NR
VARIAS VECES AL UNA VEZ AL DiA SEMANA SEMANA SEMANA VEZ A LASEMANA  VEZ AL MES
DIiA

@I RM mvi



:Con qué frecuencia utiliza usted los siguientes medios de comunicacidon? Diarios
impresos

58%

47%

31%

14%
9%

5% 5% 5% 5% 3% %

1% 0% 2%

TODOS LOS DIAS, TODOS LOS DiAS, 5-6 VECESALA 3-4VECESALA 1-2VECESALA ALMENOSUNA AL MENOS UNA CASI NUNCA NUNCA NS/NR
VARIAS VECES AL UNA VEZ AL DiA SEMANA SEMANA SEMANA VEZ A LASEMANA  VEZ AL MES
DIiA

@I RM mvi



64%

39%
31%
29%
21%
15%
11% 10% 11% 9% 12%
6%
a% 5% g 5% 4%
2% 3% 2% 1% 1% 2% 0% 2% 3% 0% 0% 1% 1% 2% 0% 2% 19
T T T T T T T T
PRECIO DIFICULTAD FALTA DE DESCONFIANZA MALA PREFIERO LEER PROBLEMASA NO SABE LEER PORFALTADE PREFIERE VER NS-NR

PARA INTERES EN LOS DIARIOS EVALUACION DE LAS NOTICIAS EN LA VISTA TIEMPO TELEVISION

OBTENERLO LA CALIDAD DE INTERNET

LOS DIARIOS
I RM mVvil



¢Con qué frecuencia utiliza usted los siguientes medios de comunicacion?
Region de Antofagasta (Uso todos los dias)

SEXO ENCUESTADO GRUPO ETAREO iNDICE GRUPOS SOCIOECONOMICOS POSICION POLITICA RECODIFICADA

- HOMBRE MUJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 n IZQUIERDA| CENTRO | DERECHA

TV ABIERTA 81,1% 863% 80,1% 853% 849% 853% 875% 786% 856% 825% 865% 80,3% 80,4% 84,8%
TV CABLE 69,5% 709% 70,6% 759% 685% 70,5% 60,4% 786% 740% 740% 57,4% 740% 70,8%  69,5%
RADIO 383% 394% 316% 37,1% 448% 518% 41,4% 379% 39,7% 37,0% 419% 43,6% 399% 41,2%

REVISTAS IMPRESAS 1,5% 2,6% 1,7% 2,4% 3,0% 1.2% 1,5% 5,3% 1,3% 1,9% 1,4% 1,7% 1,9% 3,4%

SITIOS DE NOTICIAS

TR 241% 148% 28,7% 212% 156% 11,3% 3,6% 344% 315% 17,4% 8,9% 22,7%  18,7%  33,2%

DIARIOS IMPRESOS 14,3% 8,1% 6,4% 13,0% 128% 14,7% 16,8% 18,9%  14,0% 9,2% 9,9% 139% 115%  18,7%




¢Con qué frecuencia utiliza usted los siguientes medios de comunicacion?
Region Metropolitana (Uso todos los dias)

SEXO ENCUESTADO GRUPO ETAREO iNDICE GRUPOS SOCIOECONOMICOS POSICION POLITICA RECODIFICADA

- HOMBRE MUJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 n IZQUIERDA| CENTRO | DERECHA

TV ABIERTA 84,4% 913% 84,1% 86,4% 90,5% 922% 92,7% 73,6% 86,6% 89,1% 929% 87,9% 90,2%  90,0%
TV CABLE 552%  46,9% 51,7% 57,9% 543% 465% 37,8% 59,8% 60,6% 51,0% 38,7% 559% 57,4% 59,7%
RADIO 543% 502% 455% 48,9% 572% 625% 56,9% 51,4% 538% 51,1% 529% 51,0% 51,9% 51,1%

REVISTAS IMPRESAS 2,3% 3,3% 2,5% 3,0% 2,5% 2,1% 4,3% 3,5% 3,4% 2,3% 3,1% 2,4% 1,9% 4,0%

SITIOS DE NOTICIAS

TR 333% 23,3% 389% 344% 24,0% 20,1% 6,3% 58,7%  46,9% 20,4% 13,7% 33,7% 34,3%  33,5%

DIARIOS IMPRESOS 19,1% 15,6%  18,0% 16,5% 159% 16,5% 19,0% 21,6% 183% 18,6% 122% 172% 19,7% 21,0%




¢Con qué frecuencia utiliza usted los siguientes medios de comunicacion?
Region del Maule (Uso todos los dias)

SEXO ENCUESTADO GRUPO ETAREO iNDICE GRUPOS SOCIOECONOMICOS POSICION POLITICA RECODIFICADA

- HOMBRE MUJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 n IZQUIERDA| CENTRO | DERECHA

TV ABIERTA 87,3% 90,7% 859% 90,5% 925% 864% 92,00 783% 876% 875% 915% 918% 91,3%  93,3%
TV CABLE 39,2% 40,4% 452%  436% 393% 336% 28,1% 67,1% 549% 463% 289% 418% 454% 43,8%
RADIO 485% 51,1% 402%  472% 595% 60,7% 54,8% 16,4% 48,4% 46,1% 559% 50,2% 442% 44,4%
REVISTAS IMPRESAS 1,1% 1,7% 1,8% ,6% 2,4% 1,3% q% 2,9% 3,8% 1,6% ,6% 2,0% 2,3% 1,8%
SITIOS DE NOTICIAS

TR 19,6% 155% 32,7%  19,3% 8,4% 4,7% 2,4% 542%  26,8%  23,0% 7,8% 152% 21,9%  253%

DIARIOS IMPRESOS 6,9% 4,4% 6,5% 6,8% 5,8% 2,7% 3,9% 4,4% 13,5% 5,6% 3, 7% 5,9% 7,9% 5,8%
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Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional
durante los ultimo 7 dias — Region

53%

41%

26%

17%

12%

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

12%

@I VIl mRM



Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional
durante los ultimo 7 dias — Provincias Il Regidn

72%

40% 40% 38%

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

7 ANTOFAGASTA ELLOA ®mTOCOPILLA



Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional
durante los ultimo 7 dias — Provincias VII Region

26% 27% 26%

20%
18%

9%

1%

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

= CAUQUENES CURICO  LINARES HTALCA



Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional
durante los ultimo 7 dias — Principales ciudades

53%

40%

26% 24%

17%

10%

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

7 ANTOFAGASTA TALCA = GRAN SANTIAGO



Durante los ultimos siete dias, écuales de los siguientes diarios impresos leyo?

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

@I VIl mRM



Durante los ultimos siete dias, écuales de los siguientes diarios impresos ley6?
(Region de Antofagasta)

96%
91%

86%
77%
55%
45%
23%
14%
9%
- [
LA PRENSA DE TOCOPILLA EL MERCURIO DE CALAMA LA ESTRELLA DEL LOA LA ESTRELLA DEL NORTE EL MERCURIO DE ANTOFAGASTA

wsl NO



Durante los ultimos siete dias, écudles de los siguientes diarios impresos ley6?
(Region del Maule)

94%

6%

2%

LA PRENSA EL CENTRO EL HERALDO

wsl ~ NO



99%

1%

99%

1%

100%

0%

96%

4%

11%

89%

81%

19%

DIARIO FINANCIERO

ESTRATEGIA

Sl

PULSO

LA SEGUNDA

NO

LA HORA

PUBLIMETRO



Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional el
dia de ayer — Region

22%

9%
6%
5%

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

@I VIl mRM



Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional el
dia de ayer — Provincias Il Regidn

60%

35%

22%

19%

8%
5%

-

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

7 ANTOFAGASTA ELLOA ®mTOCOPILLA



Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional el
dia de ayer — Provincias VIl Region

9% 9% 9%

6%

3%

0%

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

= CAUQUENES CURICO  LINARES HTALCA



Porcentaje de personas que han leido medios de cobertura nacional o regional el
dia de ayer — Principales ciudades

23%

9%
7%
59% 5%

TOTAL DIARIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL DIARIOS DE COBERTURA REGIONAL

7 ANTOFAGASTA TALCA = GRAN SANTIAGO



Durante el dia de ayer, écudles de los siguientes diarios impresos leyd?

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

@I VIl mRM



96%

4%

93%

7%

96%

4%

89%

11%

76%

24%

LA PRENSA DE TOCOPILLA

EL MERCURIO DE CALAMA

Sl

LA ESTRELLA DEL LOA

LA ESTRELLA DEL NORTE

NO

EL MERCURIO DE ANTOFAGASTA



Durante el dia de ayer, écudles de los siguientes diarios impresos leyo? (Region del
Maule)

96% 98%

8%

2% 0%

LA PRENSA EL CENTRO EL HERALDO

wsl ~ NO



100%

0%

100%

0%

0%

100%

99% 96%

1% 4%

94%

6%

DIARIO FINANCIERO

ESTRATEGIA

Sl

PULSO

LA SEGUNDA LA HORA

NO

PUBLIMETRO



Por lo general, ¢Con qué frecuencia lee usted estos diarios impresos? La Tercera

(SOLO PARA LOS DIARIOS QUE LEYO EN LOS ULTIMOS SIETE DIAS)
——

44%

379% 38%

13%

4%
0% > I 0% 2% 2% 0% 1%

8% 10% 11% 199
0

4%
0% 0% 0%

NUNCA CASI NUNCA ALMENOS UNA ALMENOSUNA 1-2VECESALA 3-4VECESALA 5-6 VECESALA TODOSLOS DIAS, TODOS LOS DIAS, NS/NR
VEZALMES  VEZ A LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA UNA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL
DIiA
=1l RM mVI



Por lo general, écon qué frecuencia lee usted estos diarios impresos? El Mercurio.
(SOLO PARA LOS DIARIOS QUE LEYO EN LOS ULTIMOS SIETE DIAS)

25%

13%
9%

3%
1%

8%

0% 0% 0% l

6%

NUNCA CASI NUNCA ALMENOS UNA ALMENOSUNA 1-2VECESALA 3-4VECESALA 5-6 VECESALA TODOSLOS DIAS, TODOS LOS DIAS, NS/NR
VEZALMES  VEZ A LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA UNA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL
DIiA
=1l RM mVI



Por lo general, écon qué frecuencia lee usted estos diarios impresos? La Cuarta.
(SOLO PARA LOS DIARIOS QUE LEYO EN LOS ULTIMOS SIETE DIAS)
s P  p en nH I PP

41%

18% 18% 19%
16%

9%

4%
2% 2% 1%
0% - 0% 0%

4% 4%

0% 0% 0% -

NUNCA CASI NUNCA ALMENOS UNA ALMENOSUNA 1-2VECESALA 3-4VECESALA 5-6 VECESALA TODOSLOS DIAS, TODOS LOS DIAS, NS/NR
VEZALMES  VEZ A LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA UNA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL
DIiA
=1l RM mVI



Por lo general, écon qué frecuencia lee usted estos diarios impresos? LUN.
(SOLO PARA LOS DIARIOS QUE LEYO EN LOS ULTIMOS SIETE DIAS)
s P  p en nH I PP

33%

14%

8%

5%
4%

0% 0% 0%

3%
0
o% %[ ox % 0%

NUNCA CASINUNCA  ALMENOS UNA ALMENOSUNA 1-2VECESALA 3-4VECESALA 5-6 VECESALA TODOS LOS DiAS, TODOS LOS DIAS, NS/NR
VEZALMES  VEZ A LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA UNA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL
DIA

@I RM mVI



22% 23% 20%
20%20% o
18% 17% 19% 18%18%
16%
15%14%
11%
2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% = 0% 0% 0% 0% 0%
T T T 1
NUNCA CASINUNCA  ALMENOSUNA ALMENOSUNA 1-2VECESALA 3-4VECESALA 5-6 VECESALA TODOS LOS DiAS, TODOS LOS DiAS, NS/NR
VEZALMES  VEZ A LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA UNA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL
DIA

LA PRENSA DE TOCOPILLA EL MERCURIO DE CALAMA W LA ESTRELLA DEL LOA LA ESTRELLA DEL NORTE H EL MERCURIO DE ANTOFAGASTA



Por lo general, écon qué frecuencia lee usted estos diarios impresos? (s6Lo PARA RM

QUIENES HAN LEIDO EL DIARIO)
O

34% 34% 33%

25%

25% 25% 24%

22%
20%

18%
15% 16% 16%  16%

14%

15%

6%
4%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%

NUNCA CASINUNCA  ALMENOSUNA ALMENOSUNA 1-2VECESALA 3-4VECESALA 5-6 VECESALA TODOS LOS DiAS, TODOS LOS DIAS, NS/NR
VEZALMES  VEZA LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA UNA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL
DIA

7 DIARIO FINANCIERO ESTRATEGIA = LA SEGUNDA LAHORA = PUBLIMETRO



POR LO GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA LEE USTED ESTOS DIARIOS IMPRESOS?
(SOLO PARA VII QUIENES HAN LEIDO EL DIARIO)

49% 50%

21%

14%
10% 10% 11%
0,
6% 4% 6% oy 5% 9
3% 2% 3% 2%
0% 0% 0% 0% . 0% - 0% . 0% 0% 0%
NUNCA CASINUNCA AL MENOS UNA VEZ AL MENOS UNA VEZ 1-2VECESA LA 3-4VECESA LA 5-6 VECES A LA TODOS LOS DiAS, TODOS LOS DfAS, NS/NR
AL MES A LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA UNA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL

“LAPRENSA  ELCENTRO m ELHERALDO DiA



éCuantas personas diria usted que leen el mismo ejemplar que usted de...? (Promedio)
(SOLO PARA LOS DIARIOS QUE LEYO EN LOS ULTIMOS SIETE DIAS)
==

LATERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

@1l RM mVIl



Durante los ultimos 30 dias, écuales de los siguientes publicaciones impresas leyo?

5%

4% 4%

0% 0% 0% 0% 0%

QUE PASA CAPITAL THE CLINIC ELPERIODISTA AMERICA EL COSAS CARAS PAULA ERCILLA VANIDADES CONOZCA MAS
ECONOMIA  CIUDADANO

@ RM mvil



Durante los ultimos 30 dias, écuales de los siguientes publicaciones impresas leyo?

4% 4%

VEA PODERY TVGRAMA COSMOPOLITAN SEVENTEEN TU PARATI MISS17  TVY NOVELAS EL GRAFICO sQpP CONDORITO
NEGOCIOS

@ RM mvil



Durante el dia de ayer, écudles de los siguientes diarios impresos leyo?
Antofagasta

_ HOMBRE MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA| CENTRO DERECHA

La Tercera 4,7% 5% 3,0% ,9% 2,8% 6,2% 2,2% 8,5% 2,9% 2,3% 8% 3,4% 1,8% 2,4%
El' Mercurio 44%  40%  47% @ 42%  6,1% 9% 32% 103% 29%  42%  21% 56% @ 42%  4,1%
La Cuarta 63%  38% 34% 47% 79%  7,8%  41%  45%  53% 52% 52% 47%  63%  4,9%
LUN 40%  22%  2,4% 1,8%  23% 64%  62% 83%  41% 15% 31% 64%  27%  4,8%

La Prensa de Tocopilla
3,6% 4,0% 4,5% 3.2% 3,5% 6,2% 1,3% 1,5% 2,7% 4,6% 4,4% 3.2% 5,1% 6,4%

El Mercurio de Calama
8,1% 5,1% 5,9% 8,2% 8,0% 8,1% 2,6% 15,1% 10,6% 4,1% 4,3% 7,8% 6,4% 6,5%

La Estrella del Loa 5,6% 3,0% 4,8% 3,0% 5,1% 3,1% 6,0% 1,9% 4,3% 4,4% 5,6% 5,3% 3,7% 6,2%

La Estrella del Norte
11,0% 10,8% 7,0% 12,0% 11,0% 12, 7% 18,0% 5,3% 9, 7% 12,4% 12,0% 13, 7% 7,3% 13,4%

El Mercurio de

Antofagasta 27,3% 195% 16,6% 29,6% 26,7% 22,8% 283% 453% 24,6% 20,7% 17,9% 29,9% 243%  20,2%

La Prensa de Tocopilla 1 50 1,7% 1,2% 1,5% 2,6% 2,3% 6% 0,0% 8% 2,6% 9% 2,5% 2,7% 6%




Durante el dia de ayer, écudles de los siguientes diarios impresos leyo?
Maule

- HOMBRE MUJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 H IZQUIERDA | CENTRO | DERECHA

La Tercera

7,3% 8,2% 4,5% 10,8% 8,6% 2,2% 14,8% 19,2% 13,4% 7.2% 4,1% 7,8% 10,5% 11,3%
El Mercurio

5,5% 4,1% 3,8% 5,8% 3,4% 6,5% 6,4% 13,5% 9,5% 3,2% 3,3% 8,1% 6,7% 1,0%
La Cuarta

8,5% 5,6% 8,3% 10,1% 3,5% 7,1% 4,0% 0,0% 2,3% 7,7% 9,3% 6,5% 10,4% 7,0%
LUN

5,5% 6,5% 5,2% 8,1% 5,9% 6,9% 4,7% 7,0% 7,0% 6,9% 4,3% 4,9% 7,9% 11,0%
La Prensa

1,8% 3,1% 3,4% 3,5% 0,0% 1,5% 2,8% 0,0% 5,0% 3,6% 2% 5,3% 3,7% 1,0%
El Centro

11,6% 4,2% 3, 7% 10,4% 10,1% 7,5% 11,2% 10,6% 10,9% 5,4% 8,7% 12,4% 8,4% 3,9%
El Heraldo

2% ,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% ,6% 0,0% 0,0% 4% ,2% 0,0% 0,0% 0,0%



Durante el dia de ayer, écudles de los siguientes diarios impresos leyo?
Region Metropolitana

_ HOMBRE MUJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 n IZQUIERDA| CENTRO | DERECHA

L ezl 89%  73%  69%  82%  103%  69%  88%  16,6% 7,9%  7,0%  65%  73%  90%  12,0%
El Mercurio

10,6%  40%  63%  7,4%  72%  65%  89%  17,6%  9.8%  43%  52%  60%  63%  9,6%
Loz 151% 11,7% 151% 142%  9,4%  13,0% 13,2%  3,0%  4,0%  185% 16,6% 104% 13,8%  6,3%
LUN

13,4% 10,3% 10,7% 10,0% 125% 16,1% 124% 17,6% 10,4% 114% 11,0% 14,0% 13,4% 16,5%

Diario Financiero

1%  00%  00%  00%  00%  0,0% A% 5%  00% 00% 00% 00% 00%  00%
S 1%  00%  00%  00%  00%  0,0% 4% 5%  00%  00% 00% 00% 00%  00%
e 00%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
La Hegmia 9% 3% 6%  0,0% 9% 1,4% 4% 8%  0,0% 8% 6% 8% 12%  0,0%
La Hora 39%  39%  37%  45%  39%  60%  19%  56%  48%  35%  32%  58%  39%  2,7%
Publimetro

6,5% 5,2% 6,7% 9,0% 3,6% 5,3% 2,5% 5,6% 8,7% 6,0% 3,0% 7,8% 7,7% 1%



Comentarios

- Los diarios de cobertura regional muestran niveles de lectoria inferiores que los diarios de
cobertura nacional en las regiones del Maule y Metropolitana. Por el contrario, en la region
de Antofagasta hay un claro predominio de la prensa local.

-Es importante destacar que en el caso de la Regidon del Maule se observa una clara
diferencia entre Talca, la capital regional, y el resto de las comunas. En Talca, se observa un
alto nivel de lectoria del diario regional El Centro, lo que no se repite en las provincias de
Linares, Curicd y Cauquenes, con los medios regionales.

- En la Region de Antofagasta el diario con mayor indice de lectoria es El Mercurio de
Antofagasta.



Comentarios

- Los principales medios de cobertura nacional (El Mercurio, La Tercera, LUN y La Cuarta)
alcanzan su mayor presencia en la Region Metropolitana. Lideran el indice de lectoria en la
capital La Cuarta (13% declara haberlo leido ayer) y LUN (12%), mas atras se ubican La
Tercera (8%) y El Mercurio (7%)

- Al analizar las caracteristicas de los lectores de los distintos diarios es posible establecer
qgue las principales diferencias estan vinculadas al segmento socioecondmico de los
encuestados. Considerando los datos de la Region Metropolitana, se observa que La Tercera
y El Mercurio consiguen su mayor penetracion en los grupos de ingresos altos y medio-altos
(ABC1y C2). Por el contrario, La Cuarta concentra su lectoria en los grupos medios y bajos
(C3 y DE). El unico diario con una penetracion relativamente transversal, es decir, con niveles
de lectoria similares en los distintos grupos socioeconémicos, es LUN.



Comentarios

- Finalmente, es llamativo el bajo nivel de penetracion de las revistas impresas. En ninguna
de las tres regiones del estudio hubo publicaciones de este tipo, que mas del 5% de los
encuestados hubieran revisado durante los ultimos 30 dias. Entre las mas leidas se
encuentran The Clinic, Caras, Paula y Condorito.



@ Uso de sitios de noticias
en Internet

medios escritos

|




Porcentaje de personas que han leido sitios de noticias de cobertura nacional o
regional durante los ultimo 7 dias — Regidn

45%

28% 28%

7%

0%

TOTAL SITIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL SITIOS DE COBERTURA REGIONAL

@I VIl mRM



Porcentaje de personas que han leido sitios de noticias de cobertura nacional o
regional durante los ultimo 7 dias — Provincias Il Region

54%

33%

24%
18%

16%

TOTAL SITIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL SITIOS DE COBERTURA REGIONAL

7 ANTOFAGASTA ELLOA ®mTOCOPILLA



Porcentaje de personas que han leido sitios de noticias de cobertura nacional o
regional durante los ultimo 7 dias — Provincias VIl Region

28%

13%

10%

7%
4%

TOTAL SITIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL SITIOS DE COBERTURA REGIONAL

= CAUQUENES CURICO  LINARES HTALCA



Porcentaje de personas que han leido sitios de noticias de cobertura nacional o
regional durante los ultimo 7 dias — Principales ciudades

45%

34%

25%

19%

12%

0%

TOTAL SITIOS DE COBERTURA NACIONAL TOTAL SITIOS DE COBERTURA REGIONAL

7 ANTOFAGASTA TALCA = GRAN SANTIAGO



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias?

19%

17% 16%
14%

EMOL.COM TERRA.CL ELMOSTRADOR.CL  LATERCERA.COM LASEGUNDA.CL TVN.CL LACUARTA.CL LUN.CL CHILEVISION.CL LANACION.CL LAHORA.CL COOPERATIVA.CL CANAL13.CL

@ RM mvil



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias?

4%

3%
3%

2% 2%

BIOBIO.CL PUBLIMETRO.CL THE CLINIC.CL MEGA.CL ELDINAMO.CL CAMBIO21.CL ELCIUDADANO.CL

@ RM mvil



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha

leido usted noticias? (Solo VII)
_—

2%

0%

DIARIOLAPRENSA.CL DIARIOELCENTRO.CL DIARIOELHERALDO.CL ELAMAULE.CL



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha

leido usted noticias? (Solo Il)
_—

25%

12%

3% 3% 3%

MERCURIOCALAMA.CL ESTRELLALOA.CL ESTRELLANORTE.CL MERCURIOANTOFAGASTA.CL ELNORTERO.C



POR LO GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA VISITA UD. ESTOS SITIOS?
(SOLO PARA AQUELLOS QUE HAN VISITADO EL SITIO)

40%

38%

19%

14%

5% 49 4% 5% 4%

3% 2% 1%

0,
2% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
-- : __—“
CASI NUNCA ALMENOS UNAVEZAL ALMENOS UNAVEZALA 1-2VECESA LASEMANA 3-4 VECES A LA SEMANA 5-6 VECESA LASEMANA TODOS LOS DiAS, UNA TODOS LOS DIAS, VARIAS

MES SEMANA VEZ AL DIA VECES AL DIA

©w EMOL.COM TERRA.CL W ELMOSTRADOR.CL  ® LATERCERA.COM  m LASEGUNDA.CL




POR LO GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA VISITA UD. ESTOS SITIOS?
(SOLO PARA AQUELLOS QUE HAN VISITADO EL SITIO)

46%

34%34%

28% 29%

16%

15% 14% 14%

13% 13%

10% [N 11%

3% 4%
2% 1o 3% 2%
1% 0% % 0%

CASI NUNCA ALMENOS UNAVEZAL ALMENOS UNAVEZALA 1-2VECESA LASEMANA 3-4 VECES A LA SEMANA 5-6 VECESA LASEMANA TODOS LOS DiAS, UNA TODOS LOS DIAS, VARIAS
MES SEMANA VEZ AL DIA VECES AL DIA

W TVN.CL LACUARTA.CL ®LUN.CL H CHILEVISION.CL = LANACION.CL



POR LO GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA VISITA UD. ESTOS SITIOS?
(SOLO PARA AQUELLOS QUE HAN VISITADO EL SITIO)

40%

23% 23%
21%
18% 18%

7%

6% 59%

5% 5% 49

1% 2%, 2% 2%
0% 0% ° 0% 0% 0%
CASINUNCA ALMENOS UNAVEZAL ALMENOS UNAVEZALA 1-2VECESA LASEMANA 3-4 VECES A LA SEMANA 5-6 VECESA LASEMANA TODOS LOS DiAS, UNA TODOS LOS DIAS, VARIAS
MES SEMANA VEZ AL DIA VECES AL DIA

W LAHORA.CL COOPERATIVA.CL = CANAL13.CL EBIOBIO.CL = PUBLIMETRO.CL



POR LO GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA VISITA UD. ESTOS SITIOS?
(SOLO PARA AQUELLOS QUE HAN VISITADO EL SITIO)

48%

25%

22% 21%

18%

10% 10%
(]

8% 8%

8%

0,
6% 4%

2% 3% 29
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CASI NUNCA ALMENOS UNAVEZAL ALMENOS UNAVEZALA 1-2VECESA LASEMANA 3-4 VECES A LA SEMANA 5-6 VECESA LASEMANA TODOS LOS DiAS, UNA TODOS LOS DIAS, VARIAS
MES SEMANA VEZ AL DIA VECES AL DIA

W THE CLINIC.CL MEGA.CL ®ELDINAMO.CL mCAMBIO21.CL m® ELCIUDADANO.CL



POR LO GENERAL, ;CON QUE FRECUENCIA VISITA UD. ESTOS SITIOS?
(ANTOFAGASTA)

49%

29%
25% 25%
22%

27%

7%

5%
3% 3% ° 4% 4%
0% 0% | 0% 0% 0% . 2% 0% 0%
CASINUNCA  ALMENOSUNAVEZAL ALMENOSUNAVEZA  1-2VECESA LA 3-4 VECESA LA 5-6VECESALA  TODOSLOS DiAS,UNA  TODOS LOS DIAS, NS/NR

MES LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA VEZ AL DiA VARIAS VECES AL DiA
1 MERCURIOCALAMA.CL ESTRELLALOA.CL W ESTRELLANORTE.CL B MERCURIOANTOFAGASTA.CL B ELNORTERO.CL



43%

37%

23%
0,
19% 18% 18%
()
15% 14% 13%
12% 6
0 11% 11% .
9% 8% 8% 9%
6% 5% 7% 6% 6%
3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ AL AL MENOS UNA VEZ A 1-2VECESA LA 3-4VECESA LA 5-6 VECES A LA TODOS LOS DiAS, UNA TODOS LOS DiAS, NS/NR
MES LA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA VEZ AL DIA VARIAS VECES AL DiA

DIARIOLAPRENSA.CL DIARIOELCENTRO.CL  m DIARIOELHERALDO.CL B ELMAULE.CL



¢SIGUE A ESTOS SITIOS DE INTERNET EN ALGUNA RED SOCIAL COMO
FACEBOOK O TWITTER? (Solo si los utiliza)

73%

56%
50%
46% 46% 47% 47%

o, 44% 45%
a0y 2% 2% 205 41% 1% 43%
35% 36% 36% 35% 34% 36%

31% 30% 31%

24%
22% 22% 20%

13%

EMOL.COM TERRA.CL ELMOSTRADOR.CL LATERCERA.COM LASEGUNDA.CL TVN.CL LACUARTA.CL LUN.CL CHILEVISION.CL LANACION.CL

o X mvi



¢SIGUE A ESTOS SITIOS DE INTERNET EN ALGUNA RED SOCIAL COMO
FACEBOOK O TWITTER? (Solo si los utiliza)

68,4%
65,5% 65,4%

58,6%

40,4%

0% 0,0% 0% 0,0%

LAHORA.CL COOPERATIVA.CL CANAL13.CL BIOBIO.CL PUBLIMETRO.CL THE CLINIC.CL MEGA.CL ELDINAMO.CL CAMBIO21.CL ELCIUDADANO.CL

o X mvi



A su juicio, écual de los siguientes sitios de noticias en internet es el mas creible?

21%
20% 20%
19% 19%
18%
17%

15% 16%

13% 13%

10% 1% 11%

9%

8% 8%
7%
7% 6%
4% 5% 9 4%
% 4%

2% 1% 2%
1%
0% 0% 0% 1% 1% 1% 0%

LA TERCERA.COM ELDINAMO.CL CAMBIO21.CL EMOL.COM EL MOSTRADOR LUN.COM LA SEGUNDA.CL LA CUARTA.CL TERRA.CL BiOBiO.CL COOPERATIVA.CL NS-NR

@Il RM mvi



A su juicio, écual de los siguientes sitios de noticias en internet es el mas
independiente para informar?

23%

22%

17%
16%

14% 15% 14% 15%
13%

12%

11% 10%

10%
9% 9% 10% ¢ 10%

8% 9% 8% 8%
7%

6% 5%

3% 3%
o 27 2% 19 2%
1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%

LA TERCERA.COM ELDINAMO.CL CAMBIO21.CL EMOL.COM EL MOSTRADOR LUN.COM LA SEGUNDA.CL LA CUARTA.CL TERRA.CL BiOBiO.CL COOPERATIVA.CL NS-NR

@Il RM mvi



A su juicio, écual de los siguientes sitios de noticias en internet es el que entrega
informacion de mayor calidad?

26%

18% 18%
16% 16%

7%

4%

0%

LA TERCERA.COM ELDINAMO.CL CAMBIO21.CL EMOL.COM EL MOSTRADOR LUN.COM LA SEGUNDA.CL LA CUARTA.CL TERRA.CL BiOBiO.CL COOPERATIVA.CL NS-NR

@Il RM mvi



A su juicio, écual de los siguientes sitios de noticias en internet es el mas influyente?

18%
16%

13%

12% 12%

10%

3%

1% 19, 1% 2% 19 1% 19% 2%

LA TERCERA.COM ELDINAMO.CL CAMBIO21.CL EMOL.COM EL MOSTRADOR

16%

9%

8%

LUN.COM

2%
1% 0%

LA SEGUNDA.CL

RM m Vil

12%
9%

4%

LA CUARTA.CL

17%
16%

10%
6%

3% 4%
2%

TERRA.CL BIOBIO.CL  COOPERATIVA.CL

29%

28%

14%

NS-NR



De preferencia, por lo general, éa qué hora del dia acostumbra usted a mirar los sitios
de noticias en internet?

49 a
ETR——.
T

1:.00 2:00 3:.00 4:.00 500 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

I RM Vil




EN PROMEDIO, ¢{ CUANTOS MINUTOS AL DIA MIRA LOS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET?

121 (2 horas y 1 minuto)

83 (1 hora y 23 minutos) 82 (1 hora y 22 minutos)




En general, é¢de cudl de las siguientes formas llega usted a la informacion en los

sitios de noticias en internet?

67% 65% 66%

5%

2%

2% ] 0% 0% 0% 0%
T
VISITA DIRECTAMENTE LOS ENCUESTRA LA INFORMACION ENCUENTRA INFORMACION OTRA PERSONA LE MENCIONA OTRA FORMA NS-NR
SITIOS DE NOTICIAS Y BUSCA A TRAVES DEALGUNA  UTILIZANDO UN BUSCADOR LA INFORMACION EN ALGUNA
LA INFORMACION PUBLICACION EN UNA RED COMO GOOGLE CONVERSACION
SOCIAL, COMO FACEBOOK O
TWITTER

@ RM mvil

2%



;Cuales de los siguientes aparatos utiliza para acceder a los sitios de noticias en
internet?

97%
° 93% 95%
25%
19% 20%
6%
T T
COMPUTADOR TABLET O IPAD CELULARES O SMARTPHONES IPOD

@ RM mvil



En general éen qué lugar acostumbra usted a mirar los sitios de noticias en
internet?

93%

1%  10% 10%
6% 0
- w -4% _2% % _4% I -M 0% 1% 2%
T T e
HOGAR LUGAR DE TRABAJO LUGAR DE ESTUDIO  CASA DE FAMILIARES O CIBERCAFE DURANTE SUS OTROS
AMIGOS TRASLADOS, GRACIAS
ALGUN DISPOSITIVO

PORTATIL CON INTERNET
@ RM mvil



En los ultimos doce meses, é¢usted ha participado o no ha participado en las siguientes
acciones a través de internet?

26%

COMENTAR EN ALGUN SITIO WEB O BLOG SOBRE SUBIR A INTERNET IMAGENES SOBRE UN ASUNTO SUBIR A INTERNET UN VIDEO SOBRE UN ASUNTO  ESCRIBIR EN SU BLOG SOBRE ASUNTOS POLITICOS O
TEMAS POLITICOS O SOCIALES SOCIAL O POLITICO SOCIAL O POLITICO SOCIALES

@Il RM mvi



Si le cobraran un precio razonable, ¢ usted estaria o no estaria dispuesto a pagar
para ingresar a un sitio de noticias en internet?

90%

87%

0% 0%

Si NO NS-NR

@1l RM =Vl

e | $4219 | $3.942 $4.946

___________________________________________________________________________________________________________________________




Durante los ultimos 12 meses, ¢ha comprado un producto o contratado un servicio

gracias a la publicidad disponible en algun sitio de noticias en internet?
R E———ESEm—GEEEBBEEEBBD===

96% 96%
91%

9%

4% 4%

n RM vil

=si  NO



DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES ¢ HA COMPRADO ALGUN PRODUCTO O
CONTRATADO ALGUN SERVICIO A TRAVES DE INTERNET?

82%

10% 10%

=si  NO



¢Qué tipo de productos o servicios ha comprado a través de internet?

55%

12%

10% 10%

TECNOLOGIA ROPA / CALZADO ARTICULOS PARA EL MUEBLES ARTiCcULOS ARTiCULOS DE LIBROS muUsICA OTROS
(TELEVISION, HOGAR INFANTILES BELLEZA
COMPUTADORES, (REFRIGERADORES, (JUGUETES, COCHES,
CELULARES, AUDIO Y LAVADORAS, ETC.)
VIDEO) MICROONDAS)

@I RM mvi



Actualmente, éusted tiene o no tiene una cuenta activa en alguno de los siguientes
sitios de internet?

62% 619

FACEBOOK MY SPACE TWITTER MESSENGER LINKEDIN YOUTUBE GMAIL FLICKR YAHOO HOTMAIL  FOURSQUARE TUMBLR

@I RM mvi



Durante los ultimos 12 meses ¢ha elaborado alguno de los siguientes tipos de
contenidos para publicarlos en algun sitio de internet o red social?

35%
32%

23%

22%

COMENTARIOS EN SITIOS DE COMENTARIOS A COMENTARIOS A VIDEOS FOTOS O IMAGENES TEXTOS O ESCRITOS EN ALGUN
NOTICIAS PUBLICACIONES EN REDES PUBLICACIONES EN BLOGS BLOG U OTRO SITIO
SOCIALES COMO FACEBOOK O
TWITTER

@I RM mvi



:En qué sitio o red social lo ha publicado?

4%
0%

FACEBOOK TWITTER BLOG PERSONAL SITIO DE NOTICIAS YOUTUBE OTRO

@I RM mvi



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Antofagasta

_ HOMBRE MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA| CENTRO DERECHA

EMOL.COM 11,0%  6,6%  11,3% 125%  6,8% 5,6% 15%  27,6% 13,7%  52% 39% 115%  88%  11,7%
TERRA.CL 14,8%  7,9%  19,0% 12,3%  6,2% 4,9% 24%  199% 153% 11,1% 59%  11,6% 13,6% 11,4%
ELMOSTRADOR.CL 1,5% A% 1,8% 6% 6% 8% 0,0% 2,7% 1,7% 8% 0,0% 2,6% 1,2% 0,0%
LATERCERA.COM 9,9% 47%  10,7% = 8,3% 5,1% 5,9% 8% 16,0%  9,7% 5,7% 50%  116%  7,6% 8,9%
LASEGUNDA.CL

2,0% 6% ,9% 1,6% ,9% 3,4% 8% 4,2% 2,6% 7% 3% 1,4% 1,3% 4,3%
TVN.CL

8,4% 6,8%  14,1%  6,0% 4,7% 2,7% 8% 10,1%  8,0% 8,5% 4,9% 7,0% 8,6%  10,1%
LACUARTA.CL 7,5% 3,0% 4,9% 8,2% 5,5% 4,6% 1,5% 4,9% 9,9% 4,9% 3,2% 6,1% 4,9% 9,6%
LUN.CL

11,0% 6,0% 9,9% 14,4% 5,5% 4,6% 2,6% 245%  15,9% 4,9% 3,2% 11,0% 8,9% 7,5%

CHILEVISION.CL
3,7% 2,3% 6,0% 1,7% 2,1% ,8% ,5% 6,0% 3,4% 3,1% 1,5% 5,1% 3,3% 4,4%

LANACION.CL 1,6% 4% 5% 1,7% 1,4% 1,7% 3% 3,4% 1,5% 5% 8% 1,6% 1,4% 2,8%



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Antofagasta

_ HOMBRE MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA| CENTRO DERECHA

LAHORA.CL 2% 2% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2% A% 0,0% 3% 0,0%
COOPERATIVA.CL ,5% 7% 8% 3% 1,0% A% 0,0% 0,0% 8% 7% 6% 6% 8% 7%
CANAL13.CL 3,1% 1,9% 4,4% 2,2% 2,7% 0,0% 0,0% 1,8% 1,1% 2,9% 3,3% 1,8% 4,6% 2,9%
BIOBIO.CL 6% 1,2% 1,4% 8% 7% 5% 0,0% 2,1% 1,6% 6% A% 1,6% 4% 1,6%
PUBLIMETRO.CL

7% 2% 5% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 5% 0,0% 5% 7% 6% 0,0%
THE CLINIC.CL

2,8% A% 2,4% 2.4% 6% A% 7% 5,7% 2,1% 6% 1,3% 2,7% 1,9% 1,5%
MEGA.CL ,6% 1,3% 1,6% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% ,6% 0,0% 1,1% 1,4% 0,0% 1,9% 0,0%
ELDINAMO.CL

2% 0,0% 3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,9% 0,0% 0,0% 0,0% 5% 0,0% 0,0%
CAMBIO21.CL

7% 0,0% 3% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 5% 1,2% 4% 0,0%

ELCIUDADANO.CL 1,4% 2% 5% 2.4% 0,0% 8% 0,0% 3,2% 5% 0,0% 1,4% 1,4% 1,4% 9%



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Antofagasta (Sitios Regionales)

HOMBRE MUJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA | CENTRO | DERECHA

MERCURIOCALAMA.CL 3,8% 3,1% 4,3% 3,3% 5,5% 8% ,5% 6,3% 5,1% 2,4% 2,9% 3,0% 4,6% 5,6%

ESTRELLALOA.CL 3,4% 1,6% 3,2% 3,0% 3,3% ,8% 0,0% 3,9% 4,1% 1,6% 2,3% 1,0% 3,7% 3,8%

ESTRELLANORTE.CL 3,8% 2,8% 2,4% 6,5% 3,1% 3,9% 0,0% 3,4% 4,5% 3,2% 2,9% 5,1% 2,5% 6,2%

MERCURIOANTOFAGA

STA.CL 145% 9,6% 13,6%  19,1% 9,0% 9,7% 1,8% 26,8%  22,0% 9,9% 3,0% 14,8% 11,1%  14,0%

ELNORTERO.CL 3% 3% 1% 0,0% 0,0% 9% 0,0% ,5% 1,6% 0,0% 0,0% ,9% 2% 0,0%



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Region Metropolitana

_ HOMBRE MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA| CENTRO DERECHA

EMOL.COM 19,6%  14,1% 20,1% 259% 14,6% 112%  3,4%  485% 29,1%  8,3% 8,9%  19.8% 212%  25,6%
TERRA.CL 16,2%  16,4%  254%  19,2% 115%  9,4% 3,8% 271% 247% 158% 6,1% < 21,4% 156% 14,7%
ELMOSTRADOR.CL 4,6% 3,0% 4,6% 4,5% 3,7% 3,4% 1,3%  12,6%  7,0% 1,8% 1,1% 9,7% 1,3% 3,3%
LATERCERA.COM 147%  9,7%  17,0% 145% 10,4%  85% 28%  222% 195%  10,3%  52%  11,7% 17,7%  18,1%
LASEGUNDA.CL

2,6% 2,1% 1,0% 2,9% 3,4% 4,3% 1,5% 7,0% 3,2% 1,1% 1,9% 1,4% 2,9% 6,3%
TVN.CL

4,3% 7,0% 7,9% 8,4% 4,2% 1,3% 2,6% 6,6% 8,5% 5,9% 2,8% 6,7% 7,1% 3,7%
LACUARTA.CL 9,8% 5,4% 8,8%  12,7%  6,0% 5,0% 9% 3,00  10,1%  9,7% 3,0% 6,4%  12,8%  4,9%
LUN.CL

21,4% 173%  26,8% 225% 165% 17,1% 3,1% 20,1%  30,3%  20,0% 8,3% 19,7%  26,1%  15,3%

CHILEVISION.CL
4,0% 4,2% 5,7% 7,1% 1,1% 1,7% 1,7% 3,6% 5,5% 4,1% 3,2% 5,5% 4,6% 4,5%

LANACION.CL 1,3% 4% ,9% 1,8% ,6% 0,0% 0,0% 1,4% 2,4% 4% 0,0% 2,0% 5% 1,2%



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Region Metropolitana

_ HOMBRE MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA| CENTRO DERECHA

LAHORA.CL 7% 1,0% 2,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 2,3% 5% 0,0% 8% 1,4% 0,0%
COOPERATIVA.CL 7,6% 5,0% 79%  10,4% = 4,8% 1,6% 1,7%  16,4% 10,5%  4,0% 26%  11,8%  6,4% 4,7%
CANAL13.CL 3,7% 5,3% 6,3% 7.7% 1,7% 1,8% 1,8% 3,3% 8,1% 3,9% 3,1% 4,4% 4,4% 5,9%
BIOBIO.CL 5,8% 3,3% 7.4% 5,1% 2,9% 1,3% 1,8%  10,8%  7,1% 2,7% 3,0% 8,7% 3,9% 3,8%
PUBLIMETRO.CL

1,9% 2,8% 6,3% 1,2% 0,0% A% 0,0% 3,3% 2,9% 1,8% 2,5% 5,2% 1,0% 3,6%
THE CLINIC.CL

3,4% 1,7% 4,7% 1,8% 2,3% 5% 6% 9,0% 4,8% ,9% 1,0% 5,9% 1,3% 2,7%
MEGA.CL 3,7% 2,3% 3,2% 6,4% 2,0% 1,0% 6% 2,1% 4,5% 2,8% 2,4% 2,4% 3,8% 4,0%
ELDINAMO.CL

3% 1,0% 1,4% 5% A% 5% 0,0% 1,9% 2,0% 2% 0,0% 1,8% 7% 0,0%
CAMBIO21.CL

1,3% ,9% 1,5% 0,0% 1,8% 1,0% ,9% 1,6% 3,3% 5% 2% 3,6% 2% 4%

ELCIUDADANO.CL 2,0% 2,0% 3,3% 2,9% 1,0% 5% 3% 9,8% 3,1% 8% 2% 6,1% 1,4% 1,1%



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Maule

_ HOMBRE MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA| CENTRO DERECHA

EMOL.COM 105%  6,3%  16,4%  8,0% 4,0% 2,9% 3% 28,3% 15,7%  10,6%  3,0% 6,3%  12,4%  15,55%
TERRA.CL 16,9%  11,6% 27,3% 150%  6,5% 3,9% 12%  322% 21,9% 205% 58%  11,9% 21,8% 24,4%
ELMOSTRADOR.CL 2,0% 8% 1,2% 2,1% 1,3% 1,3% 8% 7,1% 3,8% 1,0% 6% 2,3% 5% 1,5%
LATERCERA.COM 7,3% 6,2%  10,2%  7,6% 6,0% 4,4% 6% 13,6%  17,3%  7,2% 3,2% 8,4% 8,1%  10,2%
LASEGUNDA.CL

8% 1% A% 7% 5% 0,0% 3% 3,5% 2,0% 0,0% 1% 4% 8% 1,4%
TVN.CL

5,3% 5,7% 9,9% 7,3% 1,6% 2,3% 5% 153%  8,1% 7,8% 2,3% 6,4% 58%  10,3%
LACUARTA.CL 5,9% 2,0% 6,9% 4,2% 2,5% 1,7% 0,0% 9,6% 4,8% 6,1% 1,4% 5,4% 2,2% 8,2%
LUN.CL

10,8% 7,4% 14,2% 13,4% 5,1% 2,4% 1,5% 275%  22,4% 9,3% 4,0% 12,1% 11,1%  14,0%

CHILEVISION.CL
1,5% 1,7% 2,6% 2,6% ,5% 0,0% ,3% 4,0% 3,0% 1,2% 1,3% 2,0% 1,4% 2,4%

LANACION.CL 7% 8% 1,2% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 5% 0,0% 8% 8% 1,2%



Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuales de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Maule
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HOMBRE MUJER 15-29 30-39 40-49 50-59 ABC1 ﬂ IZQUIERDA | CENTRO
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Durante los ultimos siete (7) dias, éen cuadles de los siguientes sitios de internet ha
leido usted noticias? Maule (Sitios Regionales)

DIARIOLAPRENSA.CL

DIARIOELCENTRO.CL

DIARIOELHERALDO.CL

ELAMAULE.CL

HOMBRE| MUIJER

2,1% 2,3%
5,3% 3,8%
0,0% ,1%

2,3% 1,3%

2,8%

8,1%

0,0%

1,9%

5,1% ,3% 5% 2% 4,8%
6,3% 1,4% 1,4% ,2% 19,0%
0,0% ,3% 0,0% 0,0% 0,0%
4,4% ,8% 4% 0,0% 7,7%

GRUPO SOCIOECONOMICO

3,3%

10,0%

0,0%

4,4%

3,8%

4,7%

0,0%

,8%

4%

1,8%

,1%

1,4%

POSICION POLITICA

IZQUIERDA | CENTRO

2,4%

4,7%

0,0%

1,2%

2,7%

3,8%

0,0%

3,8%

DERECHA

2,9%

7,6%

0,0%

0,0%



Comentarios

-Los sitios de noticias online regionales presentan una lectoria muy inferior a los sitios que tienen sede en la capital. De
hecho, en ninguna ciudad o region logran imponerse a sus competidores nacionales.

- Medios regionales que en sus versiones impresas logran altos niveles de penetraciéon (como El Mercurio de
Antofagasta o El Centro de Talca), no logran traspasar esos lectores a sus versiones digitales, obteniendo en este
ambito resultados que estan por debajo de sus versiones en papel.

- A pesar de que los medios online con origen en Santiago lideran la lectoria en las tres regiones, hay diferencias en el
consumo del Maule y Antofagasta en comparacién con Santiago. En la capital, los medios con mayor lectoria son LUN,
Emol y Terra; es decir, dos versiones online de los principales medios impresos y a continuaciéon un medio
exclusivamente online. Sin embargo, en Maule y Antofagasta, el liderazgo es de Terra.



Comentarios

A diferencia de lo que sucede con los medios escritos, que alcanzan su nivel mayor de penetracion en el segmento
entre 50 y 59 aios, la mayor lectoria de los sitios de noticias en internet se ubica en el grupo entre 15 y 29 afios. Un
solo dato es contundente: a partir de ese grupo etario, el consumo informativo en internet comienza a caer hasta
alcanzar su nivel mas bajo entre los mayores de 60 afios.

En tanto, en términos socioecondmicos también se observa una tendencia clara. Los niveles de uso de sitios de noticias
online son marcadamente superiores entre los sectores de altos ingresos, decrecen en los grupos medios y alcanzan su
frecuencia inferior en la clase baja. En todo caso -y a diferencia de lo que sucede cuando analizamos el consumo por
grupos etarios- esta tendencia es simétrica en los medios impresos y online. En ambos los grupos socioecondmicos mas
altos reportan a una mayor exposicion a contenidos informativos.

Aunque con algunos cambios entre una region y otra, a grandes rasgos se observan dos horarios punta en que se
incrementa el nivel de consumo de sitios de noticias online. Estos bloques “prime” de la oferta informativa digital
ocurren en torno a las 9:00 hrs. (hora en que se alcanza un maximo de 13% entre aquellos que han leido medios de
comunicacion en internet durante los ultimos siete dias) y el lapso entre 21:00 y 22:00 hrs. (que llega a un maximo de
15%).



Comentarios

- De la misma manera que se pudo observar en el estudio realizado en 2011 (en esa ocasidn en las regiones de
Coquimbo, Valparaiso y Concepcion), existe una separacion en la evaluacion que hacen los encuestados
respecto a la calidad y la independencia de los sitios de noticias en internet. Si bien en términos tedricos ambos
aspectos estan vinculados, en el juicio de la poblacion aparecen como dos elementos distintos. Entre los
medios que se considera que entregan una informacion de mayor calidad se encuentran La Tercera.com, Emol y
Terra, pero cuando se pregunta sobre la independencia de los medios la evaluacion de La Tercera.com y Emol
disminuyen, a diferencia de lo que sucede con Terra que mantiene una valoracion similar a la del indicador de
calidad.

- Dentro del segmento que visita los sitios de noticias en internet, la gran mayoria (entre 65 y 67%)
generalmente ingresa de forma directa a los sitios de noticias y busca la informacion sin escalas previas. En
tanto, un porcentaje bastante menor llega a estos contenidos después de haberlos buscado en Google (u otro
buscador) o haberse enterado de sus existencia a través de una red social.



Comentarios

- El vinculo entre el consumo de informacidn en sitios web y el uso de redes sociales también queda de
manifiesto en otras preguntas. Y es que aunque los resultados son muy variables, en el caso de algunos
medios de comunicacion online, hasta el 75% de las personas que declararan haberlos leido en los
ultimos 7 dias también aseguran que los siguen a través de Facebook o Twitter.

- Respecto al impacto de la oferta publicitaria que se ofrece en los sitios de noticias, las cifra mas alta se
observa en la Region Metropolitana, donde 9% del total de los encuestados declara haber comprado
algun producto durante los ultimos doce meses. Porcentaje que desciende a 4% para las regiones de
Antofagasta y Maule. Los productos con mas demanda, a raiz de los avisos que se publican en los sitios
de noticias, son los articulos tecnolégicos (computadores, celulares, audio, video, etc.).

- Finalmente, es muy bajo el porcentaje de la poblacidon que esta dispuesto a pagar por los contenidos
de los medios de noticias online: 9% en Antofagasta, 12% en la Region Metropolitanay 17% en el
Maule. Respecto al monto mensual que este segmento estaria dispuesto a pagar, las cifras oscilan entre
$3.942 y $4.946.



Uso de Radio

Consumo de Medios




En los siguientes periodos de tiempo, ¢ usted escucho o no escuchd la radio?

_—
81%
67%

61%

71%

58%

EN LOS ULTIMOS SIETE DIiAS AYER

@I RM mvi



Durante un dia de semana normal, entre lunes y viernes écuantas horas de radio
aproximadamente escucha usted al dia?

52%

DE 0 A 2 HORAS DE 2 A 4 HORAS DE 4 A 6 HORAS 7 HORAS O MAS

@I RM mvi



Durante un dia de fin de semana normal, entre sabado y domingo écudntas horas
de radio aproximadamente escucha usted al dia?

53%

DE 0 A 2 HORAS DE 2 A4 HORAS DE 4 A 6 HORAS 7 HORAS O MAS

@I RM mvi



De preferencia, por lo general, éa qué hora del dia acostumbra usted escuchar
radio?

1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00

Il RM vii




En total, aproximadamente, écuantos minutos al dia escucha usted radio?
(Expresado en horas)

36%
35%

34%

UNA HORA O MENOS MAS DE UNA HORA Y MENOS DE 3 MAS DE 3 HORAS Y MENOS DE 5 5 HORAS O MAS

@I RM mvi



(SAlo quienes escuchan) Generalmente, é¢en cual de los siguientes lugares escucha
usted radio?

75%
70%

64%

16% 17%

13%
o 9% 12%

5% 4% 3% 5%
1% 2% 1% - 1% 1% 0% 1% 1% 1%

CASA TRABAJO LUGAR DE ESTUDIO AUTOMOVIL TRANSPORTE PUBLICO OTRO LUGAR NS-NR

@I RM mvi



;Cuales son las principales radios que usted escucha habitualmente? Primera
mencion

13%

8%
7%
7%

4%
1% - 1%

CORAZON PUDAHUEL COOPERATIVA

w RM mVil



;Cuales son las principales radios que usted escucha habitualmente? Segunda
mencion

10%

0
3,6% a%

3,3% 3% 3%

3% 3% “

Bio BiO PUDAHUEL CORAZON

1,5%

w RM mVil



¢Cudles son las principales radios que usted escucha habitualmente? Tercera
mencion

7%

3%

2%
1,80%
1,3%
19% 1%
| _'5% - l

FM2 CORAZON Bio BiO

Bl RM mvil



EN LOS SIGUIENTES PERIODOS DE TIEMPO, ¢ USTED ESCUCHO RADIO? Antofagasta

- GRUPO SOCIOECONOMICO POSICION POLITICA

- HOMBRE MUJER 15-29 30-39 60y + ABC1 IZQUIERDA| CENTRO | DERECHA

ULTIMOS 7 DIAS 58,6% 57,7% 55,7% 549% 61,4% 69,6% 55,7% 46,8% 52,1% 619% 60,8% 60,4% 653% 57,6%

AYER 45,8% 44,3% 39,1% 46,2% 46,4% 59,3% 44,5% 38,5% 41,3% 458% 49,1% 451% 52,6% 43,5%



EN LOS SIGUIENTES PERIODOS DE TIEMPO, ¢ USTED ESCUCHO RADIO?
Region Metropolitana

- GRUPO SOCIOECONOMICO POSICION POLITICA

- - > - - e -

ULTIMOS 7 DIAS 81,9% 81,1% 80,0% 77,4% 86,7% 90,5% 77,0% 84,5% 858% 809% 77,7% 84,8% 82,1% 82,9%

AYER 72% 63% 59% 67% 74% 79% 68% 73% 74% 66% 61% 71% 66% 74%



EN LOS SIGUIENTES PERIODOS DE TIEMPO, ¢ USTED ESCUCHO RADIO? Maule

. GRUPO SOCIOECONOMICO POSICION POLITICA

- & > - > e -

ULTIMOS 7 DIAS 71,4% 70,3% 69,0% 71,2% 72,3% 76,9% 67,6% 62,1% 712% 679% 73,7% 712% 74,7% 63,5%

AYER 62,1% 60,6% 56,2% 63,1% 67,5% 659% 586% 519% 61,4% 59,1% 63,7% 62,0% 62,5% 50,9%



¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES RADIOS QUE USTED ESCUCHA HABITUALMENTE?
Primera mencion

IZQUIERD
HOMBRE | MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 60y + ABC1 Cc3 A CENTRO | DERECHA

SRR CORAZON  34% 59% 57% 34% 7.0% 27% 16% 00% 67% 55% 32% 25% 62% 438%

PUDAHUEL 3,7% 4,5% 1,1% 3,0% 6,1% 102% 4,7% 10,3% 55% 3,6% 24% 3,6% 4,9% 5,9%

COOPERATIVA  1,2% 1,0% 2,2% 0,0% 06% 12% 08% 3,1% 1,1% 10% 0,7% 13% 1,6% 2,5%

METROPOLITANA " corazoN  14,2% 12,9% 17,0% 87% 12,9% 16,6% 105% 3,9% 69% 167% 17,7% 12,5% 11,7% 7,5%
PUDAHUEL  2,8% 11,0% 2,2% 51% 87% 11,4% 14,6% 00% 29% 83% 11,5% 2,8% 59% 12,0%
COOPERATIVA  10,0% 53% 58% 63% 9,9% 95% 86% 132% 7,7% 7,4% 54% 11,9% 10,5% 4,3%
MAULE CORAZON  2,1% 05% 2,3% 2,0% 0,0% 00% 0,8% 00% 34% 12% 09% 00% 1,9% 0,7%

PUDAHUEL 39% 9,0% 50% 93% 70% 52% 63% 00% 50% 66% 73% 76% 85% 4,2%

COOPERATIVA  6,7% 2,1% 4,4% 44% 3,0% 3,2% 65% 7,2% 11,5% 3,3% 3,0% 4,2% 59% 2,8%



¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES RADIOS QUE USTED ESCUCHA HABITUALMENTE?
Segunda mencion

IZQUIERD
HOMBRE | MUIJER 15-29 30-39 40-49 50-59 60y + ABC1 Cc3 A CENTRO | DERECHA

ANTOFAGASTA

BIO BIO 3,0% 2,0% 20% 20% 60% 13% 08% 48% 14% 32% 14% 35% 21% 57%

PUDAHUEL  2,7% 3,6% 2,2% 3,7% 23% 6,6% 22% 00% 13% 41% 3,5% 3,0% 4,5% 0,0%

CORAZON  4,4% 3,6% 61% 45% 11% 23% 37% 85% 21% 25% 62% 13% 53% 32%
METROPOLITANA BIO BIO 43% 13% 1,7% 32% 3,0% 41% 25% 65% 3,4% 11% 3,5% 51% 19% 2,5%

PUDAHUEL  2,5% 4,1% 1,7% 3,9% 4,6% 67% 15% 22% 35% 29% 4,6% 3,0% 40% 12%

CORAZON  10,3% 9,9% 9,7% 12,6% 81% 10,7% 9,6% 7,3% 82% 11,4% 10,7% 82% 10,1% 15,8%
MAULE

BIO BIO 54% 13% 28% 66% 30% 11% 1,7% 00% 73% 40% 20% 25% 43% 2,1%
PUDAHUEL 1,8% 51% 3,6% 44% 21% 3,7% 39% 00% 24% 40% 3,7% 13% 41% 6,0%

CORAZON 1,7% 13% 2,2% 08% 23% 10% 03% 58% 27% 16% 08% 18% 21% 2,2%



¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES RADIOS QUE USTED ESCUCHA HABITUALMENTE?
Tercera mencion

FM 2

TRO
SRR 33% 22% 38% 61% 06% 0,6% 00% 184% 2.6% 17% 0,0% 37% 4,6% 00%

CORAZON 32% 1,2% 41% 3,1% 07% 0,0% 00% 0,0% 24% 3,6% 04% 22% 2,8% 1,7%

BIO BIO 09% 11% 05% 06% 13% 25% 05% 10% 38% 03% 05% 1,5% 1,2% 0,0%
METROPOLITANA FM 2 09% 24% 29% 23% 13% 05% 00% 18% 2,0% 12% 23% 10% 1,9% 1,1%
CORAZON  6,9% 64% 72% 7.9% 61% 47% 62% 7,8% 50% 7,5% 62% 7,0% 61% 53%

BIO BIO 39% 1,8% 2,6% 33% 33% 37% 08% 46% 63% 14% 14% 33% 22% 67%

MAULE FM 2 02% 11% 1,8% 00% 00% 08% 00% 00% 00% 15% 03% 07% 0,0% 2,8%

CORAZON 0,2% 0,7% 05% 00% 1,1% 08% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 10% 05% 08% 1,2%

BIO BIO 2,2% 06% 18% 19% 00% 10% 14% 00% 06% 23% 09% 25% 0,0% 2,3%



Comentarios

- El consumo de radios muestra niveles bastante superiores que los analizados anteriormente para los diarios impresos
y los sitios de noticias en internet. Dependiendo la regidn, entre 45% y 67% de la poblacion declara haber escuchado
este medio el dia anterior. El mayor nivel de audiencia se registra en la Region Metropolitana y el mas bajo en
Antofagasta.

- Casi sin variaciones entre las regiones, el tramo horario de mayor consumo se registra en las mananas,
especificamente entre 8:30 y 10:30 hrs.

-En orden de importancia, los principales lugares en que las personas escuchan radio son las casas, los lugares de
trabajo y los automoviles.

- Las tres radios mas escuchadas en las tres regiones, aunque en distinto orden de audiencia en cada una de ellas, son
Corazon, Pudahuel y Cooperativa.

- Por ultimo, en términos del perfil sociodemografico de los auditores, este medio alcanza su mayor presencia en el
segmentos etario entre 40 y 59 aios y en los grupos socioeconémicos C3 y DE (sectores de ingresos medios y bajos).
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N Imagen de los Medios

Consumo de Medios




Independiente si lo utiliza 0 no, écudanta confianza tiene usted en los siguientes
medios de comunicacion? (Region de Antofagasta )

52% 52%

30%
26%
22%
18%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

 MUCHA DESCONFIANZA + DESCONFIANZA NI DESCONFIANZA NI CONFIANZA = CONFIANZA + MUCHA CONFIANZA B NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écuanta confianza tiene usted en los siguientes
medios de comunicacion? (Region Metropolitana)

42%
37%

41%

21%
14%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

 MUCHA DESCONFIANZA + DESCONFIANZA NI DESCONFIANZA NI CONFIANZA = CONFIANZA + MUCHA CONFIANZA B NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écuanta confianza tiene usted en los siguientes
medios de comunicacion? (Region del Maule)

52%

46%

34%

19%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

 MUCHA DESCONFIANZA + DESCONFIANZA NI DESCONFIANZA NI CONFIANZA = CONFIANZA + MUCHA CONFIANZA B NS-NR



Independiente si lo utiliza o no, écdmo calificaria usted el nivel de independencia
para informar que tienen los siguientes medios de comunicacion? (Regidn de

e ———————————————————————————————
Antofagasta)
43% a5% 44% 44%
36%
32% 32% 32%
30% 31% 30% °
25%
21% 20%
4%
2% 3%
TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN

INTERNET

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



Independiente si lo utiliza o no, écdmo calificaria usted el nivel de independencia
para informar que tienen los siguientes medios de comunicacidon? (Region

. L
Metropolitana)
47%
41% 40%
37% 36% 35%
31% 30% 205 30% 31% 31%
27% 26%
23%
8%
1% 2%
TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN

INTERNET

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



Independiente si lo utiliza o no, écdmo calificaria usted el nivel de independencia
para informar que tienen los siguientes medios de comunicacion? (Region del

Maule) S

40% 39% 40%
36%

35% 35%
32% 31%

30%
28% ° 28% 29%

21%

2% 4%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écdmo evaluaria usted el nivel de influencia que
tienen los siguientes medios de comunicacidn sobre las decisiones de las
autoridades de gobierno? (Region de Antofagasta)

45%
41%

36%
34%
32% 33% 33% 33% 32%

20% 30% 31%  30%
26% 27%

3%
2% 3%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

7 NO INFLUYE NADA+ INFLUYE POCO INFLUYE ALGO = INFLUYE BASTANTE + INFLUYE MUCHO H NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écdmo evaluaria usted el nivel de influencia que
tienen los siguientes medios de comunicacidn sobre las decisiones de las
autoridades de gobierno? (Region Metropolitana)

51%

46%

44%

33% 36% 34% 34%

26% 28% 26%
21%

16%

7%

2% 2% 2%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

7 NO INFLUYE NADA+ INFLUYE POCO INFLUYE ALGO = INFLUYE BASTANTE + INFLUYE MUCHO H NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écdmo evaluaria usted el nivel de influencia que
tienen los siguientes medios de comunicacidn sobre las decisiones de las
autoridades de gobierno? (Region del Maule)

41% 40%
36%

33%
30%

28%

24%

3% 3%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

7 NO INFLUYE NADA+ INFLUYE POCO INFLUYE ALGO = INFLUYE BASTANTE + INFLUYE MUCHO H NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écomo calificaria usted la capacidad que tienen los
siguientes medios de comunicacion de mostrar los temas que a las personas les

interesan mas? (Region de Antofagasta)
A ——

56%
10
49% >1%
46%

43%

29% 28%
24%

19%
19% 17%

1% 2% 3%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

 NINGUNA + POCA ALGO = BASTANTE + MUCHO = NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écomo calificaria usted la capacidad que tienen los
siguientes medios de comunicacion de mostrar los temas que a las personas les

interesan mas? (Region Metropolitana)

53%

45%
41%

31%
30% ’ 29%
24%
22%
17%

0% 1%

48%

32%

25%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO

 NINGUNA + POCA

DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN

INTERNET

ALGO = BASTANTE + MUCHO = NS-NR



Independiente si lo utiliza 0 no, écomo calificaria usted la capacidad que tienen los
siguientes medios de comunicacion de mostrar los temas que a las personas les
interesan mas? (Region del Maule)

a8%
45% 44%
41%

39%

31%
29%

25%

27%

20% 18%

9%

1% 3%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

 NINGUNA + POCA ALGO = BASTANTE + MUCHO = NS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que “presenta sélo un punto de vista u
opinidn politica” y 10 que “presenta distintos puntos de vista y opiniones politicas”,

éddonde ubicaria usted a...? (Region de Antofagasta)
A ——

60% 599% 60%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

7 PRESENTA UN UNICO PUNTO DE VISTA 5+6 = PRESENTA DIVERSOS PUNTOS DE VISTA B NS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que “presenta sélo un punto de vista u
opinidn politica” y 10 que “presenta distintos puntos de vista y opiniones politicas”,

édonde ubicaria usted a...? (Region Metropolitana)
A ————

51%

50%

45%

27%  27%

0%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

7 PRESENTA UN UNICO PUNTO DE VISTA 5+6 = PRESENTA DIVERSOS PUNTOS DE VISTA B NS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que “presenta sélo un punto de vista u
opinidn politica” y 10 que “presenta distintos puntos de vista y opiniones politicas”,
éddonde ubicaria usted a...? (Region del Maule)

61% 61%

55%
51%

48%

21% 23% 2%

17%
13%
0 10%

6% 7%

TV ABIERTA TV CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS REVISTAS IMPRESAS SITIOS DE NOTICIAS EN
INTERNET

7 PRESENTA UN UNICO PUNTO DE VISTA 5+6 = PRESENTA DIVERSOS PUNTOS DE VISTA B NS-NR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que esta “muy en desacuerdo” y 5 que esta
“muy de acuerdo”, écuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones? (Regidon Metropolitana)

63% 64%

EN CHILE, LA PROPIEDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN CHILE, LOS MEDIOS DE COMUNICACION HACEN EXPLICITAS EN CHILE, ES FACIL SABER CUAL ES LA POSICION POLITICA DE
ESTA ALTAMENTE CONCENTRADA SUS PREFERENCIAS POLITICAS EN TIEMPOS DE ELECCIONES LOS MEDIOS DE COMUNICACION

" TOTALMENTE EN DESACUERDO + EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = DE ACUERDO + TOTALMENTE DE ACUERDO H NS-NR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que “muy en desacuerdo” y 5 que esta
“muy de acuerdo”, écuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones? (Region de Antofagasta)

55% 54%

EN CHILE, LA PROPIEDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN CHILE, LOS MEDIOS DE COMUNICACION HACEN EXPLICITAS EN CHILE, ES FACIL SABER CUAL ES LA POSICION POLITICA DE
ESTA ALTAMENTE CONCENTRADA SUS PREFERENCIAS POLITICAS EN TIEMPOS DE ELECCIONES LOS MEDIOS DE COMUNICACION

" TOTALMENTE EN DESACUERDO + EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = DE ACUERDO + TOTALMENTE DE ACUERDO H NS-NR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que “muy en desacuerdo” y 5 que esta
“muy de acuerdo”, écuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones? (Regidon Metropolitana)

63% 64%

EN CHILE, LA PROPIEDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN CHILE, LOS MEDIOS DE COMUNICACION HACEN EXPLICITAS EN CHILE, ES FACIL SABER CUAL ES LA POSICION POLITICA DE
ESTA ALTAMENTE CONCENTRADA SUS PREFERENCIAS POLITICAS EN TIEMPOS DE ELECCIONES LOS MEDIOS DE COMUNICACION

" TOTALMENTE EN DESACUERDO + EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = DE ACUERDO + TOTALMENTE DE ACUERDO H NS-NR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que “muy en desacuerdo” y 5 que esta
“muy de acuerdo”, écuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones? (Region del Maule)

55% 55%

EN CHILE, LA PROPIEDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN CHILE, LOS MEDIOS DE COMUNICACION HACEN EXPLICITAS EN CHILE, ES FACIL SABER CUAL ES LA POSICION POLITICA DE
ESTA ALTAMENTE CONCENTRADA SUS PREFERENCIAS POLITICAS EN TIEMPOS DE ELECCIONES LOS MEDIOS DE COMUNICACION

" TOTALMENTE EN DESACUERDO + EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = DE ACUERDO + TOTALMENTE DE ACUERDO H NS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que la posicion politica es “de izquierda” y
10 significa que es “de derecha”, ¢donde ubicaria usted a los siguientes diarios?
(Region de Antofagasta)

43%

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

W IZQUIERDA (1 A 4) CENTRO (5+6) = DERECHA (7A 10) ® NS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que la posicion politica es “de izquierda” y
10 significa que es “de derecha”, ¢donde ubicaria usted a los siguientes diarios?
(Region Metropolitana)

57%

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

W IZQUIERDA (1 A 4) CENTRO (5+6) = DERECHA (7A 10) ® NS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que la posicidn politica es “de izquierda” y
10 significa que es “de derecha”, édonde ubicaria usted a los siguientes diarios?
(Regidon del Maule)

56%

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

W IZQUIERDA (1 A 4) CENTRO (5+6) = DERECHA (7A 10) ® NS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que es “muy conservador” y 10 significa
que es “muy liberal”, édonde ubicaria usted a los siguientes diarios? (Region de

54%

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

7 CONSERVADOR NI CONSERVADOR NI LIBERAL ~ ®m LIBERAL  ®mNS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que es “muy conservador” y 10 significa
que es “muy liberal”, édonde ubicaria usted a los siguientes diarios? (Region

71% 72%

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

7 CONSERVADOR NI CONSERVADOR NI LIBERAL ~ ®m LIBERAL  ®mNS-NR



En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que es “muy conservador” y 10 significa
que es “muy liberal”, édonde ubicaria usted a los siguientes diarios? (Region del
Maule).

68%

LA TERCERA EL MERCURIO LA CUARTA LUN

7 CONSERVADOR NI CONSERVADOR NI LIBERAL ~ ®m LIBERAL  ®mNS-NR



¢Como calificaria usted el nivel de independencia que tienen los diarios chilenos
respecto de los siguientes sectores? (Region de Antofagasta)

41% 41%

37%
34% 35% 34%

30%

8%

LOS PARTIDOS POLITICOS LOS GRUPOS EMPRESARIALES LA IGLESIA CATOLICA EL GOBIERNO LOS AVISADORES

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



¢Como calificaria usted el nivel de independencia que tienen los diarios chilenos
respecto de los siguientes sectores? (Region Metropolitana)

52% 53%

LOS PARTIDOS POLITICOS LOS GRUPOS EMPRESARIALES LA IGLESIA CATOLICA EL GOBIERNO LOS AVISADORES

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



¢Como calificaria usted el nivel de independencia que tienen los diarios chilenos
respecto de los siguientes sectores? (Region del Maule)

52% 53%

LOS PARTIDOS POLITICOS LOS GRUPOS EMPRESARIALES LA IGLESIA CATOLICA EL GOBIERNO LOS AVISADORES

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



;Como calificaria usted el nivel de independencia que tienen las radios chilenas
respecto de los siguientes sectores? (Region de Antofagasta)

41% 41%

39%
37% 36%

30% 32% 30% 31%

25%

7%

LOS PARTIDOS POLITICOS LOS GRUPOS EMPRESARIALES LA IGLESIA CATOLICA EL GOBIERNO LOS AVISADORES

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



;Como calificaria usted el nivel de independencia que tienen las radios chilenas
respecto de los siguientes sectores? (Region Metropolitana)

42% 43% 42%

37%
33%

0,
26% 25% 27% - 26% 26%  26%

6%
4% 3%

LOS PARTIDOS POLITICOS LOS GRUPOS EMPRESARIALES LA IGLESIA CATOLICA EL GOBIERNO LOS AVISADORES

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



¢Como calificaria usted el nivel de independencia que tienen las radios chilenas
respecto de los siguientes sectores? (Region del Maule)

38% 38%
34%  34% 34%  34% 33%

30%

28% 28%

7%

LOS PARTIDOS POLITICOS LOS GRUPOS EMPRESARIALES LA IGLESIA CATOLICA EL GOBIERNO LOS AVISADORES

 NADA INDEPENDIENTE + POCO INDEPENDIENTE ALGO DEPENDIENTE = BASTANTE INDEPENDIENTE + MUY INDEPENDIENTE B NS-NR



Comentarios

- La radio es el medio de comunicacion que genera mayores niveles de confianza en la poblacion. En tanto, con la
excepcion de lo que sucede en la Region de Antofagasta, la radio, la television por cable y los sitios de noticias online
son considerados por los encuestados como los medios mas independientes.

-El mayor atributo que las personas perciben en la television abierta es la influencia, ya que consideran que este medio
es el que tiene mayor incidencia en las decisiones de las autoridades de Gobierno. Sin embargo, en otros atributos
como confianza, independencia y pluralismo la televisidon abierta se ubica por detras de otros medios.

- En la medicion se atributos los habitantes de la Region de Antofagasta aparecen como los mas criticos, especialmente
al evaluar el nivel de pluralismo de los medios y su capacidad para sintonizar con los temas que son mas relevantes
para las personas.

- Finalmente, las radios son consideradas mas independientes que los diarios impresos respecto a una serie de actores
influyentes, como los partidos politicos, empresarios, la Iglesia Catdlica y el Gobierno.



< Confianza en las Instituciones

Consumo de Medios




En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes personas? (Region
de Antofagasta)

60%
56% 56% 57%
50% 51% 51%
43%
33%
30% 27%
23% 2% ’ 24% 24% 26%
° 21% 21% 18% 22%
18%
16% 14% 15%
0,

3% 1% 4% 4% 1% 1% 2% 2%
EL ALCALDE DE SU EL PRESIDENTE DE LA LOS DIRIGENTES LOS DIRIGENTES LOS EMPRESARIOS LOS JUECES LOS MINISTROS LOS OBISPOS DE LA
COMUNA REPUBLICA SINDICALES VECINALES IGLESIA CATOLICA

= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes personas? (Region

Metropolitana)
A ———

77% 74% 76%
69%
64% 67%
20% 21%
15% 15% 15% 15% 16% 15%

0% - 1% . 0% . 1% 1%

ELALCALDE DESU  ELPRESIDENTEDELA  LOS DIRIGENTES LOS DIRIGENTES LOS EMPRESARIOS LOS JUECES LOS MINISTROS LOS OBISPOS DE LA
COMUNA REPUBLICA SINDICALES VECINALES IGLESIA CATOLICA

= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes personas? (Region

60%
57% 59%

49%
46% 46%
42%
39%

31%
27% 28% 28%

26% 25%
24% 24%
22% 21% 22%

21%
17% 16%
13% 13%
9% 9%

6%
3% 4% 3% 3% 4%

EL ALCALDE DE SU EL PRESIDENTE DE LA LOS DIRIGENTES LOS DIRIGENTES LOS EMPRESARIOS LOS JUECES LOS MINISTROS LOS OBISPOS DE LA
COMUNA REPUBLICA SINDICALES VECINALES IGLESIA CATOLICA

= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes instituciones del
pais? (Region de Antofagasta)

83%
61%
52% 51%
33%
28%
23% 21%
11%
0% 1% 0%
T
EL ACTUAL GOBIERNO EL CONGRESO (DIPUTADOS Y EL CUERPO DE BOMBEROS LA IGLESIA CATOLICA LAS FUERZAS ARMADAS LAS FUERZAS DE ORDEN Y
SENADORES) (EJERCITO, MARINA, FUERZA SEGURIDAD (CARABINEROS E

AEREA) INVESTIGACIONES)
= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes instituciones del
pais? (Region de Antofagasta)

63%

58% 56%

31% 32% 20%
20%
10% 11%
[ NP
LAS RADIOS | LOS CANALES DE TELEVISION MEDIOS EN INTERNET REDES SOCIALES, COMO LOS DIARIOS LOS PARTIDOS POLITICOS

TWITTER, FACEBOOK, ETC.
= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes instituciones del
pais? (Region Metropolitana)

91%

77%
64%
56%
43% 43%
32%
28% 29%
23% 24%
0,
16% 19% 15% 20%
1% 1% ° 0% 0% 1% 0%

EL ACTUAL GOBIERNO EL CONGRESO (DIPUTADOSY  EL CUERPO DE BOMBEROS LA IGLESIA CATOLICA LAS FUERZAS ARMADAS LAS FUERZAS DE ORDEN Y
SENADORES) (EJERCITO, MARINA, FUERZA  SEGURIDAD (CARABINEROS E
AEREA) INVESTIGACIONES)

= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes instituciones del

pais? (Region Metropolitana)
A ————

84%

59%

44% 42% 44%
34%
28% 27%
2% 21%
13% 12%
0% 0% 1% 3% 19
‘ ‘ | ]

LAS RADIOS LOS CANALES DE TELEVISION ~ MEDIOS EN INTERNET REDES SOCIALES, COMO LOS DIARIOS LOS PARTIDOS POLITICOS

TWITTER, FACEBOOK, ETC.
= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes instituciones del
pais? (Region del Maule)

91%

62% 60%
54%

38%

15%
4
T
EL ACTUAL GOBIERNO EL CONGRESO (DIPUTADOS Y EL CUERPO DE BOMBEROS LA IGLESIA CATOLICA LAS FUERZAS ARMADAS LAS FUERZAS DE ORDEN Y
SENADORES) (EJERCITO, MARINA, FUERZA SEGURIDAD (CARABINEROS E
AfREA) INVESTIGACIONES)

= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que "no confia nada" y 5 que "confia
mucho", en este momento, écuanto confia usted en las siguientes instituciones del
pais? (Region del Maule)

72%

32%

26% 540, 25% 25%

LAS RADIOS LOS CANALES DE TELEVISION MEDIOS EN INTERNET REDES SOCIALES, COMO LOS DIARIOS LOS PARTIDOS POLITICOS
TWITTER, FACEBOOK, ETC.

= NO CONFiA NADA NI CONFiA NI DESCONFIA = CONFIA MUCHO  ® NSNR



Comentarios

- Los resultados de este estudio, como la mayoria de las encuestas de opinidn publica del
ultimo aflo, muestran un bajo nivel de confianza en las instituciones, especialmente en
aquellas con un caracter mas politico. Un hallazgo relevante del estudio es que en este
ambiente de “descrédito institucional”, los medios de comunicacion generan altos niveles de
confianza. Incluso en las regiones de Antofagasta y Metropolitana, las radios y los canales de
television son las instituciones que despiertan mas confianza en la poblacidon después de los
Bomberos, superando a otras organizaciones como la Policia y las Fuerzas Armadas, y por
cierto a actores politicos como los partidos, el Gobierno y los parlamentarios.



Uso de Medios — Analisis de Clusters

* Al realizar un analisis de clusters para las variables de uso declarado de los distintos
medios (a través de la técnica de k-medios), se obtuvo un niimero éptimo de 4 grupos,
que perfilan distintas formas de uso, ademas de distintos perfiles sociodemograficos,
para cada una de las regiones analizadas.

*En las siguientes laminas, se describe el porcentaje de consumo diario de cada medio
en las regiones analizadas, para cada uno de los conglomerados.



Uso de Medios — Analisis de Clusters — Antofagasta

2

CLUSTER

3

93%

87%

44%
2%

60961'

15%

* Relativamente mas alto que otros clusters * Relativamente mas bajo que otros clusters

096“

72%

44%
o

28%

12%



Uso de Medios — Analisis de Clusters - Antofagasta

CLUSTER
1 p) 3 4

HOMBRE 45% 47% 61% 58%
n MUJER 55% 53% 39% 42%
ABC1 5% 8% 21% 16%
c2 11% 16% 26‘3 17%
c3 38% 50"/* 42% 44%
DE 46% 27% 10% 24%
15-29 30% 29% 51%’ 41%
30-39 19% 22% 23% 26%
40-49 18% 21% 17% 14%
50-59 12% 13% 8% 11%

22%* 14% 2% 8%

* Relativamente mds alto que otros clusters & Relativamente mds bajo que otros clusters

60y +



Comentarios

- El andlisis de cluster permitid identificar cuatro grupos al interior de la Regiéon de Antofagasta de acuerdo a las

caracteristicas de su consumo diario de medios:

1) Bajo consumo de television por cable y el resto de los medios es usado de forma parecida al resto de la poblacién.

2) Consumo muy similar al promedio de la poblacién regional encuestada.

3) Alto consumo de sitios de noticias en internet y el resto de los medios es utilizado de forma similar al resto de la
poblacion.

4) Bajo consumo de television abierta, alto consumo de revistas impresas y el resto de los medios es usado de forma
parecida al resto de la poblacion.

El grupo 1 tienen una mayor presencia relativa de sectores de bajos ingresos (segmento DE) y personas de 60 aios
y mas. El grupo 2 tiene una mayor proporcion de segmentos medios (C3) y de poblacion mayor (60 afios y mas).
En tanto la agrupacion 3 presenta mayor presencia de hombres, sectores de altos ingresos (ABC1 y C2) y jévenes
(entre 15 y 29 anos). Finalmente, el grupo 4 no presenta diferencias sociodemograficas significativas con el
conjunto de la poblacion regional.



Uso de Medios — Analisis de Clusters — Maule

CONSUME DIARIAMENTE TV ABIERTA

CONSUME DIARIAMENTE TV CABLE

CONSUME DIARIAMENTE RADIO

CONSUME DIARIAMENTE REVISTAS IMPRESAS

CONSUME DIARIAMENTE SITIOS DE NOTICIAS EN INTERNET

CONSUME DIARIAMENTE DIARIOS IMPRESOS

* Relativamente mds alto que otros clusters

CLUSTER
2 3
83% 93% 91%
0%‘ 0% ‘ 82%
0% ‘ 76% 71%
1% 1% 1%
19% 10% 0% ‘
2% 5% 5%

* Relativamente mas bajo que otros clusters

86%
81%
27%

2%

42% *
o 4



Uso de Medios — Analisis de Clusters - Maule

CLUSTER
1 p) 3 4

HOMBRE 49% 45% 49% 50%

n MUJER 51% 55% 51% 50%
ABC1 3% 1% 3% 9%
c2 8% 8% 13% 21%
a 36% 26% 41%’ 44%
DE 52% 64%* 43% 26%
15-29 34% 24% 25% 53%’
30-39 23% 21% 21% 24%
40-49 16% 21% 23%’ 12%
50-59 10% 14% 16% 7%
60y + 17% 19% 15% 5%

* Relativamente mds alto que otros clusters & Relativamente mds bajo que otros clusters



Comentarios

El analisis de cluster permitio identificar cuatro grupos al interior de la Region del Maule de acuerdo a las
caracteristicas de su consumo diario de medios:

1) Bajo consumo de television por cable y radio, y el resto de los medios es utilizado de forma parecida al resto de la
poblacion.

2) Bajo consumo de television por cable y los otros medios son usados de forma parecida al resto de la poblacién.
3) Bajo consumo de sitios de noticias en internet y el resto de los medios es usado de forma parecida al resto de la
poblacion.

4) Alto consumo de sitios de noticias en internet y diarios impresos, y los otros medios son utilizados de forma
parecida al resto de la poblacion.

En los grupos 1 y 2 hay una mayor presencia relativa de sectores de ingresos bajos (segmento socioeconémico DE). En
el grupo 3 hay mayor presencia de clase media (C3) y personas entre 40 y 49 aios. Por ultimo, en el grupo 4, se
observa mayor presencia relativa de grupos socioeconomicos altos y medios (ABC1, C2y C3) y jovenes (poblacion
entre 15 y 29 afios)



Uso de Medios — Analisis de Clusters — Regidn Metropolitana

CLUSTER
1 2 3 4

* Relativamente mas alto que otros clusters * Relativamente mas bajo que otros clusters



Uso de Medios — Analisis de Clusters — Region Metropolitana

HOMBRE 399 55% 46% 46%
MUIJER 61% 45% 54% 54%

ABC1 2% 18% 6%‘ 14%
c2 7% 32%’ 18% 25%
a 44% 38% so%* 45%
DE 48%* 12% 25% 16%
15-29 21% 43% 26% 50%’
30-39 16% 27% 21% 24%
40-49 16% 18% 21% 17%
50-59 18% 8% 14% 6%

60y +

30%* 4% * 19% 3%

* Relativamente mds alto que otros clusters * Relativamente mds bajo que otros clusters



Comentarios

-En el caso de la Regidon Metropolitana se pueden identificar 4 grupos:

1)

2)
3)

4)

Bajo consumo diario de television por cable, sitios de noticias en internet y diarios impresos. El
resto de los medios es usado de forma parecida al resto de la poblacidn.

Consumo de medios muy similar al promedio de la poblacién

Bajo consumo de sitios de noticias en internet, y el resto de los medios es usado de forma similar al
resto de la poblacidn.

Bajo consumo de television abierta y television por cable, y el resto de los medios es usado de
forma parecida al resto de la poblacién.

El grupo 1 se caracteriza por una mayor presencia relativa de mujeres, sectores de bajos ingresos
(DE) y personas de 60 aifnos o mas. El grupo 2 tienen una mayor presencia relativa de hombres,
grupos medios (C2) y personas entre 15 y 39 aios. En tanto, el grupo 3, esta compuesto por una
mayor proporcion de personas de clase media (C3). Finalmente, en el segmento 4 hay mas personas
jovenes y menos mayores de 50 afios que en los otros segmentos.
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