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1. RESUMEN EJECUTIVO
Describa brevemente el cumplimiento de los objetivos y actividades planteados en la
propuesta original.

La primera fase de trabajo se orient6 a seleccionar los discursos periodisticos publicados en los
diarios regionales (Valparaiso, Los Rios y La Araucania) de la cadena “El Mercurio” y la “Red de
Diarios Ciudadanos” que tuvieran relaciéon con el movimiento estudiantil. Para cumplir con ese
objetivo se realizaron las siguientes actividades principales:

¢ Jornadas de trabajo en medios, hemerotecas y busqueda Internet;

¢ Digitalizacion de articulos seleccionados de los diarios objeto de estudio;

e (Creacion base de datos referencial sobre informacion de la tematica;

¢ 12 Reunidn de coordinacion del equipo de investigacion en la UPLA (13 de abril);

e Taller de metodologia con la participacion de dos ayudantes;

* Definicion de criterios para la seleccion del corpus;

¢ Sistematizacion del corpus inicial (2.714 informaciones en medios impresos y 385 en digitales);
¢ Flujogramas de publicacion en cada medio y comparativo sobre peaks de produccion;

e Gréficos de resultados por medios, géneros y region; y,

¢ Elaboracién y presentacion del primer informe de avance a la Comision Técnica de Conicyt.

Al término de esta fase, el equipo de trabajo se concentrd en seleccionar los discursos periodisticos
que hayan aparecido en los diarios regionales de la cadena “El Mercurio” y la “Red de Diarios
Ciudadanos” que tengan relacion con el movimiento estudiantil. Para ello se desarrollaron las
siguientes actividades:

e C(Criterios comunes para la expurgacion de la base de datos;

e Expurgar las bases de datos para seleccion final del corpus de estudio;

* Generar base de datos del corpus seleccionado (669 informaciones en medios impresos y 133 en
medios digitales.

e Aplicacién intensiva de la matriz metodoldgica a los diarios objeto de estudio;

e 22 Reunion de coordinacion del equipo de investigacion UFRO (6 de junio);

® Se procedi6 posteriormente a graficar la muestra final por medio, region, fuentes informativas; y,

¢ Elaboracién y presentacion del segundo informe de avance a la Comision Técnica de Conicyt.

A continuacion se procedid a analizar los resultados generados por la aplicacion de la matriz
metodoldgica en los diarios objeto de estudio, teniendo presente como actividades:

¢ Incorporacion de criterios sugeridos por la Comisién Técnica de Conicyt y otros acordados por el
equipo, considerando su pertinencia al tipo de estudio;
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Base de datos para automatizar analisis de autores por género, temas, fuentes por género y
actores;

32 Reunidn de coordinacion del equipo de investigacion en la UACh (27 y 28 de septiembre);
Tabulacion de los resultados obtenidos a través de la matriz metodologica;

Seleccion de casos para aplicar la segunda etapa metodologica de ACCD, de caracter
comparativo entre medios regionales;

Comparacion de los topicos de texto dominante a partir de la aplicacion del ACCD por region y
general;

Interpretacion de resultados, conclusiones; y,

Redaccion del informe final.
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2. ANALISIS DESCRIPTIVO E INTERPRETATIVO DE LOS DATOS

2.1. ANALISIS DE LAS ACTORIAS EN RELACION A LOS TOPICOS DE TEXTO
EN EL MERCURIO DE VALPARAISO Y EN EL MARTUTINO.

e La investigacion de los dos medios periodisticos de la Region de Valparaiso en estudio, El
Mercurio de Valparaiso (EMV) y El Martutino (MAR), tuvo un corpus inicial de 299
informaciones (primera fase de la aplicacion metodoldgica), no obstante, el cruce, en la
segunda fase, contempld sélo 22 informaciones, un 7,4% del total, cifra que considera
exclusivamente aquellas tematicas noticiosas que fueron coincidentes en la cobertura de la
agenda periodistica de ambos medios, de acuerdo a los criterios comparativos establecidos por
la metodologia del Analisis Critico y Complejo de Discurso (ACCD) (segunda fase de la
aplicacion metodoldgica).

Actoresy topicos de texto en "El Martutino”

H Estudiantes creativos

m Estudiantes pacificos

¥ Estudiantes Solidarios

® Estudiantes masivos

m Estudiantes victimizados

® Estudiantes organizados

B Estudiantes sacrificados

mEstudiantes comprometidos

= Estud. consecuentes y perseverantes

B Autoridades municipales autoritarismo

® Autoridades municipales administradores preocupados

% Autoridades universitarias intransigentes
Fuerzas policiales represivas

Organizaciones Sociales y gremiales simpatizantes

Frecuencia de Tdpicos de Texto en Corpus Analizado
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La cantidad de fuentes es mucho menor en el diario El Martutino que en El Mercurio de
Valparaiso, considerando que muchas de sus noticias carecen de fuente al privilegiar el relato
directo del periodista. Igual situacién se produce en relacién a los actores, pues aunque
privilegie la presencia de voces alternativas a las oficiales, no se puede afirmar que exista una
mayor diversidad informativa. En el caso de El Mercurio de Valparaiso si que se produce una
mayor pluralidad de fuentes y actores, aunque se privilegian las voces oficiales de la
autoridad, lo que tiende a reducir el grado de diversidad e independencia en los enfoques

tematicos.
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® Estudiantes creativos
H Estudiantes pacificos
¥ Estudiantes organizados
= Autoridades de gobierno garantes orden piiblico
¥ Autoridades municipales victimizacién
B Autoridades universitarias mediadoras
¥ Fuerzas policiales represivas
 Fuerzas policiales dialogantes
® Fuerzas Policiales victimizacion
" Empresa y comercio oportunista
Organizaciones Sociales y gremiales simpatizantes

" Adolescentes violentos

Actoresy topicos de texto
en "El Mercurio de Valparaiso”

= Esmdiantes violentos

M Estud. consecuentes y perseverantes

B Estudiantes masivos

= Autoridades de gobierno inoperantes

B Autoridades municipales adminsitradores preocupados
® Parlamentarios mediadores

® Fuerzas policiales agredidas

B Fuerzas policiales garantes y reestrablecedoras

= Empresa y comercio victimizacion

® Organizaciones Sociales y gremiales colaboradores
= Profesores criticos a las autoridades

Vindalos y delincuentes destructivos

Frecuencia de Tépicos de Texto en Corpus Analizado
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En ambos medios el grupo mas significativo del discurso periodistico esta constituido por los
estudiantes universitarios y secundarios, y si bien en el caso de El Martutino tienen un mayor
protagonismo muchas veces no se puede diferenciar entre universitarios y secundarios. En este
mismo sentido, debe aclararse que los estudiantes secundarios en Valparaiso tuvieron escasa
voluntad de ser representados por las informaciones de El Mercurio. El tratamiento en la
muestra de noticias analizada respecto de este grupo se revela mayoritariamente como
positivo, aunque existe una tendencia mayor en El Mercurio a dar énfasis a la violencia.

Actorias y Topicos de Texto
Estudiantes MAR y EMV

®E]l Martutino ~ ®E] Mercurio de Valparaiso

El segundo grupo de relevancia es el constituido por autoridades de gobierno, parlamentarias
y municipales, siendo en El Mercurio donde cumplen un papel mas relevante, pues a través de
ellas se construye el “discurso de autoridad”. Dicha actoria es representada mayoritariamente
en forma positiva al atribuirseles el rol de garantes del orden publico, preocupados por los
conflictos y mediando en su resolucion.
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Actorias y Tépicos de Texto
Autoridades MAR y EMV
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= El Martutino ™ El Mercurio de Valparaiso

El tercer grupo de actores es el de las fuerzas policiales, siendo caracterizadas siempre por El

Martutino desde un caracter negativo y represivo. En El Mercurio de Valparaiso cobra mayor

importancia esta actoria en su representacion cuantitativa como en su calidad positiva, como
garantes y restablecedores del orden publico, siendo muchas veces presentadas como
agredidas y victimas de la violencia. Aunque, por otra parte, también se reconozca
significativamente su calidad represiva cuando se trata de abusos hacia la prensa o desde la

fiscalizacion que ejercen los parlamentarios respecto de los cuerpos policiales.
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Actorias y Topicos de Texto
Fuerzas Policiales MAR y EMV
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Fuerzas policiales  Fuerzas policiales  Fuerzas policiales Fuerza policiales Fuerzas policiales
represivas agredidas dialogantes garantes y victimas
restablecedoras

= El Martutino ™ El Mercurio de Valparaiso

Para El Mercurio, a diferencia de El Martutino que no le brinda ninguna atencion, el grupo de
empresas y comercio ocupa la cuarta relevancia en su discurso periodistico, representandolo
como victima de los efectos de las manifestaciones publicas mayoritariamente y en forma
marginal como oportunista en dichas circunstancias.
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Actorias y Topicos de Texto
Comercio MAR y EMV

6

5

4 /

3 -

2

0

Empresas y comercio victimas Empresas y comercio oportunista
® El Martutino ™ El Mercurio de Valparaiso

Actorias y Topicos de Texto
Organizaciones sociales y gremios MARy EMV

[

[y

3
2,5
1,5
0,5

0
Organizaciones sociales Organizaciones Sociales Organizaciones Sociales Organizaciones sociales
v gremiales y gremiales v gremiales solidarias y gremiales criticas
colaboradoras simpatizantes autoridades

= El Martutino ™ El Mercurio de Valparaiso
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¢ En similar nivel de importancia se sitia la actoria de las organizaciones sociales y gremiales,
compartida en este caso por ambos medios. Para EMV constituyen fuerzas colaboradoras y
simpatizantes del movimiento estudiantil, coadyuvando en el ejercicio de la critica a las
autoridades. Mientras que MAR concentra su énfasis en la calidad solidaria y simpatizante que
asume respecto de dicha movilizacion social.

¢ Finalmente, EMV asume en solitario la representacién de un grupo heterogéneo, que identifica
con el accionar de vandalos y delincuentes, a menudo asociado a grupos de adolescentes
violentos que los destaca como protagonistas anonimos de buena parte de las marchas del
periodo analizado.

Actorias y Topicos de Texto
Encapuchados MARy EMV

e

Adolescentes Violentos Véndalos y delicuentes destructivos

® El Martutino ™ El Mercurio de Valparaiso

2.2.ANALISIS DE LAS ACTORIAS EN RELACION A LOS TOPICOS DE TEXTO
EN EL AUSTRAL DE LOS RIOS Y EN EL NAVEGHABLE.

e La investigacién de los dos medios periodisticos de la Region de Los Rios en estudio, El
Austral de Los Rios (DAV) y El Naveghable (NAV), tuvo un corpus inicial de 271
informaciones (primera fase de la aplicacion metodologica), no obstante, el cruce, en la
segunda fase, contempld solo 34 informaciones, un 12,5% del total, cifra que considera
exclusivamente aquellas tematicas noticiosas que fueron coincidentes en la cobertura de la
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agenda periodistica de ambos medios, de acuerdo a los criterios comparativos establecidos por
la metodologia del Andlisis Critico y Complejo de Discurso (ACCD) (segunda fase de la
aplicacion metodoldgica).

Hay una diferencia en la cantidad de fuentes, es menor en El Navegable, muchas de sus
noticias simplemente carecen de fuente y se basan solamente en el relato del periodista. Lo
mismo sucede en relacidn a los actores que aparecen en las noticias de El Diario Austral de Los
Rios, son mucho mas diversos que los que presenta El Navegable, por tanto, El Diario Austral
de Los Rios quieres reflejar una mayor pluralidad de voces en las entregas informativas,
intenta mostrar las distintas miradas sobre el tema.

En ambos medios se presenta mayoritariamente a los estudiantes como actores violentos e
intransigentes. En el caso de los carabineros, estos son presentados como protectores y
garantes de orden en la ciudad. En tanto, las autoridades se muestran como victimas de la
situacion, mas que como participantes (pro)activos en el conflicto.

Actores y topicos de texto en "El Naveghable"

B Estudiantes Violentos B Estudiantes Intransigentes
m Estudiantes Desadaptados m Estudiantes Provocadores
® Estudiantes Criticos H Estudiantes Perseguidos

= Estudiantes Agresivos B Estudiantes Organizados
m Estudiantes Pacificos » Estudiantes Victimas

B Carabineros Garantes del orden M Carabineros Protectores

© Carabineros Victimizados B Carabineros Agredidos

= Carabineros Castigadores = Autoridades Victimizacién

= Autoridad Débil = Autoridad Conciliadora
Autoridad Crefble = Autoridad Eficiente

Ciudadania tolerante

Frecuencia de Tépicos de Texto en Corpus Analizado
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Actoresy topicos de texto en "El Austral de

L ||
Los Rios
= Estudiantes Violentos ® Estudiantes Intransigentes
B Estudiantes Desadaptados B Estudiantes Criticos
¥ Estudiantes Exigentes B Estudiantes Culpables
m Estudiantes Perseguidos m Estudiantes Organizados

¥ Carabineros Garantes del orden ® Carabineros Protectores

¥ Carabineros Agredidos 1 Carabineros Castigadores
Autoridades Victimizacién Autoridad Conciliadora
Autoridad Creible Autoridad Eficiente

Frecuencia de Tépicos de Texto en Corpus Analizado

Cuando se cita la opinion estudiantil, ésta es la de los lideres de los asi llamados “liceos
emblematicos” de Valdivia (Licco Armando Robles, Liceo Santa Maria la Blanca),
establecimientos ubicados en el centro comercial y administrativo de la ciudad, que brindan
formacion cientifico-humanista, y con influencias de partidos politicos. Poco se habla con los
representantes estudiantiles de los liceos de la periferia (Liceo Comercial, Liceo Industrial,
Liceo Técnico, entre otros), casi todos de caracter técnico-profesional, y que, por ende, tienen
otras necesidades y demandas, y no siempre se sienten representados por la organizacion
central de los secundarios valdivianos.

14
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Actorias y Topicos de Texto
Estudiantes en NAV y DAV

_q

B ElNaveghable ®El Austral de Los Rios

Se aprecia que el tratamiento informativo es mas serio en El Austral de Los Rios, lo cual esta
directamente relacionado a que el trabajo es realizado por un equipo de profesionales de la
comunicacion social y que son remunerados, lo que no sucede en El Naveghable, en donde es
solamente un periodista (egresado) quien recibe compensacién econémica, mientras que el
resto de los colaboradores son ad honorem.

En ambos medios la informacion parece ser equilibrada, ya que siempre se consulta sobre un
tema tanto a estudiantes como a autoridades, los dos actores involucrados en el conflicto
educacional chileno; pero la postura siempre es de critica al movimiento estudiantil, en tanto
que la opinidn que se presenta de las autoridades suele ser en la mayoria de las ocasiones,
condescendiente.

Se puede apreciar, entonces, la relacion de proteccion (blindaje) que proporcionan los medios
de comunicacion analizados (independiente de su naturaleza como medio tradicional o
ciudadano/digital) a las autoridades. Esto puede entenderse a partir de los intereses
econdmicos, pero también a partir de la cercania en las relaciones propia de una ciudad de
tamafio mediano como Valdivia (150 mil habitantes), en donde el circulo periodistico es
reducido, el trabajo es escaso (y muchas veces mal remunerado) y todos se conocen. En este
sentido, el poder de una autoridad es influyente a la hora de mantener un trabajo o encontrar
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uno nuevo, ya que si un periodista demostrara, por ejemplo, una actitud comprometida con el
movimiento estudiantil, seria tildado de conflictivo y se le cerrarian muchas fuentes laborales.

Actorias y Topicos de Texto
Autoridades ENV y DAV

B El Naveghable = El Diario Austral de Los Rios

3

2 2
1
i
Autoridades Autoridad Débil Autoridad Autoridad Creible Autoridad
Victimizacion Conciliadora Eficiente

e Hay una débil presencia de los padres y apoderados en la cobertura noticiosa, y
mayoritariamente se muestran aliados a las autoridades. Tampoco se observa a otras
organizaciones gremiales y sociales de la zona, que también se manifestaron por sus demandas
y que hicieron causa comun con los estudiantes, como son el Colegio de Profesores, la CUT,
trabajadores fiscales y de la salud, pescadores, ambientalistas, grupos de derechos humanos,
grupos mapuche, etc.
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Actorias y Topicos de Texto
Otros Actores ENV y DAV

B El Navaghable  ® El Austral de Los Rios

L1l

Ciudadania Padresy Padresy Organizaciones
tolerante apoderados apoderados Sociales
preocupados abanderados Abanderadas

2.3.ANALISIS DE LAS ACTORIAS EN RELACION A LOS TOPICOS DE TEXTO

EN EL AUSTRAL DE TEMUCO Y EN LA OPINON.

La investigacion de los dos medios periodisticos de la Region de La Araucania en estudio, El
Austral de Temuco (EAT) y La Opifion (LOP), tuvo un corpus inicial de 160 informaciones
(primera fase de la aplicacion metodoldgica), no obstante, el cruce, en la segunda fase,
contempld solo 18 informaciones, un 11,25% del total, cifra que considera exclusivamente
aquellas tematicas noticiosas que fueron coincidentes en la cobertura de la agenda periodistica
de ambos medios, de acuerdo a los criterios comparativos establecidos por la metodologia del
Analisis Critico y Complejo de Discurso (ACCD) (segunda fase de la aplicacion metodoldgica).

El uso de fuentes en ambos medios muestra una profunda diferencia en las rutinas
periodisticas para construir la noticia. Mientras el Diario Austral de la Araucania utiliza
variadas fuentes en sus noticias, La Opifion muestra un bajo uso de ellas, privilegiando el
comentario por sobre el trabajo periodistico tradicional. Desde nuestro punto de vista, esto
muestra un bajo profesionalismo -en el sentido del periodismo tradicional- de este medio de
prensa electronico. Asi también, es necesario destacar que El Austral hace uso de fuentes de
manera plural, matizando entre fuentes estudiantiles y gubernamentales, lo cual revela un
importante pluralismo interno. Sin embargo, si bien hay pluralidad, son fuentes estudiantiles
las mas consultadas por ambos medios.

17



CONICYT

Ministerio de
Educacién

Comision Nacional de Investigacion
rnerryas  Cientifica y Tecnologica - CONICYT

Actoresy topicos de texto en
"Austral de Temuco”

® ESTUDIANTES PACIFICOS

m ESTUDIANTES PERSISTENTES

B ESTUDIANTES VALIENTES

B ESTUDIANTES ORGANIZADOS

® ESTUDIANTES RESPONSABLES

®ESTUDIANTES MASIVOS

= ESTUDIANTES INTRANSIGENTES

B ESTUDIANTES VIOLENTOS

® FUERZAS POLICIALES GARANTES ORDEN

m FUERZAS POLICIALES ABUSIVAS

= PARLAMENTARIOS MEDIADORES

= AUTORIDADES GUBERNAMENTALES INDOLENTES
“ GREMIOS SOLIDARIOS CON MOVIMIENTO ESTUDIANTIL

Frecuencia de Topicos de Texto en Corpus Analizado

En ambos medios, el actor principal son los estudiantes, quienes aparecen asociados a
conceptos positivos tales como: pacificos, persistentes, consecuentes, valientes, organizados,
responsables, convocantes, perseguidos, cuyas manifestaciones son creativas y masivas. En
muy pocas oportunidades aparecen vinculados a conceptos negativos. Las pocas veces que ello
ocurre son catalogados como intransigentes y violentos. Esto ocurre algo mas en La Opifion, lo
que también estd en relacion con un mayor uso de fuentes parlamentarias de gobierno.
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Actoresy topicos de texto en
"La Opinon"

® ESTUDIANTES PACIFICOS

®m ESTUDIANTES PERSISTENTES

m ESTUDIANTES VALIENTES

B ESTUDIANTES ORGANIZADOS

® ESTUDIANTES RESPONSABLES

H ESTUDIANTES MASIVOS

= ESTUDIANTES INTRANSIGENTES

®m ESTUDIANTES VIOLENTOS

= FUERZAS POLICIALES GARANTES ORDEN

m FUERZAS POLICIALES ABUSIVAS

= PARLAMENTARIOS MEDIADORES

= AUTORIDADES GUBERNAMENTALES INDOLENTES
© GREMIOS SOLIDARIOS CON MOVIMIENTO ESTUDIANTIL

Frecuencia de Topicos de Texto en Corpus Analizado
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El segundo actor en términos de presencia en ambos medios son las fuerzas policiales las
cuales aparecen principalmente cumpliendo el rol de garantes del orden publico, o
restablecedoras del mismo cuando este ha sido quebrantado. En este ultimo caso por lo general
se les presenta excediéndose en su actuar considerandolas violentas y abusivas.

Los parlamentarios son actores considerados por ambos medios como mediadores,
caracterizdndose a los de oposicion como criticos al gobierno y favorables a los planteamientos
de las organizaciones estudiantiles, mientras que a los de la Alianza se les presenta mediando
en el conflicto sefialando las bondades de las propuestas de gobierno. Ademas, en el caso de La
Opinon, algunas de las notas que tienen como actores a parlamentarios estan redactadas por
periodistas que trabajan con los propios parlamentarios y que, por tanto, tienen como finalidad
mostrar la vision que tienen dichas autoridades acerca del movimiento estudiantil.
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Actorias y Topicos de Texto
Fuerzas Policiales DAT y OPI

= Austral de Temuco  © La Opifién

GARANTES ORDEN PUBLICO ABUSIVAS

Actorias y Topicos de Texto
Autoridades y Gremios DAT y OPI

= Austral de Temuco La Opifion

PARLAMENTARIOS AUTORIDADES GREMIOS SOLIDARIOS
MEDIADORES GUBERNAMENTALES CON MOVIMIENTO
INDOLENTES ESTUDIANTIL
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En cuanto a las autoridades, tanto gubernamentales como municipales, éstas aparecen
representadas en ambos medios de manera negativa, asociadas al concepto de indolentes y, en
menor medida, como neutros (haciendo su tarea). Las organizaciones gremiales, aparecen
pocas veces como actores y cuando lo hacen son caracterizadas como colaboradoras del
movimiento estudiantil.

En el caso de La Araucania emerge como una “nueva actoria”, en el marco del movimiento
estudiantil: los estudiantes mapuches. Esta actoria aparece en El Austral asociada a una nueva
fuerza politica que participa en las movilizaciones estudiantiles. Se trata de la Federacion
Mapuche de Estudiantes (FEMAE), la que consigue una representacion al interior de la
CONFECH, al mismo nivel que una federacion de estudiantes de una universidad, lo cual le
entrega una importante plataforma de visibilidad. Esta actoria tiene presencia en ambos
medios y permite observar presencia del factor étnico en la movilizacién estudiantil.

En términos generales en las noticias de ambos medios, pero sobre todo en El Austral,
encontramos una vision positiva sobre las demandas estudiantiles.
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24. CONCLUSIONES GENERALES: TRIANGULACION MEDIOS VALPARAISO,
TEMUCO Y VALDIVIA (ACTORIAS Y CONSTRUCCION DE SENTIDO)

1. Una de las conclusiones generales e inmediatas que surge después de realizar esta investigacion es
que - a pesar de ser uno de los dos periodicos por region de soporte digital- la cantidad de noticias
publicadas en los matutinos de la empresa El Mercurio S.A.P. es mucho mayor que la de los diarios
digitales/ciudadanos.

A nivel de resultados esta afirmacion se evidencia con claridad:

Region de Valparaiso
El Mercurio de Valparaiso: 702 noticias
El Martutino: 63 noticias

Region de La Araucania
El Diario Austral de La Araucania: 227 noticias
La Opifion: 56 noticias

Region de Los Rios
El Diario Austral de la Regién de Los Rios: 569 noticias
El Naveghable: 119 noticias

2. En cuanto a la cantidad de fuentes se puede concluir de manera coincidente al punto anterior. En el
diario El Martutino, La Opifion y El Naveghable la cantidad de fuentes es mucho menor que las del El
Mercurio de Valparaiso y los diarios australes del Sur. En el caso de los primeros, un numero
importante de noticias carece de fuentes al privilegiar el relato directo del periodista. El uso de fuentes,
en conclusién, muestra una profunda diferencia en las rutinas periodisticas para construir la noticia. En
el caso de Temuco, por ejemplo, el Diario Austral de La Araucania utiliza variadas fuentes en sus
noticias, mientras que La Opifidn muestra un bajo uso de ellas, privilegiando el comentario por sobre
el trabajo periodistico tradicional. Desde este punto de vista, esto muestra un bajo profesionalismo -en
el sentido del periodismo tradicional- de los medios de prensa electrénicos.

3. Por otra parte y sobre lo mismo, tanto en el diario El Naveghable, como en La Opifidn se puede
observar que hay un reportero en jefe, que es el encargado de actualizar y mantener la web, y que es
facilmente identificable. Esto no sucede en El Martutino, en donde las informaciones y noticias
provienen de variados autores y no se reconoce a un encargado o editor del sitio.
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4. Lo mismo que en el punto 2 sucede con los actores, pues aunque se privilegie la presencia de voces
alternativas a las oficiales, no se puede afirmar que hay una mayor diversidad informativa en los
diarios ciudadanos frente a los tradicionales. En todo caso, en la particularidad de El Mercurio de
Valparaiso se marca cierta diferencia -ya que en sus paginas si que se produce una mayor pluralidad de
fuentes y actores, aunque se prioricen las voces oficiales de la autoridad, lo que tiende a reducir el
grado de diversidad e independencia en los enfoques tematicos. Pero la referencia, por ejemplo, sucede
en relacion a los actores que aparecen en las noticias de El Diario Austral de Los Rios. Estos son mucho
mas diversos que los que presenta El Navegable, por tanto, El Diario Austral quiere y pretende reflejar
una mayor pluralidad de voces en las entregas informativas, intentando mostrar las distintas miradas
sobre el tema.

5. En términos generales, en los seis medios en analisis se presenta a los estudiantes como actores
prioritarios, en su mayoria tildados de violentos e intransigentes. En cuatro de ellos -Valparaiso y
Valdivia- es coincidente esta posicion. No asi, precisamente, en los dos medios de La Araucania donde
estos actores principales aparecen asociados a conceptos positivos tales como: pacificos, persistentes,
consecuentes, valientes, organizados, responsables, convocantes, cuyas manifestaciones son creativas y
masivas. Como ya se adelantd, en estos diarios, en muy pocas oportunidades aparecen vinculados a
conceptos negativos. Las pocas veces que ello ocurre, los estudiantes son catalogados como
intransigentes y violentos al igual que los otros matutinos en andlisis. Esto ocurre algo mas en La
Opinodn, lo que también esta en relacién con un mayor uso de fuentes parlamentarias de Gobierno. En
este caso, a cambio de los diarios de la quinta y décimo cuarta region, la diferencia es importante ya
que, en estos medios y en términos generales y en las noticias de ambos periddicos, se vislumbra, a
partir del analisis, una vision positiva sobre las demandas estudiantiles.

6. Como ya se preciso, en todos los medios el grupo mas significativo del discurso periodistico estd
constituido por los estudiantes universitarios y secundarios, y si bien en el caso de los diarios digitales
tienen un mayor protagonismo, muchas veces no se puede diferenciar entre universitarios y
secundarios. Una diferencia evidente, en este sentido, es que los estudiantes secundarios en Valparaiso
tuvieron escasa voluntad de ser representados por las informaciones de El Mercurio. El tratamiento en
la muestra de noticias analizada respecto de este grupo se revela como positivo, aunque existe una
tendencia mayor en El Mercurio a dar énfasis a la violencia. Los diarios de las regiones novena y
décimo cuarta de la empresa El Mercurio no tuvieron problemas con los estudiantes y publicaron su
accionar sin mayores inconvenientes. En ellos, en todo caso y salvo en Temuco, priman las categorias de
intransigencia y violencia, aunque, a su vez, El Mercurio de Valparaiso asume en solitario la
representacion de un grupo heterogéneo (como actoria), que identifica con la presencia de vandalos y
delincuentes, a menudo asociado a grupos de adolescentes violentos que los destaca como
protagonistas anonimos de buena parte de las marchas del periodo analizado.
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7. En el caso de los carabineros, estos son presentados como protectores y garantes de orden civil en las

regiones del Sur. En el caso de Valparaiso, las fuerzas policiales son el tercer grupo de actores, siendo
caracterizadas siempre por El Martutino desde un caracter negativo y represivo. En El Mercurio de
Valparaiso cobra mayor importancia esta actoria en su representacidon cuantitativa como en su calidad
positiva, como garantes y restablecedores del orden publico, siendo muchas veces presentadas como
agredidas y victimas de la violencia. Aunque, por otra parte, también se reconozca significativamente
su calidad represiva cuando se trata de abusos hacia la prensa o desde la fiscalizacion que ejercen los
parlamentarios respecto de los cuerpos policiales.

8. En el caso particular de Valparaiso, el segundo grupo de relevancia es el constituido por autoridades
de gobierno, parlamentarias y municipales, siendo en El Mercurio donde cumplen un papel mas
relevante, pues a través de ellas se construye el “discurso de autoridad”. Dicha actoria es representada
mayoritariamente en forma positiva al atribuirseles también el rol de garantes del orden publico,
preocupados por los conflictos y mediando en su resolucion. En este nivel de analisis y en el caso
especifico de los diarios de Temuco, los parlamentarios son actores considerados por ambos medios
como mediadores, caracterizandose a los de oposicion como criticos al gobierno y favorables a los
planteamientos de las organizaciones estudiantiles, mientras que a los de la Alianza se les presenta
mediando en el conflicto sefialando las bondades de las propuestas de gobierno. Ademas, en el caso de
La Opifion, algunas de las notas que tienen como actores a parlamentarios estan redactadas por
periodistas que trabajan con los propios parlamentarios y que, por tanto, tienen como finalidad mostrar
la vision que tienen dichas autoridades acerca del movimiento estudiantil. En tanto y en este caso
puntual, las autoridades se muestran como victimas de la situaciéon, mas que como participantes
(pro)activos en el conflicto. En la Region de Los Rios, las autoridades mencionadas se reducen a las
municipales y, luego, a las de gobierno, destacando muy pocas las parlamentarias.

9. Por otra parte, hay una débil presencia de los padres y apoderados en la cobertura noticiosa y se
muestran aliados a las autoridades. Tampoco se observa a otras organizaciones gremiales y sociales de
las regiones, que también se manifestaron por sus demandas y que hicieron causa comun con los
estudiantes, como son el Colegio de Profesores, la CUT, trabajadores fiscales y de la salud, pescadores,
ambientalistas, grupos de derechos humanos, etc. Para los seis medios constituyen fuerzas
colaboradoras y simpatizantes del movimiento estudiantil, coadyuvando en el ejercicio de la critica a las
autoridades. Los diarios digitales concentran su énfasis en la calidad solidaria y simpatizante que
asumen respecto de dicha movilizacién social.

10. Bajo la misma mirada y en Valparaiso, para El Mercurio, a diferencia de El Martutino que no le
brinda ninguna atencion — sélo se les nombra en forma aislada -, el grupo de empresas y comercio
ocupa la cuarta relevancia en su discurso periodistico, representandolo como victima de los efectos de
las manifestaciones publicas principalmente y en forma marginal como oportunista en dichas
circunstancias.
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11. En el caso de La Araucania emerge como una “nueva actoria”’, en el marco del movimiento
estudiantil: los Estudiantes Mapuches. Esta actoria aparece en El Austral asociado a una nueva fuerza
politica que participa en las movilizaciones estudiantiles. Se trata de la Federacion Mapuche de
Estudiantes (FEMAE), la que consigue una representacion al interior de la CONFECH, al mismo nivel
que una federacion de estudiantes de una universidad, lo cual le entrega una importante plataforma de
visibilidad. Esta actoria tiene presencia en ambos medios y permite observar presencia del factor étnico
en la movilizacién estudiantil.

12. Finalmente, en cuatro de los seis medios (salvo La Araucania), la informacion parece ser equilibrada,
ya que siempre se consulta sobre un tema tanto a estudiantes como a autoridades, los dos actores
involucrados en el conflicto educacional chileno; pero la postura es de critica al movimiento estudiantil,
en tanto que la opinidn que se presenta de las autoridades suele ser en la mayoria de las ocasiones,
condescendiente.
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3. DESCRIPCION DETALLADA DE LA METODOLOGIA UTILIZADA (INSTRUMENTOS Y
TECNICAS)

Para lograr con los objetivos definidos por los tres equipos de trabajo en lo concerniente a la
construccion de sentido sobre los actores sociales vinculados al movimiento estudiantil, en un
contexto realidad-regional de los medios en cuestion, la metodologia, como instrumento de
recopilacion de informacién y como técnica y herramienta para la obtencion de resultados, se ajusto,
a la luz de los encuentros en las primeras sesiones de discusion (Valparaiso y Temuco
principalmente), a lo establecido en relacién a su aplicacion en cada una (3) de las etapas disefiadas
para ello.

Propuesta que fue validada en su ejercicio y en la puesta en uso, como matriz metodologica aplicada,
en una primera instancia basada en el Andlisis Critico del Discurso (ACD), en mas de 1.700 noticias
analizadas tanto de El Mercurio de Valparaiso (702), los diarios australes de La Araucania (227) y de
la Region de Los Rios (569) y de El Martutino (63), La Opifion (56) y El Naveghable (119), desde
mayo a diciembre de 2011, es decir, durante los ocho meses comprometidos desde la formulacion de
esta iniciativa.

Con el propdsito de comprender los procesos de sentido a través de noticias en los periddicos
tradicionales ya mencionados, dicha metodologia de investigacion -el ACD y el ACCD en una
segunda etapa comparativa- fue de cardcter cualitativa hermenéutica sobre la base general de tres
etapas, asociadas a los objetivos especificos del proyecto (principalmente 3 y 4).

Con el fin de confirmar fuentes y actorias sociales, en una primera etapa, se aplicé la matriz que -
basada en las estrategias metodologicas de, entre otros, Teun van Dijk (1990; 1996; 1997; 1998; 2003a-
b) y denominada Analisis Critico del Discurso (ACD) -se utilizo en el Proyecto FONDECYT N°
11070062 “Comunicacion intercultural y periodismo intercultural. Andlisis critico de la construccién
social de la realidad a través de la representacion mapuche y peruano-boliviana en las noticias de la
prensa diaria de cobertura nacional (Copesa y El Mercurio)” (2007-2009) y cuyo fin era comprender
el tratamiento de la construccion de la noticia por parte de medios chilenos de tiraje nacional, en
relacion a las diferencias migratorias intra (mapuche) y extra pais (peruano y boliviana).

De un universo total de 3.099 noticias arrojadas sobre la tematica en analisis por los seis periddicos -y
bajo la decision expresa del equipo interuniversitario de investigacién y, principalmente, a
sugerencia de la Comisién Técnica de Conicyt- se precisaron criterios comunes que, a modo de
cddigos de prensa regional, fueron ajustando el corpus definitivo, estableciendo una seleccién
definida de la muestra y quedando, finalmente, 802 construcciones noticiosas (Rodrigo Alsina, 1989)
para ser sometidas a las tres etapas de la metodologia estipulada. El detalle de los criterios
seleccionados fue el siguiente: temas, autores, fuentes, actores y desagregacion por género, primando
como ya se adelanto -y para efectos concretos de las proyecciones de este trabajo- fuentes y actorias.
Después de asumir estos criterios por los equipos de trabajo, en este punto y entre los seis medios en
analisis se llegd a aplicar y replicar la primera matriz en 730 noticias, correspondiente 299 a la Regién
de Valparaiso, 160 a la de La Araucania y 271 a la de Los Rios, torndndose este nimero total en el
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corpus final a estudiar en consecuencia con la seleccion por criterios antes llevada a cabo (ver anexo
con analisis de la seleccion definitiva de la muestra).

Con esta etapa de la aplicacion metodologica se lograron detectar las fuentes y actorias comunes, en
un contexto de diversidad tematica y complejidad discursiva, utilizadas por los diarios en analisis
para construir la noticia en consideracion a la movilizacion estudiantil 2011. En su propia relacion las
fuentes y actorias obtenidas por el equipo de trabajo fueron las siguientes:

FUENTES

Fuentes universitarias autoridades.

Fuentes estudiantiles universitarias.

Fuentes estudiantiles secundarios.

Fuentes familiares, padres y apoderados.

Fuentes profesorado.

Parlamentarios de gobierno.

Parlamentarios de oposicion.

Fuentes gubernamentales (Intendente, Seremi, gobernadores).
Fuentes municipales (DAE, Corporaciones, directivos colegios municipales y particulares-
subvencionados, alcaldes y concejales).

PN BN

10. Fuentes empresariales y comerciales.

11. Fuentes gremiales (CUT, Asociaciones Académicas, etc.).

12. Fuentes policiales.

13. Otros (Rectores privadas, expertos, vecinos, juristas, transetintes, otros politicos).

ACTORES
1. Autoridades de gobierno, parlamentarios, municipales, judiciales y universitarias.
Fuerzas policiales.
Estudiantes universitarios, secundarios y mapuches.
Padres y apoderados.
Organizaciones sociales y gremiales.
Comercio.
Otros.

NSk

Supeditadas a las fuentes, y como lo compromete el objetivo general de esta investigacion, el
tratamiento informativo de estas actorias permitieron -como se vera en la etapa siguiente- comparar
los resultados, a modo de tépicos de texto, obtenidos de los andlisis realizados en cada uno de los
dos periddicos por region.
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MATRIZ APLICADA ETAPA 1

Plano Significado/texto. Nivel tematico

Nivel de Significados
Globales.
De caracter implicito o
Nivel de indirecto:
Significados
Locales. De cardcter explicito o directo:

Plano Formal/texto-contexto.

Estructuras Formales Sutiles.

Nivel
Contextual.

1.- Plano Significado/texto

El primero de los planos que se evidencia en la matriz corresponde al Plano Significado/texto, donde
se ubica un primer Nivel tematico de significados globales y un segundo Nivel de significados
locales.

En el Nivel tematico de los significados globales se busca conocer cuales son los temas a los que se les
da importancia en la noticia y que, posteriormente, en una segunda etapa, dilucidaran los topicos de
texto, intentando encontrar el “qué” y el “cémo”: de qué trata la noticia y describir la manera en que
lo realiza.

Para este nivel, la tarea se facilita debido a la estructura de “piramide invertida” (nota informativa)
utilizada por los periodistas que sintetiza lo mas importante de la noticia en el titular o en la entrada
de cada una de éstas. En el nivel de los significados globales se aprecian los temas a los que se refiere
la noticia y se presenta como una especie de resumen que incluye de “qué trata”, de “qué habla” y
“cOémo” ésta se emite. Generalmente, no son reconocibles con tanta evidencia, por lo que deben ser
inferidos del propio discurso o asignados a él.

De este primer Nivel tematico se desprende, implicitamente, lo que van Dijk (2008) llama los topicos
del texto o variables. Para el autor estos topicos son importantes porque entregan una coherencia
global al discurso y, ademas, es la informacién que es recordada de mejor manera, organizando la
forma en que se representan los acontecimientos en las memorias personales de las experiencias del
dia a dia y su correlacion tiempo/espacio.

El segundo Nivel corresponde al de los significados locales. En éste se plantea analizar los discursos
periodisticos mediante el significado concreto de las palabras. En el nivel se observan, mediante
construcciones semdnticas, representaciones positivas de uno y negativas de “el otro”, en este caso,
los estudiantes movilizados durante 2011.
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Este nivel esta dividido en significados locales de cardcter implicito o indirecto, es decir, en las
noticias no se expresa “la diferencia” de manera evidente y es necesario inferirla, relacionando los
significados de palabras del texto. Se hallan, por ejemplo, implicaciones, presupuestos, alusiones,
ambigiiedades, hipérboles, etc. Los significados del discurso no se mencionan directamente ya que se
presupone que los imaginarios ya estan construidos y su labor especifica es completar o deducir la
informacién no dicha o implicita en la noticia entregada. En consecuencia, es parte del modelo
mental del publico y no esta presente con evidencia en el texto analizado. Por otra parte, en el nivel
de los significados locales de caracter explicito o directo se presentan informaciones evidentes, que se
encuentran expresadas con claridad en las palabras del texto. Esto permite observar qué o cual
palabra es la mas utilizada por los medios de comunicacion en determinadas informaciones, ya que
dichas elecciones estilisticas también conllevan implicaciones ideoldgicas que pueden dar a entender
la opinién del periodista y el medio de comunicacion en general sobre el acontecimiento en analisis.
2.- Plano Formal/texto-contexto

El segundo de los planos de la matriz propuesta corresponde al Plano Formal/texto-contexto, que
esta dividido en Estructuras formales sutiles y el Nivel contextual. En las Estructuras formales sutiles
lo que se investiga es cdmo operan los aparatos ideoldgicos formales del discurso que pueden emitir
falacias, omitir informacion crucial, construyendo modelos sesgados e interesados de acuerdo a los
“discursos de dominacién” y sus fuentes: se refiere a la construccion diaria de las realidades y como
son percibidas.

Con este analisis se encuentran discursos que difunden un hecho noticioso y que no se perciben,
debido a su sutileza y al cardcter indirecto de la semantica utilizada. Con esto se consigue activar un
aparato ideoldgico invisible, motivado a partir de la informacion emitida. Se puede apreciar como la
identidad de “el otro” se construye desde la realidad del “discurso de autoridad”.

Por su parte en el Nivel contextual se investigan las representaciones mentales de la memoria. Es la
memoria a largo plazo donde se almacenan los conocimientos y las opiniones sobre lo vivido. En
sintesis, se refiere a lo que se recordara posteriormente, es el modelo mental que se construye a partir
de lo emitido. Se diferencia de las estructuras formales sutiles en que este marco contextual, estas
representaciones mentales asentadas y sobre las que se apoya el conocimiento de la realidad,
descansan en cuestiones histdricas, politicas, econdmicas y sociales que confirman el vinculo entre el
discurso y la cultura (van Dijk, 2002).

En una segunda etapa y realizados los analisis (matriz primera ACD) en y del total de noticias
seleccionadas como parte de la muestra en todos los diarios que conforman esta investigacion, se
aplico una segunda matriz en miras a un Analisis Critico y Complejo del Discurso (ACCD) (del
Valle, 2005, 2006 y 2008), habilitando una herramienta comparativa, a través de la formulacion de
topicos de textos, que permitié cotejar las diferencias y semejanzas encontradas en cada periddico
sobre la construccién de acontecimientos noticiosos recurrentes que publican los medios de prensa
regionales antes sefalados, y sus consecuencias en términos de pluralismo en la representacion de
los actores sociales vinculados al movimiento estudiantil y detectados en la etapa de analisis anterior.
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Desde una base tedrica, esta segunda etapa se complementd, ademas, con perspectivas desarrolladas
por Jonathan Potter (1998) y Tomas Rodriguez Villasante (2008), tomando como eje la nocién de
matrices complejas que permite vincular los dos Planos y sus Niveles (incluyendo las estructurales
formales sutiles) con la formulacidn de topicos de texto (van Dijk, 2008) que, arrojados desde la etapa
1, rescatan los elementos recurrentes de las publicaciones en cuestion.

Cuando se habla sobre la metodologia del analisis comparativo como matriz compleja (del Valle,
2008 y Rodriguez Villasante, 2008) se plantea que la funciéon de este instrumento consiste en
comparar dos o mas casos con el fin de poner de manifiesto sus disparidades y conformidades
reciprocas. Considerando lo anterior, en este trabajo se procurd buscar las caracteristicas similares o
diferentes de lo que se va a cotejar. En el particular, las informaciones referidas al caso de estudio,
para construir variables comparativas que sean aplicables a las noticias de los diferentes medios y asi
obtener indicadores pertinentes para los propositos de la investigacion.

Tomando en cuenta las actorias y las fuentes, a continuacion se presenta la matriz definitiva de
Andlisis Complejo y Critico del Discurso (ACCD) que se utilizé para detectar los topicos tematicos
fundamentales de las construcciones presentadas por region en los seis medios:

MATRIZ APLICADA ETAPA 2

Fecha: Diario Empresa "El Diario digital empresa "Mi voz"
Mercurio SAP"
TITULARES:
Titulo:
Bajada:
Periodista:
Fuentes:
NIVELES: ANALISIS COMPARATIVO
1.2.- Nivel de
6 significados
% locales:
E a) De caracter
Z implicito o
UQ} indirecto
©) b) De
<ZC o caracter
= & |explicitoo
& Bl | directo
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2.1.-
Estructuras
formales

O sutiles

H

P
3.- RESULTADQOS:
TOPICOS DE TEXTO

2.- PLANO
FORMAL/TE

A nivel de resultados comparativos, los topicos de textos recurrentes y comunes en los seis medios
supeditados a las actorias antes detectadas, entre noticias comunes de dos diarios por regién son las
siguientes:

Categorias tematicas / topicos comunes de texto / recurrencias en diarios regionales

Marchas

Desmanes, violencia y/o represion

Tomas y desalojos

Huelga de hambre

Actos artistico-culturales

Movilizacion

Reflexion, otros

Infraestructura (escolar y urbana)

Exigencias y controversias (politica gubernamental, reforma de la educacién)

Financiamiento, administracién y desmunicipalizacién

Ademas, se encontraron recurrencias particulares por region:

Congreso / Patrimonio (Valparaiso).

Mapuche (Araucania).

Isla Teja (de Los Rios).

El ntimero total de noticias recurrentes como resultados: tépicos de texto entre los seis diarios (dos
por region) fueron 76, de las cuales 22 responden a la regiéon de Valparaiso, 18 a la de La Araucania y
36 a la de Los Rios. Lo que equivale a un 7,4% del total de las noticias analizadas de Valparaiso, un
11,25% del total de La Araucania y un 12.5% del total de las noticias de la Region de Los Rios (ver
anexo analisis comparativo - Resultados: topicos de texto).

En la dltima y tercera etapa, los equipos de trabajo de cada una de las universidades regionales se
reunieron en Valdivia donde, desde las actorias sociales y las topicos recurrentes por localidad,
triangularon cada uno de los "resultados: topicos de texto" obtenidos de los andlisis de las etapas uno
y dos.

En esta discusion-triangulacion se retomaron los resultados de las primeras aplicaciones
metodologicas y se insertaron en una version simplificada de la matriz central del proyecto, basada
en las siete actorias detectadas en los pasos anteriores, donde se estudiaron los tdpicos arrojados a
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partir del andlisis comparativo entre diarios digitales ciudadanos y tradicionales impresos de cada
una de las regiones entre si.

Este nuevo cruce comparativo tuvo como finalidad comprender como se construyen los sentidos de
los actores sociales vinculados al movimiento estudiantil en cada una de las regiones, a partir de una
mirada previa estimulada por los periddicos regionales producto de su propia comparacion ya sea
impreso o digital, desde la seleccion de fuentes y actorias.

A continuacion (conclusiones parciales tres regiones), la matriz simplificada que se detiene
particularmente en los niveles que profundizan en la nominacién y tematizacién (Israel Garzon,
2006) de los actores sociales y en las estructuras formales sutiles (van Dijk, 2003) que simbolizan
hegemonica/subalternamente a los protagonistas del movimiento estudiantil 2011.

Los resultados de estos tres pasos metodoldgicos permitio sacar conclusiones preliminares y directas
en cuanto al caso de estudio y logré homogeneizar contenidos, a nivel de tematicas recurrentes desde
actorias sociales en los diarios locales en andlisis que, en un futuro mediato, podran ser publicados
en revistas indexadas y/o en un libro, presentarlos en congresos y difundirlos a nivel de actores
locales/sociales involucrados en cada una de las noticias analizadas en este trabajo sobre el
movimiento estudiantil 2011 y su representacion en la prensa regional: Valparaiso, de La Araucania
y de Los Rios.

Conclusiones parciales (tres regiones)

Tépicos de texto comunes desde actorias sociales locales

DAV: Diario Austral de la Region de Los Rios.

ENAV: El Naveghable.

DAA: Diario Austral de la Regién de La Araucania.

OPI: La Opifion.

EM: El Mercurio.

MAR: El Martutino

Actoria 1: Autoridades

Medio | Gobierno Parlamentarios Municipales Judicial
DAV: | Credibilidad =~ | ---—------—--- Victimizacion =~ | -------—--—-
Victimizacion =~ | -----------m---- Debilidad | --------—-
Eficiencia Mediadores
Conciliacion
ENAV | c-emeemeeee | e Administradores | ------------
preocupados
DAA Inoperante Emplazados por Conciliacion Neutralidad
los estudiantes
Victimizacion
OPI Administradores | Mediadores Victimizacion =~ | --------------
preocupados
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Credibilidad
EM Conciliador Mediadores Victimizacion Permisivo
Garante orden Violentos Administradores | Garante
publico preocupados libertades
Liderazgo individuales
MAR | Invisibilizacion =~ | ----------- Liderazgo | ----------—--
Actoria 2: Fuerzas policiales
Medio | Carabineros Investigacion
es
DAV Protectores | ememeemeeeeeees
Garantes orden publico
ENAV | Agredidos | e
Garantes orden publico
DAA Reestablecedores del orden publico | -----------
OPI Garantes del orden publico
EM Garantes y reestablecedores del orden Agredidos
publico
Victimizacion
MAR | Represion | e
Violentos
Actoria 3: Estudiantes universitarios y secundarios
Medio | Universitarios | Secundarios
DAV Organizados Intransigentes
Violentos Desadaptados
Creativos Violentos
Exigentes Agresivos
Perseguidos
Pacificos
Criticos
Victimas
Provocadores
Culpables
ENAV* | Organizados Intransigentes
Creativos Desadaptados
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DAA Pacificos Perseverantes
Consecuentes Violentos
perseverantes
Masividad Agresivos

OPI* Masividad Violentos

Perseverantes

EM Violentos Intransigentes
Creativos Irresponsables
Intransigentes Inmaduros
Responsables

MAR* | Creativos Victimizados
Pacificos
Victimizados
Solidarios

*En los medios digitales se generaliza la actoria estudiantil sin hacer excesivas diferencia entre estudiantes

universitarios y secundarios.

Actoria 4: Padres y apoderados

Medio | Padresy apoderados Actoria 5: organizaciones sociales y gremiales
DAV Preocupados Medio | Organizaciones socialesy
Antitoma gremiales
Apoyo a los estudiantes DAV Simpatizantes
ENAV | Preocupados
DAA Preocupados ENAV
Favorables a la movilizacién DAA | Oportunista
OPI Preocupados OPI Oportunista
EM Preocupados EM Criticos a las autoridades
Criticos a las autoridades MAR Simpatizantes
MAR | Preocupados
Criticos a las autoridades
Actoria 6: Comercio
Medio | Comercio
DAV
ENAV
DAA
@)
EM Victimizacion
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MAR

‘ Actoria 7: Otros

Medio

Otros

DAV
(Ciuda
dania -
comuni
dad) /
(Realiz
ador
audiov
isual)

Tolerancia
Valoracion

ENAV
(Realiz
ador
audiov
isual)

Lastima

DAA

OPI

EM

Victimizacion

MAR
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3. DESCRIPCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y SUS MEDIOS

DE PRUEBA

Describa el cumplimiento de los objetivos/actividades planteados para la ejecucion del estudio.
Marque con una X el casillero correspondiente.

Objetivos/actividades

Cumplimiento

Total

Parcial

No

Fundamentar el cumplimiento
parcial o incumplimiento

1) 3 Jornadas de trabajo para
coordinacién del equipo de
investigacion realizadas en
Valparaiso, Temuco y Valdivia.

X

2) Seleccidn, sistematizacion y
generacion de bases de datos del
corpus a analizar.

3) Diseno de matrices de analisis
por etapas metodoldgicas y
aplicacion piloto al corpus.

4) Expurgacion de las bases de
datos para seleccion final del
corpus de estudio.

5) Aplicacién intensiva de la matriz
metodologica ACD primera etapa a
los diarios objeto de estudio.

6) Produccion de flujogramas y
graficos por medio, region,
frecuencia, autoria, significados
globales, fuentes, actores y género.

7) Elaboracion y presentacion de
dos informes de avance al Comité
Técnico e incorporacién de
sugerencias.

8) Aplicacion intensiva de la matriz
metodolégica ACCD segunda etapa
y comparacién de los topicos de
texto dominante por region y
general.
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9) Interpretacion de resultados y X
redaccion de conclusiones.

10) Redaccion del informe final X

Otro(s) aspecto(s) que Ud. considere importante(s) en la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos y actividades planteados en la propuesta original.

4. EJECUCION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Indique los aportes comprometidos en la ejecucion total del estudio.

Recursos financieros del estudio Aportes
CONICYT CONTRAPARTE TOTAL
Actividad desarrollada MONTO ($) % MONTO (%) %
Compra insumo de oficina: Timbre rendicion 7.140 100 7.140
de cuentas PLU1110
Compra pasajes aéreos ida y regreso Valdivia 230.738 100 230.738

y Temuco: Traslado dos investigadores de la
Universidad Austral y dos de la Universidad
de la Frontera participantes en el proyecto

Alojamiento 2 investigadores UACH en 184.498 100 184.498
Queen Royal Hotel de Vifia

Almuerzos de los investigadores por reunién 47.676 100 47.676
en Valparaiso

Viaticos Reunién de trabajo en Temuco (Felip 68.347 100 68.347
Gascon i Martin)

Vidticos Reunidn de trabajo en Temuco 33.570 100 33.570
(César Pacheco Silva)

Almuerzos de los investigadores por reunién 32.640 100 32.640
en Temuco

Alojamiento dos investigadores Blanca Dolly 71.400 100 71.400
Riveros Subiabre/Hostal Porvenir en Temuco

Viaticos Chofer (traslado al aeropuerto por 7.7721100 7.772
reunion)

Honorarios Mariella Torrejon por gestion 157.500 | 100 157.500
administrativa del Proyecto (cuota 1/2)

[Honorarios Mariella Torrejon por gestion 157.500 | 100 157.500

administrativa del Proyecto (cuota 2/2)
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Alojamiento dos investigadores UPLA en 144.228 100 144.228
Hotel Melillanca de Valdivia
[Honorarios Felip Gascon Coordinacion 1.518.750 100 1.518.750
General del Proyecto (cuota 1/2)
Honorarios Felip Gascon Coordinacion 1.518.750 100 1.518.750
General del Proyecto (cuota 2/2)
Honorarios y viaticos Rodrigo Browne Co- 1.254.600 100 1.254.600
investigador del Proyecto (cuota 1/2)
Honorarios y viaticos Rodrigo Browne Co- 1.254.600 100 1.254.600
investigador del Proyecto (cuota 2/2)
Honorarios y viaticos Pamela Romero Co- 1.254.600 100 1.254.600
investigadora del Proyecto (cuota 1/2)
Honorarios y viaticos Pamela Romero Co- 1.254.600 100 1.254.600
investigadora del Proyecto (cuota 2/2)
Honorarios y viaticos Luis Nitrihual Co- 1.254.600 100 1.254.600
investigador del Proyecto (cuota 1/2)
Honorarios y viaticos Luis Nitrihual Co- 1.254.600 100 1.254.600
investigador del Proyecto (cuota 2/2)
[Honorarios Pamela Haro Ayudante 112.500 100 112.500
Honorarios Carmen Monsalve Ayudante 112.500 100 112.500
Honorarios Geraldine Iturra Ayudante 112.500 100 112.500
Honorarios César Pacheco Co-investigador 2.700.000 100 2.700.000
del Proyecto (cuota 1/1)
Honorarios Javiera Carmona Co-investigador 2.700.000 100 2.700.000
del Proyecto (cuota 1/1)
Honorarios y viaticos Alonso Azdcar Co- 2.788.000 100 2.788.000
investigador del Proyecto (cuota 1/1)

TOTAL 19.566.197 667.412 20.233.609

5. PRODUCTOS GENERADOS A LA FECHA (PUBLICACIONES U OTROS)

En esta seccion debe incluir todo documento o material cuyo contenido corresponda
substancialmente a los objetivos del estudio que se informa y en los que se indique el N del
estudio y/o Nombre.

Tesis de Licenciatura:

Autora: Fiorella Molina Casciola, estudiante de Periodismo de la Universidad Austral de Chile
Titulo: “Andlisis critico del discurso (ACD) en la representacién del movimiento estudiantil
valdiviano. Caso comparativo entre “El Naveghable” y “El Diario Austral de Los Rios” en el mes de
julio de 2011”. Tesis Conducente al Grado de Licenciatura en Comunicacion Social.

39



Comision Nacional de Investigacion
el Cientifica y Tecnologica - CONICYT

Autora: Sofia Monsalve Guarda, estudiante de Periodismo de la Universidad Austral de Chile
Titulo: “Andlisis critico del discurso (ACD) en la representacion del movimiento estudiantil
valdiviano. Caso comparativo entre “El Navegable” y “El Diario Austral de Los Rios” en el mes de
junio de 2011”. Tesis Conducente al Grado de Licenciatura en Comunicacién Social.

Autoras: Javiera Arriagada y Camila Buvnic, estudiantes de Periodismo de la Universidad de la
Frontera.

Titulo: “Medios de Comunicacion y movimientos sociales: El discurso fotografico en las portadas de
los diarios La Tercera y Austral de La Araucania sobre la movilizacion estudiantil del afio 2011”.
Tesis Conducente al Grado de Licenciatura en Comunicacion Social, Carrera de Periodismo,
Universidad de La Frontera. Profesor Patrocinante Alonso Azocar Avendafio.

Autores: Maria Pizarro, Nicolds Sanzana y Jaime Troncoso estudiantes de Periodismo de la
Universidad Mayor.

Titulo: “El movimiento social estudiantil: mediatizacion y virtualizaciéon de las demandas sociales:
aportes al debate y propuesta web”. Proyecto de titulo conducente al Grado de Licenciado en
Comunicacion Social, Carrera de Periodismo, Universidad Mayor. Profesor Patrocinante, Luis
Nitrihual Valdebenito.

Tesis de licenciatura en proceso:

Autora: Geraldine Iturra, estudiante de Periodismo de la Universidad de La Frontera.

Titulo: “La representacion del movimiento estudiantil 2011. Analisis critico del discurso (ACD) del
diario electronico La Opinon”. Tesina conducente al Grado de Licenciado en Comunicacion Social,
Carrera de Periodismo, Universidad de La Frontera. Profesor Patrocinante, Luis Nitrihual
Valdebenito.

Autora: Pamela Haro, estudiante de Periodismo de la Universidad de La Frontera.

Titulo: “La representacion del movimiento estudiantil 2011. Analisis critico del discurso (ACD) del
diario El Austral de La Araucania”. Tesina conducente al Grado de Licenciado en Comunicacién
Social, Carrera de Periodismo, Universidad de La Frontera. Profesor Patrocinante Alonso Azocar
Avendano.

Tesis de Magister en proceso:

Autor: Alonso Aravena, Licenciado en Sociologia por la Universidad de Playa Ancha.

Titulo preliminar: “El movimiento estudiantil 2011 en El Mercurio y El Martutino de Valparaiso”
Tesis conducente al grado de Magister en Comunicacion Local, Universidad de Playa Ancha.
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Destaque otros logros del estudio:
Cualquier otro logro no contemplado en los item anteriores y que Ud. quiera destacar.

1) FORMACION DE FUTUROS INVESTIGADORES: Uno de los principales logros fue incluir
estudiantes de cursos superiores de las carreras de periodismo de las Universidades de Playa Ancha,
La Frontera y Austral de Chile quienes, en primera instancia, fueron capacitados por los respectivos
grupos de investigadores responsables del proyecto en la aplicacién de la “Matriz Metodologica de
Andlisis Critico y Complejo del Discurso” con el propdsito de colaborar en el desarrollo del proyecto
como ayudantes de investigacion, situacion que permitid enriquecer el andlisis y, ademas, los
incentivo en el mediano plazo a seguir estudios de postgrado.

2) ALIANZA ENTRE UNIVERSIDADES: El trabajo en conjunto entre investigadores de las
Universidad de Playa Ancha, La Frontera y Austral de Chile se transformo6 en un espacio de
discusion y reflexidon cientifica que permitié enriquecer, gracias a la multiplicidad de mirada, la
construccion de sentido en la prensa regional y comprender los procesos de significacion que surgen
desde diversos puntos geograficos en relacion al “Movimiento Estudiantil 2011” en la prensa
regional y digital de Valparaiso, La Araucania y Los Rios.

3) SOCIALIZACION DE RESULTADOS y EXPERIENCIAS: A pesar del breve, pero intenso,
periodo de tiempo en el cual se desarrolld el proyecto, los investigadores del programa fueron
invitados a diversas universidades nacional a contar sus experiencias y compartir los resultados
preliminares en torno al proyecto PLU1110, financiado por la Comisién Nacional de Ciencia y
Tecnologia. A modo de ejemplo, el investigador responsable, Dr. Felip Gascén i Martin, fue invitado
por el Doctorado en Estudios Americanos del Instituto de Estudios Avanzados de la Universidad de
Santiago con el proposito de exponer sobre los alcances de la metodologia en una asignatura
homoénima.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Si bien desde la formalidad de los plazos, la investigaciéon denominada “El movimiento estudiantil
2011: Diversidad tematica y complejidad discursiva en la construccién de nuevas actorias. Estudio
comparado de la prensa regional impresa y digital de Valparaiso, La Araucania y Los Rios”
(PLU1110) y que fue financiada por el Fondo de Estudios sobre Pluralismo en el Sistema Informativo
de la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia, Conicyt, esta llegando a su fin, para el grupo
humano a cargo todavia quedan multiples instancias de desarrollo, pues la riqueza del corpus, lo
contingente de la tematica, lo novedoso de la metodologia y la red de investigadores conformada por
académicos de la UPLA-UFRO-UACh; esta consciente que todavia quedan derroteros por explorar.
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En primera instancia, se estd trabajando intensamente en la elaboracién de varios resumenes para
presentar los resultados en Congresos y Jornadas de Investigacion Nacionales como Internacionales.
Asimismo, se contempla la publicacion de la investigacion en revistas indexadas y existe el
compromiso de las universidades participantes en editar, en el mediano plazo, un libro que abordara
los resultados de la investigacion.

También, se efectuaran jornadas en las regiones de Valparaiso, La Araucania y Los Rios con el
proposito de socializar los resultados entre periodistas, dirigentes estudiantes, académicos, fuerzas
policiales, autoridades regionales y comunales.

Conscientes que la recopilacion inicial de informacion para constituir el corpus definitivo con el cual
se trabajo el proyecto PLU1110 se caracterizd por su gran volumen, también generd nuevas
interrogantes que desde la academia requieren urgentes respuestas. Editoriales, cartas al director,
fotografias, entre otros insumos; seran utilizados en futuras investigaciones.

Agradecemos infinitamente la confianza depositada por la Comisién Nacional de Ciencias y
Tecnologia, cuyos aportes fueron fundamentales para abordar la tematica que marcé los senderos de
este proyecto.

7. BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTOS UTILIZADOS
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ANEXO

1. Bases de datos con la informacion, de los siguientes niveles (Recopilacion y registro de
datos y Analisis de los Datos)

2. Sintesis del estudio para amplia difusion del mismo, este debe contener como minimo
20 paginas y como maximo 50 paginas.

3. Estrategias para determinar la asociatividad de los medios de comunicacion y radio
difusién regional, local y/o comunal.
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