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Descripcion Estudio

* Durante 45 dias 36 chilenos de 6 regiones del
pais escribieron en un diario de vida su relacion
cotidiana con los medios de comunicacion y
las tecnologias digitales. Luego a traves de
entrevistas profundizamos en sus relatos
y experiencias,
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Objetivo general

* Diarios de vida de las audiencias chilenas es
una invitacion para reflexionar sobre el papel
que tienen los medios y la informacion en la
vida cotidiana de los chilenos, desde sus propias

VOCES Y experiencias.
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La centralidad de |a television

# El principal hallazgo es la centralidad que tiene la
television en la vida cotidiana de los participantes.
Independiente del género, la television aparece
al momento de despertar y antes de dormir. Las
personas la encienden apenas despiertany la
mayoria declara sintonizar los canales nacionales.
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Local versus regional

# La concepcion de lo "local” esta definida con
respecto al centro del pais. Por lo tanto, cuando se
habita en el centro, lo local se torna lo iInmediato
en términos geograficos y "domésticos”,
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Santiago nos mira asi

* Las audiencias de la periferia [es decir de las
regiones) se sienten poco representadas y, muchas
veces estereotipadas, en los contenidos y discursos
producidos y distribuidos por el centro [Santiago]
para el resto del pais.
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“Mostraron en las noticias nacionales, en el canal
13, gue acd en Antofagasta estdbamos 1lencs de
Colombianos ¥ era como algo choro, (pero) no es choro,
no es entretenido. Y no soy xenofdbica y tampoco
soy racista. pero realmente estamos 1lenos, estamos
saturados, entonces no es entretenide, pa' na'".

Kimena, 40 afios, Antofagasta.
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Lo publico y lo privado

* Las personas identifican lo publico con el Estado
en general y el gobierno en particular. Si bien
hay un grupo de entrevistados que identifica lo
privado con el mundo empresarial, para otros
las empresas se mueven en una linea fronteriza
entre lo publico y lo privado.

Diarios de¥ida de las Audiencias Chilenas WP Excuels de Perodisma  prrsias s
waw.dianosdevida udpcl sy st it e i



Lo medios y la conexion con los
asuntos publicos

* |Los medios son agentes que movilizan a las
personas a socializar con sus pares y conectarse
con lo que ocurre en la esfera publica.
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Maria de Antofagasta

"Lada vez que puedo veo este programa (La Jdueza),
encuentro que es una forma muy prdctica de conocer
las leyes de este pais., ¥ saber gué hacer en
caso de tener un conflicto de cualguier tipo. La
conductora siempre se prepcupa de que la gente
los telespectadores entiendan claramente, creo gue
este tipo de programas deberian tener mas espacio
en 1a teleyision™

Haria, 41 anos, &ntofagasta.
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Pluralismo en los medios

“& veces en 21 mismo Facebook salen las noticias y
en las redes sociales salen cosas distintas que se
contrastan completamente, entonces acd alguien esta
mintiendo o le £s5tad colocando mds de su cosecha ¥
ahi empiezas a atar cabos y ves los comentarios de
la gente., o que en la manifestacidén pasé esto, o los
encapuchados y ese tipo de cosas™

Emilio, 27 afos, Santiago.
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Cuando una persona busca varios medios para
informarse, vy de 23505 varios medios obtiene distintos
puntos de wista, te das cuenta gque cada medio lo
hace como gquiere, pero te da la oportunidad a ti de
tomar todos esos medios ¥ hacerte una opinidn. Es que
sabemos gue los medios estdn manejados por la gente
que tiene mds poder economico, ¥ esa gente tiene un
punto de vista politico”

Arturoc, 23 afos, Talca.
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Periodistas con opinion y posicion

# Junto con informacion mas clara, las personas
dermandan que los medios y los periodistas fijen una
posicion frente a los temas gue estan informando.
La opinion es altamente valorada y la falta de ella

es vista como una falta de compromiso.
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Periodismo que expligue, interprete
y se comprometa

Tambien hay entrevistados que solicitan una
labor mas pedagogica de los medios, que per-
mita explicar a grandes audiencias temas com-
plejos y de alto interés, como lo explica Maria:

“Un dfa me gusto una noticia res-
pecto al FUT, que la encontré muy
buena. Dieron Ta explicacidn de qué
se trataba, cdmo iba a beneficiar el
tema, me gustd mucho como explicaron
eso y dije ‘oh, qué bueno; me gusta-
ria gue todas las noticias como de
esta, de este indole, como de educa-
cidén, o politica, o de reforma, las
aclararan un poco mas, porgque uno
necesita como ahondar un poco mds en
esos temas'"”

Maria, 58 afios / Perfil 3.



“Por qué no le explicas, ‘cuatro
manzanas con cuatro peras, y esto es
To gue resulta, un tutti fruti, por
ponerte un caso’. Pero no, el viejo
empieza a hablar de forma técnica,
que el IPC, que la otra cosa, que
cayé la bolsa de valores, y empie-
zan a meterle grupos a la gente. Al
final la gente gqueda mds colgada, ¥
eso me da la impresidn de que les
sirve a ellos. *Ah, el viejo huevdn
no entiende, asi que no va a recla-
mar’. Ese tipo de cosas siento que
faltan un poco mas”

Maria, 58 afios / Perfil 3.



“Es gue hay situaciones que encuen-
tro gque son buenas, como hay no-
ticias a Tlas que no les dan mucho
aire, no le dan mucho énfasis a que
la mayor cantidad de gente sepa.
Como lo que te comentaba ayer, el
tema del cobre. Esa es una cuestidn
gravisima y el comin de Tla gente
no se informa mucho, entonces, al
final de cuentas no tienen claro lo
que estd pasando. Y a mi me da la
impresién de que los gque tienen el
poder en Chile les conviene que en-
tre menos sepa la gente mucho mejor,
porque asi menos derechos la gente
tiene”

Gurmar, 43 aftos / Perfil 2.



“E1los dicen ‘no, esto no es asi’,
el Tomds Mosciatti tiene su opinidn
muy clarita en cuanto a esto. Cuando
fue a 1a AFP igual.. no Te tiene mie-
do a decir nombre y apellido porque
&l dice yo no tengo nada que perder”

Cecilia, 49 afos / Perfil 1.



Otra critica respecto al trabajo de los me-
dios tiene que ver con la percepcion de gue
en asuntos conflictivos tienden a privilegiar la
version de las fuentes oficiales, como autori-
dades o la policia.

“Hay temas como mas abiertos (aborto
o matrimonio homosexual), que puedes
tener como mas acceso 1ibre. Pero
los temas, entrecomillas, mds con-
flictivos, yo encugntro que de re-
pente los censuran o entregan menos
informacidn.. Yo pienso que el tema
del conflicto mapuche es un tema que
estd muy vetado, por decirlo asi, ¥
1o poco que aparece no creo que sea
100% veridico”.

Cecilia, 46 aflos / Perfil 2.



“(Las noticias de television) muestran cuando son las
marchas no mas, ahi la gente se agrupo e hizo una
marcha, pero (relatan) como un simple observador. Pero
no dicen que la marcha es por esto, por qué la gente en
realidad esta en contra y que el periodista se haga parte
y diga ‘si, yo también creo que...” No, nada, el periodista
como que dice ahi esta la marcha y te muestra las
imagenes de la marcha y nada mas po’. Y pasamos a la
otra noticia”.

Ximena, 40 anos, Antofagasta



La débil frontera entre noticiasy
farandula

“Margarita Hancke tiene mucha opi-
nidn, es muy culta, sabe muchos te-
mas. O sea, es una mujer preparada.
¥—1a Pamela Jdiles es como ella. Me
gusta mucho ese programa (Vigilan-
tes de La Red) porgue han hablado
mucho de muchos temas de Hidroay-
sén, del caso Larrain, del Johnny
Herrera.. Han cubierto bien los temas
porgue han expresado su opinidn y es
la opinidn que yo quieroc expresar
¥ no puedo. Me siento yo reflejada
ahi sentada opinando, que yo no pue-
do hacerlc pero ellos To hacen por
mi.. A veces a mi me gusta hablar un

tema y yo digo ‘no. yo no estoy de
acuerdo porgue asi, asi". Y ellos
son asi, por eso me siento identifi-
cada con ellos. Y lo veo bastante,

me encanta el programa”.



