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ANEXOS
ANEXO N° 1: SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMICA - SOCI AL DE CHILE

La situacion econémica - social de Chile se caraetepor haber logrado, un
crecimiento econdmico sostenido, lo cual se atebyyincipalmente al desarrollo
productivo minero y a la fuerte estructura de etqmones sesgada hacia productos con
una elevada intensidad en recursos naturales, awaquun alto grado de diversificacion
entre ellos: productos mineros, forestales, agatcgldel mar, las que se ven reflejadas en
el PIB del pais ver Tabla N° 1.

Tabla N° 1: Producto interno Bruto por clasificacian de actividad econdémica.

ACTIVIDAD ECONOMICA 2000 2001 2002 2003(1) 2004(2)
Agropecuario-silvicola 1.485.916 1.575.996 1.647.624 1.733.117 1.854.997
Pesca 454 .477 510.558 581.479 512.046 621.265
Mineria 2.873.613 3.036.605 2.908.345 3.052.879 3.263.162
Industria manufacturera 5.840.248 5.876.150 5.987.262 6.174.091 6.600.7157
Minerales no metélicos y metdlica basica 491.375 499.074 497.250 526.978 597.512
Prod. metélicos, maquinaria y equipos y
otros n.c.p. 636.758 638.772 624.942 606.890 624.12Y
Electricidad, gas y agua 1.048.781 1.064.716 1.099.672 1.141.684 1.184.817
Construccion 2.820.940 2.936.609 3.010.304 3.145.897 3.301.639
Comercio, restaurantes y hoteles 3.862.791 3.964.962 4.000.472 4.191.449 4.477.832
Transporte 1.600.817 1.652.960 1.718.074 1.800.942 1.901.489
Comunicaciones 992.778 1.132.711 1.216.135 1.282.965 1.324.551
Servicios financieros y empresariales 4.467.864 4.629.666 4.773.579 4.927.094 5.218.866
Propiedad de vivienda 2.662.848 2.717.610 2.776.279 2.834.014 2.897.583
Servicios personales 3.825.552 3.947.908 4.056.067 4.193.288 4.366.059
Administracion publica 1.334.034 1.356.922 1.382.84( 1.409.114 1.437.839

Totales 34.400.792| 35.543.220| 36.282.325| 37.532.448| 39.672.495

Fuente: Elaboracion Propia, en base a Sintesis destadisticas de Chile 2000-2004, Banco Central.

A nivel nacional es importante dimensionar la intpocia de la mineria para el
pais, en términos de productos, comercio exteripaiges de destino de los productos
mineros, Chile ademas es importador neto de bieleescapital y de todo tipo de

manufacturas, ademas de insumos para la produdeiénergia.



Participacion de Chile en el Mercado Mundial del Cbre

El mineral de cobre extraido tiene una ley del e 2%, la que luego del proceso
de fundicion y generalmente también de refinac&te es convertido en cobre (de pureza
de méas de 99%), cuyo valor es actualmente cercdoe 2000 dolares la tonelada. La
mayor parte del cobre refinado se exporta direatéeney otra parte significativa es

transformada en alambre y otros productos.

El afio 2004 Chile ha logrado posicionarse en éi@dr de los mercados de cobre
refinado y cobre via SX-EW, con participaciones igelnmundial de 18% y 62.3%
respectivamente, creciendo a tasas promedio andal&s70% en refinado y 19.68% en
SX-EW, mientras que el promedio anual de fundiignde un 1.85%.

Comercio Internacional de Productos Mineros

La producciéon minera es el principal Sector exmmtade Chile la cual posee un
participacion del 52.8% de las exportaciones tetedalizadas por el pais. La participacion
en las exportaciones de cobre por productos sdetiven cobre refinado, el que durante las
ultima década a presentado en las exportacionegeaimiento, seguido por el cobre blister
y finalmente los graneles de cobre, ver tabla N 2xportacion desde el afio 1994-2004.

Tabla N° 2: Participacion en las Exportaciones de @bre por Producto

Afio Tasa
Promedio
Anual de
Productos 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 |cCrecimiento
Cobre Refinado Miles TM 1193,3| 1402,3] 1603,6| 2031,7| 2248,2] 2553,8] 2549,2| 2696,4| 2767,2]| 2614,1| 2953,9
Variacion Anual 18% 14% 27% 11% 14% 0% 6% 3% -6% 13% 9,85%
Cobre Blister Miles TM 198,1 | 178,1 | 226,9 | 158,4 | 157,4 | 168,2 | 174,6 | 154,9 | 182,3 | 275,9 | 366,1
Variacion Anual -10% | 27% | -30% -1% 7% 4% -11% | 18% 51% 33% 8,76%

Graneles Cobre Miles TM | 690,1 | 830,6 | 1123,4| 1107,1| 1169,4| 1546,7| 1749,2| 1798,2| 1552,7| 1797,5] 2165,6
Variacion Anual 20% | 35% | -1% | 6% | 32% | 13% | 3% | -14% | 16% | 20% | 13,05%
Fuente: Elaboracion propia, basado en el Anuario 24, COCHILCO.




Recursos Naturales e Inversion en Mineria

Chile posee una situacién socio-economica, politegal, geografica y geoldgica
gue permite obtener ventajas competitivas que sereféejadas en el positivo desarrollo
del Sector minero, lo cual es considerado y aptwae& a cabalidad por inversionistas
extranjeros y nacionales, llegando a formar sélidaspafiias mineras. De acuerdo a
estudios desarrollados en el dltimo afio por eitutst Fraser se dio a conocer el indice
mundial de atractivo para la inversidon en mineeia,donde chile se sitia en el segundo
lugar, por sobre algunas potencias mineras comdralias México, Peru, entre otros, ver

grafico N° 1.

Gréafico N° 1: Ranking de Inversion

RANKING FRASER DEATRACCION A LA
INV ERSION MINERA 2004/2005

NEVADA I 0,96
CHILE I 0,94
QuesEC (I 0,89
MEXIcO (I 0,87
WESTERN AUTRALIA [ 0,87
TASMANIA I 0,86
NORTHERN TERRITORY [l 0,84
FINLANDIA [ 0,84
BRASIL [ O.83
ONTARIO I 0,82
QUEENSLAND [ 0,81
MAL I 0.8
MANITOBA ) O, 79
NEW SOUTH WALES [ 0,79
MONGOLIA I 0,78
TANZANIA [ 0,77
SOUTH AUSTRALIA [ 0,76
GHANA I 0,76
PERU I 0,74
cHiNA I 0,72

(0] 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fuente: Instituto Fraser 2005



Como se aprecia en el grafico Chile (94 puntosidierencia de Nevada (96
puntos), por solo 2 puntos, Nevada (provincia dea@a) quien ocupa el primer lugar del
estudio es considerada como el mercado méas atagévinversion Minera durante el
periodo 2004-2005. Chile aun cuando bajo un lugarespor sobre el puntaje obtenido en
el dltimo estudio realizado, en donde obtuvo empri lugar, lo cual resulta ser muy

positivo.
Inversiones en el Mercado Chileno

Las inversiones en Chile durante el periodo EndratA2005 se concentraron
mayormente en el Sector minero aproximadamente 45$1 Millones de dolares.
Mientras que el Sector del transporte la inversiamlar al de comunicaciones presenta un
31,8 Millones de ddlares, servicios capturé 16,3ldvies de dodlares, la silvicultura se
beneficio con 7,0 Millones de dodlares, construcaon 3,6 Millones de délares y comercio
con 2,6 Millones de ddlares. La agricultura y ettBe energético también recibieron
inversiones pero a una escala bastante menor guanteriores Sectores, 4 mil y 501 mil

dolares, proporcionalmente, ver grafico N°2.

Gréfico N° 2: Inversion extranjera materializada bgo el Estatuto de Inversion

Extranjera por Sector de actividad econdémica. Perido enero — abril 2005.
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Australia y la Unién Europea Fueron los principajesises inversionistas, el
primero de ellos contribuyé con un 50% de los cdgst (276,6 millones de délares)
destinados al Sector minero de la segunda regidéantMs que de la Union Europea
ingresaron inversiones por 148,5 millones de délaaE62% vinieron del Reino Unido, el
23% de Bélgica y el 12% de Espafia, entre los m@®riantes. De Canada llegaron
capitales por 44,9 millones de ddlares, principalimelestinados al Sector minero, Japon
contribuy6 con 31,0 millones de ddlares, Colomlma 20,0 millones de ddélares que los
destin6 completamente a almacenaje en la Regioroptditana, y Estados Unidos invirtio
17,1 millones de dolares. Los restantes paisegsiorgs y organismos internacionales
destinaron capitales por un monto inferior a Ids r@jllones de dolares, representando en

conjunto en torno al 3% de la inversion total.

Grafico N°:3 Inversion materializada (DL 600) por mis o blogque de origen. Periodo
enero — abril 2005.
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Fuente: Indicadores de Comercio Exterior, Banco Ceamal de Chile.

La distribucion de la inversion extranjera matéizeda en las regiones
histéricamente la que se ha concentrado en lanrddiétropolitana y la multirregional,
llegando a dos tercios de la inversion acumuladie €974 y abril de 2005. Sin embargo,
en el periodo de enero a abril de este afio el Blbdsccapitales que ingresaron a través del

DL 600 fueron destinados a la segunda region anana, capturando de esta forma 411,3



millones de délares. La region Metropolitana, entdaconcentro cerca del 8% de la

inversion, equivalente a 43,0 millones de dolates.sigue la tercera region con 33,4

millones de dolares, la octava region con 33,2améds de dolares, la inversion que tuvo un

destino multiregional con 23,1 millones de ddlaseta undécima regién que capturé 9,8

millones de dodlares. Las restantes regiones reoibi@versiones por un monto inferior al

millon de dolares, a excepcion de la séptima yolena, las cuéles no fueron beneficiadas

en esta oportunidad con capitales extranjerogynédico N° 4.

Grafico N° 4: Inversién materializada (DL 600) porregion de destino. Periodo enero —

abril 2005.
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ANEXO N° 2: PRODUCCION DE MINERIA METALICA- NO META LICA

Tabla N° 3: Produccién de Mineria Metélica, 1995-204

1995 2004

MINERIA METALICA Prod. Nac. | Prod. Il Reg. | % Pais| Prod. Nac. | Prod. Il Reg. | % Pais

COBRE (TM FINO) 2.488.600 1.303.094 | 52,4% | 5.412.500 2.890.464 | 53,4%

ORO (KG FINO) 44,585 9.702 | 21,8% 39.986 17.519 | 43,8%

PLATA (KG FINO) 1.041.098 326.636 | 31,4% | 1.360.140 556.213 | 40,9%
MOLIBDENO (TM

FINO) 17.889 11.773 65,8% 41.883 24.271 57,9%

Fuente: Anuario 2004, Cochilco.

Tabla N°4: Produccion de Mineria No-Metélica, 19952004

1995 2004
MINERIA NO-METALICA Prod. Nac. Prod. Il Reg. % Pais Prod. Nac. Prod. Il Reg. % Pais

CARBONATO DE CALCIO (TM) 5.912.235 690.312 11,7% 6.653.343 1.249.533] 18,8%
CARBONATO DE LITIO (TM) 12.943 12.943 100,0% 50.729 50.729 100,0%
CUARZO (TM) 597.056 146.797 24,6%) 1.085.412 72.769 6,7%
NITRATOS (TM) 894.750 894.750 100,09 1.402.366 1.307.779 93,3%
SULFATO DE SODIO ( TM) 50.718 50.153 98,9% 30.622 30.622 100,0%
YODO (TM) 5.103 3.459 67,8% 14.931 6.813 45,6%

Fuente: Anuario 2004, Comisién Chilena de Cobre.



ANEXO Ne° 3: EXPORTACIONES DEL REGION

Grafico N° 5: Principales Regiones de Origen de loproductos Exportadores en
Marzo del 2005
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Fuente: Aduana de Chile, 2005.

Grafico N°6: Principales Regiones de Origen de loproductos Exportadores a la

Unién Europea en Marzo del 2005

Regidn de origen de los productos exportados a la U nion Europea (25), Marzo
2005
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Grafico N° 7: Region de origen de los productos epptados a NAFTA, Marzo 2005
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Metropolitana

17%

Resto
24%

Los Lagos

10%

a, Marzo 2005

Antofagasta

18%

Valpariso
14%

Tabla N° 5: Principales productos de exportacién Meo 2005.

Fuente: Aduana Chile, 2005

Principales Monto o - Segunda
producto_s,de Exportador Participacién % Pr|nc!pal Regién Principal regién
exportacion (miles de de origen de origen
(Marzo 2005) Dolares)

Cobre 1.621,60 46% Il (58%) I (9%)
Frutas Frescas 284,3 7% VI (30%) V (30%)
Celulosa 127 4% VIII (71%) IX (16%)
Salmén 102,9 3% X (86%) X1 (12%)
Madera 101,7 3% VIII (90%) X (6%)
Vino 59,5 2% RM (58%) VIl (18%)
Metanol 36,4 1% X1l (75%) VIl (25%)
Harina de

pescado 16,2 0 | (88%) X (5%)
resto de

productos 1.207,60 34% RM (30%) VI (14%)
Total General 3.557,20 100% Il (29%) RM (13%)

Fuente: Aduana de Chile, 2005.




Tabla N° 6: Inversion Extranjera materializada en k 1l Region de Antofagasta 1995-
2004.

ANO INVERSION EN MINERIA* | INVERSION EXT. TOTAL* |% INV. MINERIA
1995 1.009.619 1.041.499 96,94%
1996 566.910 673.238 84,21%
1997 622.846 677.934 91,87%
1998 895.423 951.926 94,06%
1999 154.861 167.325 92,55%
2000 62.253 126.341 49,27%
2001 1.017.133 1.056.688 96,26%
2002 623.339 725.572 85,91%
2003 145.468 150.168 96,87%
2004 135.492 135.492 100,00%

Fuente: Comité de inversiones Extranjera

Tabla N° 7: Trabajadores Ocupados de la Il Region Btribuidos por Actividad
Econdmica, Afio 2002 (En miles)

ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL PORCENTAJE
AGRICULTURA CAZA Y PESCA 4,47 2,79%
MINAS Y CANTERAS 20,15 12,58%
INDUSTRIA 13,52 8,44%
ELECTRICIDAD Y AGUA 131 0,82%
CONSTRUCCION 22,51 14,05%
COMERCIO 27,81 17,36%
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 15,92 9,94%
SERVICIOS FINANCIEROS 14,42 9,00%
SERVICIOS COMUNALES Y SOCIALES 40,09 25,03%

TOTAL 160,20 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, basado en Encuesta Namal de Empleo 2002
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ANEXO N° 4: EMPRESAS REGIONALES SEGUN TAMARNO Y ACTI VIDAD.

Tabla N°8: Distribucién de empresas regionales segidamario y actividad.

ACTIVIDAD ECONOMICA MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL
Agropecuria-Silvicola-Pesca Extractiva 85 18 1 2 6 10
Minera 122 32 3 11 168
Industria Manufacturera 393 145 7 9 554
Electricidad, Gas y Combustible 7 0 0 5 12
Construccion 881 295 25 15 1216
Comercio, Restaurantes y Hoteles 5713 894 33 30 0 667
Transporte y Comunicaciones 1050 239 16 13 1318
Finanzas 1061 298 16 8 1383
Servicios 1514 216 3 8 1741
Otras 1873 231 8 7 2119
Total 12699 2368 112 108 15287

Fuente: Estudio Serplac Metropolitana, 1997

Tabla N° 9: Distribucibn de empresas regionales ség tamafio y Localizacion

geografica.
ACTIVIDAD ECONOMICA MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL
Antofagasta 7724 1632 78 90 9524
Calama 3346 527 28 13 3914
Tocopilla 792 97 2 3 894
Maria Elena 142 21 4 0 167
Taltal 338 46 0 1 385
Mejillones 222 26 0 1 249
San Pedro de Atacama 106 14 0 0 120
Sierra Gorda 26 4 0 0 30
Ollague 3 1 0 0 4
12699 2368 112 108 15287

Fuente: Estudio Serplac Metropolitana; 1997
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Grafico N° 8: Cantidad de empresas por ciudad.

Cantidad de empresas por Ciudad
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Fuente: Estudio Serplac Metropolitana; 1997
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ANEXO N° 5: ANALISIS COMPARATIVO DE CLUSTER MINEROS
INTERNACIONALES

Antecedentes Cluster Mineros Internacionales

Cada pais puede generar aglomeraciones propias @iagincrasia y/o sus
condiciones histéricas, las que obedecen a lasteaisticas que presentan en determinado
momento las actividades econdmicas del pais, ededsa pueden encontrar clusters o
aglomeraciones exitosas como Ceramicos en ltadienotogias de la informacion en
Silicon Valley Estados Unidos, cluster mineros em&la y Australia, etc. En cada uno de
estos Paises hay una densa masa de empresas grpedefias altamente especializadas
en la produccion de bienes o servicios necesads |p fabricacion de otros en la misma
cadena de valor o en cadenas relacionadas. Asimmmestos clusters se da la presencia
de universidades, organismos de fomento, gremiosgee también contribuyen a generar
0 mejorar los factores requeridos para la producgid eliminar eventuales fallas del
mercado. Todos estos agentes contribuyen a que@hausters se dé un continuo proceso

de innovacion tecnoldgica que aumenta su competiilv

La produccion minera de América Latina, generalmesg orienta a mercados
internacionales de commodities, donde la ventajapetitiva principal es la produccion
con bajos costos, y los vinculos productivos eetnpresas, consumidores e instituciones
de apoyo no son esenciales para la competitivi®ada poder visualizar todas estas
diferencias, que se generan a nivel internaciontteediversos tipos de Cluster, en el
siguiente cuerpo del informe se entregan antecedgrde comparan los factores mas
relevantes de cuatro de los principales Clusterekis, como los son el de: Canada,

Australia, Peru y Chile, que permitiran apreciardéerencias que existen entre estos.

Cluster Minero Canadiense

El origen del Cluster Minero Canadiense se basauegran cantidad de recursos
minerales y los proceso de extraccion de estosvgueevolucionando, las cuales han
permitido generar una gran cantidad de actividadlesuladas a estas actividades en un

periodo de alrededor de 15 afios. En la actualldagarticipacion de Canada en la
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produccién de Cobre Mina representan el 3.9% detaduccion mundial, 4.1% de la
producciéon de Cobre de Fundicién y 3.3 del CobrinRéo. La aglomeracion en torno a la
mineria en Canad4, (http://www.idrc.ca/en/ev-6226T-1-DO_TOPIC.html)

El éxito que ha tenido el cluster Canadiense revest una serie de factores a
considerar, siendo algunos de los mas importaetésmano y la diversidad de los recursos
minerales del pais, existencia de un marco ledgablkes la proximidad a los principales
mercados, la estrecha vinculaciébn con algunos @®rde innovacion tecnoldgica y el
desarrollo de un Sector de productores de maqgaingriequipo especializado en
comunicacion con las empresas mineras. El Seatandiero, en particular la bolsa de
valores, ha jugado un papel crucial en la evoludéfa mineria, abasteciendo de capital de
riesgo para la exploracion en Canada y la difud@éiha informacion a través de una prensa

especializada en mineria también ha sido un ingnéglindispensable.

Los gobiernos canadienses han desempefiado unapetdial en el suministro
de bienes y servicios publicos a la aglomeracidrceEellos cabe mencionar los servicios
de topografia y la cartografia geoldgica, el sustini de infraestructura, el apoyo a la
comercializacion internacional, los servicios deefianza y la investigacion cientifica y

técnica.

En el tema de infraestructura, el gobierno canaeidra financiado la creacion de
infraestructura regional general en diversas zalaspais. Este tipo de participacion
publica ha sido importante para la apertura de ami@enas mineras, y de gran apoyo para

el Sector minero en general.

En Canada, toda la educacion universitaria y lestutos han sido financiados por
el Sector publico, es asi como el gobierno ha isgud una fuerte campafa a través de los
afios para impulsar todas las carreras Técnicas ngknierias, vinculadas al Sector
minero. De la misma manera, ha promovido la ens&fida oficios generales, relacionados

con la mineria, como manejo de equipo pesado efrtys.

El apoyo a la aglomeracidén minera por parte delegab, ha sido un tema que lleva

ya muchos afios. Desde fines de los setenta, haadmezh claro el interés por disefiar
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politicas tendientes a reforzar los vinculos etdrenineria y la industria de bienes de
capital. Algunas de las medidas politicas adoptadas Incentivos para que las empresas
mineras se integren a la industria de equipos, estpmente para facilitar el proceso de
innovacion y creacion de nuevos productos, tanta fgcompafia minera como para el
productor del equipo, uso expreso de las activiladie investigacion y desarrollo del

gobierno y de las actividades de investigacionsadello en el Sector privado financiadas
por el gobierno, para estimular la expansion dertauccién canadiense de equipo de
mineria. También el gobierno aumento el financiamoie las exportaciones, fortalecio los
vinculos entre las empresas canadienses de ingerdenstruccién y adquisiciones y las

empresas de maquinaria.

Cluster Minero Australiano

El dltimo tiempo Australia se ha convertido en welos destinos mas atractivos
para la inversion extranjera en mineria. Esto deladelementos como: su Gestidn
macroeconOmica solida, reformas micro-econémicacwatias, politicas dirigidas a la
mantenciéon y al aumento de los inversionistas romeracionales y extranjeros, y la
mantencién de un riesgo pais bajo. La prospecaadhdgica de Australia, su sistema de
concesiones mineras y el marco juridico minerorcigaambiente muy favorable para la
inversion. Si bien en la actualidad los producteevicios tecnoldgicos representan gran
importancia dentro de PIB Australiano, la produncife cobre también es considerada
como relevante, ya que a nivel mundial durante0O842as produccién de cobre mina fue
de 5.91%, en Cobre de Fundicibn un 3.81% y un 98.1&n Cobre Refinado
respectivamente. Anuario 2004, COCHILCO.

El auge de la economia australiana viene de lad@éde los 90 y se ha mantenido
hasta la actualidad, ya que el PIB de los ultinfasseha crecido a un ritmo superior a un
4%. Ademas, este solido crecimiento se ha produedoun contexto de inflacion
decreciente, esta expansion representa un éxitmtaria de transicion de una economia de
recursos naturales a una de servicios, ya que$peridad de la economia australiana de la
década de los 60 estuvo basada en las exportader@®ductos mineros y agricolas. Sin

embargo, actualmente la produccion del Sector miséto representa el 4,5% del PIB,
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siendo el Sector terciario, prestacion de serviai@npresa y personas, el mas importante
de la economia con una participacion del 77%. “Alist una economia de servicios,

Exportadora de Conocimientos”, Cochilco.

Este proceso no ha sido producto del azar, sin@ouesponde al resultado de una
serie de reformas de mercado iniciadas a princigmdos 90, asi como a la continua
ampliacion de la frontera de conocimientos tecriotigy La posibilidad de generar nuevos
conocimientos obedece a que el gobierno en conjomtolas universidades crearon las
condiciones e incentivos adecuados para que femgeda investigacion y desarrollo 1&D,

permitiendo al Sector privado desarrollar su pdasme innovacion.

El desarrollo tecnolégico de Australia es Alto yaedha transformado al Sector
minero australiano, convirtiendo a las “empresasedersos naturales” en “empresas de
conocimientos”. Se ha desarrollado una completaisind de conocimientos mineros
orientada al mercado internacional. De este moeéoexportan nuevas maquinarias,
instrumentos y toda una gama de servicios reladmn&on la mineria, posicionandose

como lideres mundiales.

En efecto, los ingresos del Sector tecnolégico mirescendieron a US$ 2.248
millones el afio 2001, de los cuales la mayor p@f&$ 1.794 millones) se generaron por
las ventas de productos y servicios a empresaxuleracion y/o a la explotacion. Se
espera para el afio 2006 que las ventas del Sexiooldgico alcancen los US$ 4.035
millones. En este contexto destaca especialmemelstria del software, ya que Australia
provee el 60% del software mundial de exploracicambién provee software de ventas y
marketing, mercados financieros, montajes crititmistica, entre otros. Esta ampliacion
de la frontera de conocimientos tecnoldgicos ha pasible también en buena parte debido
a los incentivos tributarios, generando condiciopespicias para invertir en desarrollo
tecnologico y conocimiento. “Australia una econonda servicios, Exportadora de

Conocimientos”, Cochilco.

En contraposicion, Australia ha impuesto un royaltglerecho a la extraccion de
recursos naturales que varia por zona geograficpoy/tasa impositiva. Esta varia segun la

zona geografica, por ejemplo en las regiones dedlend, Australia del Sur y Oeste paga
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un royalty que varia entre 2 y 2,5% sobre la ba&stasl ventas efectivas. Por su parte, la

extraccion en el norte de Australia paga el 18%s@tilidades netas.

Cluster Minero Peruano

El cluster minero Peruano es relativamente nuevajy@ posee una serie de
caracteristicas que lo encasillan como Clustepiante, inicialmente el Cluster Peruano se
basa principalmente en la explotacion de recursasirblles como fuente principal, la
tecnologia propia que poseen las empresas minarasgoexplotacion es baja, por lo que la
alta tecnologia utilizada corresponde a la extranjeque en proporcion es menor, otra
caracteristica de este Cluster, es el aporte poe pl@ las empresas, las cuales realizan
inversiones en educacion pero de no gran impodaademas se caracteriza por no tener

altos encadenamientos con empresas del Secteayssia delante o atras.

Analizando la historia del Perd, la mineria ha dstdigada a dos tipos de
empresarios, por un lado, la empresa mediana yefeqaontrolada principalmente por
capital nacional que se especializa en la explatade metales preciosos como oro y plata,
asi como de yacimientos polimetalicos. Su dinamismmo grupo empresarial depende
basicamente de los precios internacionales de losrates, lo cual lo hace sumamente
vulnerable ante shocks externos. Coyunturas deiogrdmajos ponen de manifiesto su
escasa capacidad de reaccion generando cierresosiai® unidades productivas. Sin
embargo, también hay casos que sirven de excepciolaeregla y que han logrado adquirir
un dinamismo propio ya sea mediante la diversiftoade sus actividades y/o la asociacion

con capitales extranjeros.

Por otro lado, el inversionista extranjero que de#la grandes yacimientos de alta
calidad, articulado mas estrechamente a una catkepeoducciéon global y, que por tanto,
explota minerales para venderlos en mercados @sierasta interesado en explotar
minerales con demandas crecientes y se vale delagétie produccion en los que se puede
gozar de economias de escala para mantener smgeesa estos mercados. Entre 1995 y
el 2004 la tasa de crecimiento promedio del PIBS#itor minero fue de un 12%, bastante

mayor al promedio nacional de 3.3%. El PIB de alt& minero crecié alrededor de 5.3%
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en el 2004. Este crecimiento minero se alcanzocip@mente debido al potencial

geoldgico del pais y un clima de inversiones ptiopiknuario 2004, COCHILCO.

Para clarificar la envergadura de la importanciaClester Peruano, en materia de
produccién de cobre y su derivados, Peru realizedetior del 7.17% de la produccién
mundial de Cobre Mina, 2.75% del Cobre de Fundigi68.12% del Cobre Refinado.
Anuario 2004, COCHILCO.

Comparacion Clusters Mineros Chileno

A nivel mundial existen una infinidad de yacimientmineros, pero son algunos
Sectores los que concentran alta cantidad exptotasimineras y por ende la produccion
mundial, si bien Chile es el principal exportader@bbre, y alcanza un nivel importante de
exportaciones en otros minerales Metalicos y Nodlitais, existen otros paises que son

parte relevantes de la industria minera Internatipa sea en participacion o desarrollo.

La evolucion de los paises es parte de una serfactieres tanto internos como
externos, tanto el tiempo de las aglomeracionegydditicas de gobierno, la estabilidad del
pais, entre otros, influyen en su desarrollo. Bt a continuacion se analizan algunos de
los Clusters mineros mas relevantes de la Indubtiteera Internacional y su situacion

actual, esto a traves de una diversidad de factoregie poseen en comun, los cuales son:

e Origen de la Aglomeracion Minera Indica los factores que determinaron la
creacion del Cluster o Aglomeraciones mineras.

* Vinculo Empresas Mineras Con Empresas Nacionales Bveedoras:Establece
la relacién que tienen las empresas minera GramdSMES con sus proveedores
de insumos o servicio.

» Aportes Empresas Mineras al Cluster Indica el grado de aporte que generan las
empresas en Sectores como Educacion, Investiggadésarrollo.

» Tecnologia: establece el nivel que posee el cluster en relagida provision de

tecnologia para la explotacion clasificadas seglorigen ya sea interno o externo.
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* Rol del Estado: Muestra la importancia que tiene el Estado enviglueion y

Promocién de el Cluster.

» Especializacion:Analiza la orientacion productiva que posee edtelude un Pais.

» Encadenamiento Hacia delante Indica la relacion que existe entre empresas

productoras de minerales y las que utilizan esiosmales como materia prima.

» Encadenamiento Hacia Atras:Indica la relacién con las empresas proveedoras de

insumos, utilizados para la extraccién y produccérMinerales.

* Grado Avance Conglomerado (Cluster):Establece el grado de desarrollo que

tiene el Cluster en relacion a su tecnologia, prtmduy servicios, encadenamiento,

etc. Dentro del Ciclo de vida del Cluster.

e Factores que Determinan su Desarrollo:Indica cuales son los factores que

generan una ventaja para el desarrollo del Cluster.

» Desafios:Perspectivas de futuro que se debieran implementar

Conocidos

los factores comunes que se deben evasidentro de un Cluster

minero es importante realizar un analisis de coagdn entre los paises conocidos y

mencionados que desarrollar un Cluster Minerotatda N° 11.

Tabla N° 10: Comparacién de Clusters Mineros

ITEM CANADA CHILE AUSTRALIA PERU
Origen de la Aglomeraciéon | « Sobre 140 Minas » concentracion de grandgse Abundancia de » Ubicacion Yacimientos|
Minera ¢ Gran Numero de Plantas Yacimientos Yacimientos » Organizacién

de Tratamiento de
Minerales, fundiciones y
Refinerias.

« Existencia de Marco
Legal Estable

» Tradicion y Cultura de
Cluster.

e Gran Cantidad de
Inversién Extranjera en
Mineria

¢ Existencia de un marco
Legal

« Ambiente propicio para
la Inversién Minera.

Industrial
e Unién a Mercados
Externos

Vinculo Empresas Mineras
Con Empresas Nacionales
Proveedoras

e Alta

¢ Alta (Con Grandes
Proveedores)

¢ Baja (Con Pequefios y
Medianos Proveedores)

« Alta

e Escaso (Compra de
Insumos de Baja
Tecnologia)

¢ Distante (Compras
Hechas en Otras
Ciudades de Pert)

Aportes Empresas Mineras
al Cluster

¢ Alta en Cienciay
Tecnologia
 Alta en Educacion

¢ Baja en Cienciay
tecnologia.
* Baja en Educacion

« Alta en Educacién
« Alta en Ciencia y
Tecnologia.

¢ Media, Solo en
Educacion.
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ITEM

CANADA

CHILE

AUSTRALIA

PERU

Tecnologia

« Propia y extranjera: Baj
Media y Alta.

« Propia: Baja y Media
» Extranjera: Alta

« Propia y extranjera: Baja|
Media y Alta.

¢ Propia: Baja Tecnologi
» Extranjera: Baja,
Media y Alta.

Rol del Estado

¢ Importante

¢ Importante

¢ Importante

¢ Importante

Especializacion

» Explotacién de
Minerales

¢ Servicios de
Explotacion

» Explotacién de Recursos
Naturales

¢ Red de proveedores de
Bienes y Servicio (En
desarrollo)

« Explotacién de
Yacimientos

¢ Desarrollo de Software
Mineros.

* Explotacién de
Recursos Naturales
como Cobre, Oro 'y
Plata.

Encadenamiento Hacia

Adelante

* Bajo

* Bajo

Encadenamiento Hacia
Atras

» Servicios: Avanzado en
exploracién, perforacién
y consultarias.

* Magquinaria: Presencia
nacional e Internacional
en exploracién, Sondaje
y Perforacion.

¢ Insumos y Servicio:
Mercado Nacional y
Exportacién a Mercados
Latinos.

* Magquinaria:
Principalmente Baja
Tecnologia

« Proveedores para la
Mineria y Procesamientos
de Minerales.

¢ Insumos y Servicios:
Satisface el 78% de los
requerimientos
Nacionales

* Magquinaria: Satisface
el 35% de los
Requerimientos Internog

Grado Avance
Conglomerado (Cluster)

e Cluster Articulado

 Cluster Incipiente

¢ Cluster Interrelacionado.

 Cluster Incipiente

Factores que Determinan
su Desarrollo

* Yacimientos

» Prensa Especializada
¢ Infraestructura de
Transporte

* Ensefianzay
Capacitacion

» Servicios Financieros

» Existencia de
Organismos que enlazan y
Fortalecen los
Componentes

* Ambiente Politico y
Econdémico apto para
Nuevos Proyectos.

¢ Yacimientos

« Alto tecnologia propia
utilizada.

« Alta Gestion
Macroeconémica

e Yacimiento

Desafios

* Produccién de equipos
usados en mineria a ciell
abierto

* Aumento de equipos
para Procesamiento de
Minerales

¢ Mejorar el ambiente de
Negocios

* Nuevos Fondos para
1&D

» Tecnologia

D « Educacion
» Fortalecimiento de la
PYMES
« Atraccion de nuevos
Negocios
* Aumento en la relacién
de los Componentes del
Cluster

« Incentivar Innovacién

« Mejorar Productividad

« Incentivar Exploracion

« Promover Sustentabilida
« Reformar Politicas para
buen clima de negocios.

« Difusién de
requerimientos de
empresas Extranjeras

o * Establecer Programas
de Transferencias
Tecnoldgicas

¢ Establecer Empresas
Extranjeras y Promover
Alianzas

» Adecuar los Productos|
a las Necesidades de la
Demanda y Conquistar
su Mercado

Fuente: Elaboracién propia, basado en el Desarrollalel Cluster Minero en Chile Estado Actual,

Cochilco.
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ANEXO N°6: FORMATO ENCUESTAS A EXPERTOS

CUESTIONARIO ORIENTADOS A EXPERTOS DEL CLUSTER MINE RO

El objetivo del estudio es identificar Cluster Regiles Exportadores (CER), formadas por PYMES
Regionales proveedoras de insumos, bienes o sEvigi las grandes compafiias mineras,
considerando que los Cluster seleccionados presemta ventaja competitiva en relacion a la
competencia global y por los tratados de libre emin firmados por nuestro pais.

1. CON RELACION A LOS POTENCIALES CLUSTER EXPORTADORES

1.1. En base a estudios realizados a requerimientos mgpres de bienes y servicios,
mayoritariamente importados por las Grandes Coragdfiineras, se han detectado diversas
oportunidades de negocios que se adjuntan en eloAN®&L, segun esto establezca bajo una
perspectiva de prospeccion (Futuro), los sectardssiriales con mayor potencial para ser
fomentados y consolidarse en Cluster exportadoidRelj determine las oportunidades de
negocios asociadas del Anexo 1 y mencione las eaprgue considere mas relevantes de
cada sector.

A. Sector Industrial

Oportunidades Asociadas a. b. C. d.

(Anote solo el n° de la oportunidad)

Empresas destacadas en el sector:

B. Sector Industrial

Oportunidades Asociadas a. b. C. d.

(Anote solo el n° de la oportunidad)

Empresas destacadas en el sector:

C. Sector Industrial

Oportunidades Asociadas a. b. C. d.

(Anote solo el n° de la oportunidad)

Empresas destacadas en el sector:
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1.2. En base a su opinién personal y/o experiencia MBS regionales, identifique bajo una
perspectiva prospectiva (futuro), otros sectordastriales que puedan ser fomentados, para
consolidarlos en Cluster Regionales Exportablesiciaelos, relacionelos con potenciales
servicios y/o productos a desarrollar e identifipeeempresas mas destacadas en cada
Industria.

D. Sector Industrial

Productos y/o Servicios a. b. C.

Empresas destacadas en el sector:

E. Sector Industrial

Productos y/o Servicios a. b. C.-

Empresas destacadas en el sector:

1.3. Relacione los sectores Industriales antes menaianachn las siguientes etapas del Proyecto
Minero. Margue con una “X” donde los sectores @nésn una ventaja competitiva en una o
mas etapas del proyecto minero.

ETAPAS DEL PROYECTO SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR

MINERO A

B C D E
Recursos Naturales y
Exploracién de yacimientos
Analisis Factibilidad,

ingenieria y Planificacion de
proyecto minero

Levantamiento y Puesta en
marcha del proyecto minero

Operaciones Mineras

Cierre de Operaciones Minergs

1.4. ¢Dentro del desarrollo de las Pymes que prestaicissren la region usted visualiza un
encadenamiento productivo que permita la formad&nin cluster exportador orientado a la
mineria? ¢ Cuales?
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2. CON RELACION A LAS CARACTERISTICAS DE LAS PYMES REG IONALES:

2.1. Evalué al sector de Pymes Regionales, relacionamlasa Industria Minera, respecto a las
siguientes variables:

ALTA
MEDIA MEDIA
VARIABLES BAJA BAJA MEDIA ALTA

¢, Cual es el grado dAsociatividad entre
PYMES Regionales?

¢, Como es |€ompetitividad entre PYMES?

¢, Como es |lTecnologiade las PYMES?

¢, Como es l&ficiencia de las PYMES?

¢, Cuél es el grado dBustentabilidad que
tienen las PYMES regionales?

¢,Como es l&LCapacitacién hacia el RRHH
por parte de las PYMES?

¢Evalué el grado de interés de las PYMES en
Investigaciony Desarrollo

¢, Como es elmpacto del Gobierno en las
Pymes Regionales?

¢, Como es el impacto de los instrumentos de
fomento existentes, sobre las PYMES
Regionales?

Evalué la capacidad de las PYMES
regionales para generar Exportaciones en el
Corto y mediano Plazo. (1 a 5 afios)

Evalué la capacidad de las PYMES
regionales para generar Exportaciones en el
Largo Plazo. (6 o0 mas afios)

2.2. Indique las 3 principale&imitantes que presentan las PYMES regionales para formar
potenciales Cluster exportadores. Mencione pomodegelmportancia.

a)
b)
c)

2.3. Mencione las principalegortalezas o Ventajas Competitivas que tienen las PYMES
regionales para formar potenciales cluster exporésd Mencione por orden de Importancia.

a)
b)
c)
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2.4. Considera que el rol de las Compafiias Mineras fiveela Investigacion y Desarrollo de las
Pymes Regionales.

SI NO ¢,Como cree Usted que se puede potesstamiRelacion?

2.5. Mencione tres variables, factores o condicioneticad, que usted considera, que son
determinantes a superar, para la consolidacidosdpotenciales Cluster Exportadores de la
Il Region.

a)

c)

3. DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE DE INSTITUCION O EMPRESA

SECTOR AL QUE PERTENECE  PUBLICQ PRIVADO

NOMBRE DEL ENCUESTADO

TITULO Y GRADO ACADEMICO

CARGO QUE DESEMPENA

TELEFONO CORREO ELECTRONICQ
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Listado Oportu

nidades de negocios

N° Oportunidad de negocio Descripcion
Arriendo de camionetas, compresores, gruas héaguil
1| Arriendo de equipos y maquinarias liviana) otros vehiculos livianos.

Arriendo de equipos y maquinarias pesad

Arriendo de camiones tolvas, retroexcavadoras,sgria
cargadores frontales, plantas méviles de chancadi@y

amaquinaria pesada.

Articulos eléctricos y electronicos.

Materiales eléctricos y electrénicos (desconectsjor
interruptores, fusibles, cajas distribuidoras etz

integradas, etc.)

Aseo industrial.

Servicios de aseo

Barracas de fierro.

Venta de acero corriente y de aceros especialbaress,

tubos, etc.

Certificacién y calibracion.

Calibracién de equipos certificados por empresas
acreditadas: SO2, As etc.

Consultorias / asesorias de Ingenieria.

Servigidss en todas las areas de la ingenieria.

Control y Mantencién anticorrosivo.

Servicios de control de corrosion, pintura y degroién

catddica.

Elementos de izaje.

Cables y estrobos, cadenas, eslingas, fajas,tgsille

cancamo, mordazas, etc.

10

Textiles (telas antievaporantes, filtro, etc.)

Fabricacion de telas filtrantes y antievaporantea p

celdas electroliticas

11

Empresas del rubro del plastico (fabricaciq

de repuestos plasticos; partes y piezas).

Fabricacion y venta de tubos de HPVC, fitting, uéds,
pgistemas de riego, aspersores, goteros y piezstcpkien

general.

12

Empresas de servicio en turboalimentador

e3ervicios de turboalimentadores

13

Fabricacion y reparacion de estructuras.

Servicio de construcciéon y montaje de estructuras

metdlicas.

14

Filtros y elementos filtrantes (aceite, agua

aire).

Filtros y elementos filtrantes de combustiblesjtacagua

y aire

15

Fundicién de fierro.

Fundicion y fabricacion deza de fierro de alto carbonp.

16

Implementos de seguridad personal (lente

mascarilla, ropa, zapatos, etc.).

rabricacién y comercializacion de implementos de

seguridad.

17

Instalaciones y mantenciones eléctricas.

Servitgogstalaciones y mantencion eléctrica.
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Comercializacion de elementos y accesorios de

18| Insumos computacionales. computacion
19| Manejo y reparacion neumaticos. Servicios de rdtgace/ manejo de neumaticos.
Mantencion, reparacién y venta de material@smercializacién y mantencion de correas, sopgrtes

20| de goma. otros materiales de goma.

21| Muebles de oficina. Fabricacion y mantencién deloies de oficina

22| Reciclaje de arsénico. Neutralizacion y disposicégura de arsénico

23| Reciclaje de componentes. Recuperacion y/o reatilbn de piezas y materiales

24| Reparaciones menores equipos eléctricos|. Talbaraeion de equipos eléctricos

25| Reparaciones menores equipos mecanicas. Tallepdeacion de equipos mecanicos
Comercializacién de articulos de sefializacion aesito,

26| Sefialética. seguridad y otros

27| Servicio de andlisis quimico metaldrgico. Sensdie operacion de laboratorio y de analisis

28| Servicio de lavanderia de ropa industrial. Seogide lavado de ropa de trabajo.
Servicios varios de apoyo a procesos LX-SX-EW r@eti

29| Servicios de hidro-electrometalurgia. desechos, inspeccién y mantencién catodos, etc.)
Servicios de instrumentacién, Mantencion instruroemt

30| Servicios de instrumentacion, geomensuraservicios de geomensura

31| Mecanizado en maquinas/herramientas. Serviciosatpiinado de piezas y partes

32| Servicios de obras civiles menores. Mantenciéndifeces y construccion menor

Venta de componentes mecanicos (cafier(as,

33| fittings, valvulas, bombas, etc.). Comercializacite componentes mecanicos.
Carpetas, parrillas de riego, goteros, aspersood®y

34| Venta de equipos de hidrometalurgia. equipos de hidrometalurgia.
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ANEXO N°7: FORMATO ENCUESTA METALMECANICA

ENCUESTA PYMES SECTOR METALMECANICO

. En base al siguiente listado de oportunidades de gacios exportables seleccionadas por
Autoridades de Gobierno, Universidades, Compafiiaklineras, AlA, entre otras. Evalué de
acuerdo a la escala la oportunidad de ser desarralllas por el sector metalmecéanica, bajo la
vision de generar potenciales cluster exportadoremn el area. Debe calificar siendo 1 la nula
probabilidad de potencial exportador y 5 es una aét probabilidad de potencial exportador, en
el corto a mediano Plazo. En caso de conocer otraentione y evalué.

Nula | Baja |Media| Alta | Muy
Alta
1 2 3 4 5

PRODUCTOS CON POTENCIAL
EXPORTADOR

Fabricacion y reparacion de estructuras.

Mecanizado en maquinas/herramientas.

Reparaciones menores equipos mecanicos.

Servicio de recuperacion de repuestos

Reciclaje de componentes reutilizacion piez

Fabricacion de repuestos y componentes mecanicos

Otro (Mencione)

Otro (Mencione)

2. Evalué en que grado los siguientes factores son un@tivacion para asociarse con otras
empresas, de acuerdo a la siguiente escala:

1. No es un factor Motivador 3. Medianamente Motivado
2. Poco Motivador 4. Muy Moativador
3.

Asociacion Horizontal: Es la que se da entre empresas que operan esrabmiercado y en la
misma etapa de la cadena productiva (por ejemplpr&fuctoras de frutas que se asocian para
exportar y compartir Serv. De transportes)

Asociatividad Vertical: Aquella que se da entre empresas que operan 8ntafisetapas de
produccion (por ejemplo: productos de fruta quer@en a empresas productoras de concentrados)

Valor de Escala
FACTORES Asoc!atividad AsociaFividad
Horizontal Vertical
112|134 |1|2|3]| 4

Compra de Materias Primas

Compartir Informacion

Costo de algunas actividac

Exportar

Servicios comunes (

Ejecutar Proyectos de Innovacién

Adquirir Tecnologia
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3. Evalué en que grado los siguientes factores son ulraitante para asociarse con otras
empresas, con fines de exportacién de acuerdo asiguiente escala:

1 2 3 4
FACTORES No es un _ P_oco Met_ﬂa_namente _ Muy
factor Limitante limitante limitante
limitante

Falta de tecnologia

Falta de capital de trabajo

Alto Grado de Rivalidad entre empresas del sector.

Debilidades internas de la Empresa
(administracion, sistemas de control, marketing,
etc. entre otras que no le permiten exportar)

Alta competitividad Internacional del Sector
(Precio, Calidad, Tecnologia, etc.)

Desconocimiento de los beneficios de los Tratados
de Libre Comercio para el sector

La capacidad productiva actual no permite Expartar

4. Evalué el sector de Pymes Regionales pertenecienggssector metalmecénica, , respecto a

las siguientes variables

VARIABLES

Nula | Baja

Media

Alta

Muy
Alta

¢, Cudl es el grado desociatividad entre PYMES del sector?

¢,Como es ldecnologiade las PYMES del sector?

¢, Como es l&ficiencia de las PYMES del sector?

¢, Cudl es el grado d&ustentabilidad (sobre vivencia)que tienen
las PYMES del sector?

¢,C6mo es la Inversion &apacitacion hacia el RRHH por part
de las PYMES del sector?

[¢)

¢Evalué el grado de Inversion kwestigaciony Desarrollo por
parte de las Pymes?

¢, Como es el Impacto débbierno en las Pymes del sector?

¢,Cémo es el impacto de limstrumentos de fomentoexistentes
sobre las PYMES del sector?

Evalué la capacidad de las PYMES regionales ddbisgmara
generar Exportacionesen el Corto y mediano Plazo. (1 4
afos)

Evalué la capacidad de las PYMES regionales ddbisgmara
generar Exportacionesen el Largo Plazo. (6 o mas afios)

¢,Cual es el Grado d@esconfianzaentre las Pymes del sector?

.,Como es laGestion Interna de las Pymes (Administracio

Marketing, finanzas, etc.?
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¢,Cémo es la relacion déependenciade las Pymes con las
Grandes Compafiias Mineras?

Como es la visién estratégica en relacion a sewigiproductos
demandadospor el mercado

Como es el apoyo de las Instituciones relacionadasel Clustef
para eldesarrollo Tecnolégicode las Pymes

5. Mencione tres fortalezas, Oportunidades, Debilidade y Amenazas que visualice en el
sector productivo en el cual se desempefia, siendortalezas y Debilidades factores
asociados a la realidad interna de la empresa y opfonidades y Amenazas, factores
externos de su sector Industrial. Los cuales puedeafectar el potencial exportador del
sector industrial.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

6. Evalué el sector Industrial en el cual se desempefiadicando su percepcion respecto a los
siguientes factores.

FACTORES 1 2 3 4 5
Nula Baja Media Alta Muy
Alta

Como es la capacidad de su empresa para
sustituir proveedores

Como es el poder que tienen sus Clientes para
negociar Contratos y Precios
Como son las barreras de entrada para el ingreso
de nuevos Competidores
Como son las barreras de entrada para el ingreso
de nuevos Productos Substitutos.

Como es la Rivalidad del Sector Industrial

7. Mencione las Pymes mas Innovadoras del sector matacanico que usted tiene
Referencia.
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8. Evalué a los siguientes integrantes del cluster m@no en relacion al interés por establecer
vinculos, desarrollar y apoyar a las Pymes del sert metalmecanica, para integrarlas al
desarrollo del Cluster Minero.

VARIABLES

Gobierno Regional (Intendencia)
Municipalidad

AlA

Compaiiias Mineras

Sercotec

CDP

CORFO

Universidades

Institutos técnicos profesionales
SENCE

Pro chile

Otros (menciénel

Nula Baja Media Alta Muy
Alta

9. Del listado que se menciona, marque con una (X), sdnoce o si ha utilizado algunos de los
instrumentos de fomento, ademas si no ha utilizadalguno de los instrumentos marque de
acuerdo al listado del recuadro a) la opcién corrggndiente.

JHA ¢Por qué no ha
¢, CONO | UTILIZAD utilizado?, Si
VARIAEINES CE? 0? conoce (Cuadro
A)

Créditos CORFO
Asesorias para concretar inversion (estudios de|Pre
factibilidad, factibilidad e ingenieria)

Proyectos de fomento asociativos (Profos)

FAT especificos en marketing, finanzas,
comercializaciéon, administracion, organizaci
planificacion estratégica, informatica , etc.
Innovacién Tecnolégica (Ex Fontec)

Programas para implementar y certificar normas de
calidad, seguridad, gestion integral, medio ambient

etc.
Misiones tecnoldgicas y/o de negocios para asistir
ferias, eventos, rondas de negocios en otros paises
Subsidios para contratar aprendices

Subsidios para capacitacion a través de franquicia
tributaria
Foncap (capacitacion gratuita)

Pro empleo (subsidios para contratar operarios)

Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)
Otro mencionar
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Cuadro A) Para responde la columna por que no ha ilizado, si conoce.

No estoy Suficientemente Informado

Las empresa no cumplen con alguno de los regsliskigidos

Considero el tramite muy largo y engorroso

Las facilidades ofrecidas no corresponden adassidades de esta empresa

QR WIN|F

Las facilidades ofrecidas corresponden a lassida#es de esta empresa pero no
suficiente

o

El costo (gasto, tiempo, tramites, etc.) es elewven relacion a los eventuales beneficios

\I

Otros

(Mencione)

son

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA ENCUESTADA

1. Antigliedad de la empresa en el Mercado

Afos en el Mercado

1 a 3 afio 11 a 15 fios
4 a 7 afo: Sobre 15 afia
8 a 10 afo

2. Pais de origen del capital de la empresa

Origen de capital

Nacional

Internacione

Mixto (de ambos

3. Numero de empleados que posee su empresa:

NuUmero de empleados

TOTAL

Profesionales

Técnicos

Trabajadores Calificados

Trabajadores No Calificados

Otros (especifiqut

4. Ventas Anuales en miles de pesos.

MIL $ MIL $
Menos de 40.00 900.001 a 1.400.0!
40.001. a 300.00 1.400.001 a 1.800.0
300.001 a 600.0¢ Sobre 1.00.001
600.001 a 900.0¢
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5. Durante los Ultimos 12 meses ¢ Ha solicitado crédgale inversion en el sistema financiero?

Si No

6. ¢Ha sido Aprobada su solicitud?

Si No (si su respuesta esaigue con una (X) las causas del rechazo)

Causas

Falta de Garantia

Antecedentes Financieros

Antecedentes Comerciales

Antecedentes legales

Otros (especifiqut

7. Indique el porcentaje de ventas que realiza al semt minero en general, ademas
especifique el porcentaje de las ventas que realiahsector minero cuprifero y especifique
el porcentaje vendido a los demas sectores produats.

Porcentaje  Ventas al sector  Ventas a otros Ventas al sector Ventas entre
minero en sectores cuprifero minero empresas de su
general productivos (Porcentaje) sector Productivo
(Marque) (Porcentaje) (Porcentaje)
Nada (0%)
Menos de
Entre 21 ¢
Entre 41 ¢
Entre 61 ¢
Entre 81 ¢
Sobre 90%

8. Indique el porcentaje de ventas externas o exportames

% Exportaciones

Nada (0%)

Menos de 10%.

Entre 11 a 20%

Entre 21 a 30%

Sobre 30%
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9. Mencionar sus principales clientes mineros y el poentaje de sus ventas totales que

representan.

Nombre de Principales clientes

% participacion en Ventas
anuales

10. Mencionar sus principales Proveedores y el porcernj@ade sus Compras que representan.

Nombre de Principales Proveedores

% participacion en Compras

anuales

11. Mencionar sus principales productos y servicios (&as de negocios) ofrecidos a las

mineras Yy el porcentaje de las ventas totales quepresentan.

Nombre de principales productos y servicios

% participacion en ventas
anuales

12. Evalué el grado de los siguientes problemas que ke enfrentar su empresa para

exportar.
1 2 3 4
No Problema Problema Problema
Problemas :
representa uf Menor Medianamentq  Grave
problema Grave

Falta de Informacién de Merce

Tramites Administrativo

Escaso Volumen de Producn

Costos Elevadt

Falta de Conocimiento de

Otro (Mencione
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13. Evalué de acuerdo a la siguiente escala como logusentes factores limitan su capacidad

de Innovacion.

1

2

3

4

No
representa
problema

Factores

ur

Problema
Menor

Problema
Medianamentg
Grave

Problema
Grave

Alto Riesgo Econdmico

Alto Costo

Dificultad para acceder al

financiamiento

Rigidez de organizacion en Ja
empresa

Periodos de retorno muy largos

Falta de personal calificado

Falta de informacioén sobie

tecnologia

Falta de sensibilidad de los clienteg a
nuevos bienes y servicios

14. Evalle su empresa de acuerdo de los siguientes faets:

VARIABLES

Nula

Baja

Media Alta

Muy
Alta

Cual es el Grado de Desarrollo de la estruc

tura

organizacional (Gerencia, Finanzas, Area R.R.H.H,

Area Marketing, Area Produccion) que tiene |su
empresa.
Cual es el Grado de Tecnologia de Informacion|que

posee el area Administrativa

Cual es el Grado de Tecnologia que posee én el

area de Produccién

Como es su capacidad financiera

Cual es el grado de Capacitaciéon que realiza
R.R.H.H.

a Su

Cual es la Capacidad productiva de su empresdq ante

el aumento de la demanda

Evalué la actitud que posee la gerencia haci
asociatividad con otras empresas del sector

a la

Cual es el grado de inversion que realizal
empresa en innovacion y desarrollo.

15. Identifigue cuales son las Principales limitantes g impiden su participacion en el

desarrollo de Cluster Minero Regional.
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16. En relaciéon con los diversos sistemas de certifiddn existentes a nivel nacional e
internacional, responda lo siguiente.

Factores Si No

¢, Sabe usted lo que es una norma Técnica?

¢ Sabe usted en que consiste la certificacion amefaruna norma técnica?

¢, Conoce Usted el Instituto Nacional de Normaliza¢itiN)?

D

¢Sabe Usted los pasos que debe seguir su empresainpdar el proceso d
implementacion y certificacion?

¢, Sus Clientes le han exigido certificar en alguoa Técnica?

Para cada una de las siguientes normas, indique su empresa ha iniciado el proceso de
implementacion, certificado o si planifica iniciarel proceso de implementacion, especificando
con una (X).

Situacién de la normalizacion de la Empresa
Si esta Si esta | Esta en proces{ Planea iniciar no esta

certificada| certificada de proceso de interesado
NORMA | y vigente | y no esta | implementacionl implementacion en
Vigente durante el afo| implementar
2006 en el corto
plazo

ISO 9000

ISO 14000

OSHAS

18000

NCH 2909

Otras

(mencione)

DATOS DE LA EMPRESA ENCUESTADA

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Desempeiia:

Teléfono:

e-mail:
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ANEXO N°8: FORMATO ENCUESTAS A SERVICIO DE CONSULTORIA E
INGENIERIA MINERA

ENCUESTA PYMES SECTOR SERVICIO DE CONSULTORIA E ING ENIERIA
MINERA

1. En base al siguiente listado de oportunidades de grcios exportables seleccionadas por
Autoridades de Gobierno, Universidades, Comparfiiadlineras, AlA, entre otras. Evalué
de acuerdo a la escala la oportunidad de ser desafladas por la Pymes del sector
Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera, bajda vision de generar potenciales cluster
exportadores en el area. Debe calificar siendo 1 a Inula probabilidad de potencial
exportador y 5 es una alta probabilidad de potenclaexportador, en el corto a mediano
Plazo. En caso de conocer otro mencione y evalué.

Nula | Baja Media| Alta | Muy
PRODUCTOS CON POTENCIAL EXPORTADOR Alta
1 2 3 4 5

Servicios de Geomensura

Asesorias geologicas

Consultorias / asesorias de ingenieria. (servigiass en todas las
areas de ingenieria)

Servicio de analisis quimico metallrgico. (servidgooperacion de
laboratorio y de analisis)

Servicios de obras civiles menores (Manutenciéaedificios y
construcciones menores)

Servicio de investigacion y desarrollo productiasgla mineria

Desarrollo de tecnologias de la informacion parpresas
proveedoras

Otro (mencione)

2. Evalué en que grado los siguientes factores son un@tivacion para asociarse con otras
empresas, de acuerdo a la siguiente escala:

1. No es un factor Motivador 3. Medianamente Motivado
2. Poco Motivador 4. Muy Motivador

Asociacién Horizontal: Es la que se da entre empresas que operan eisrabmiercado y en la
misma etapa de la cadena productiva (por ejemplpr&fuctoras de frutas que se asocian para
exportar y compartir Serv. De transportes)

Asociatividad Vertical: Aquella que se da entre empresas que operan 8ntadisetapas de
produccion (por ejemplo: productos de fruta ques@en a empresas productoras de concentrados)
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Valor de Escala

Asociatividad

FACTORES .
Horizontal

Vertical

Asociatividad

1/2(3]/4]1]2]3

4

Compra de Materias Primas

Compartir Informacion

Costo de algunas actividac

Exportar

Servicios comunes ¢

Ejecutar Proyectos de Innovacién

Adquirir Tecnologia

3. Evalué en que grado los siguientes factores son ulraitante para asociarse con otras
empresas, con fines de exportacion de acuerdo asiguiente escala:

FACTORES

1 2 3 4
No es un factor Poco Medianamen Muy
limitante Limitante te limitante limitante

Falta de tecnologia

Falta de capital de trabajo

Alto Grado de Rivalidad entre empresas del sector.

Debilidades internas de la Empre
(administracion, sistemas de control, market
etc. entre otras que no le permiten exportar)

Alta competitividad Internacional del Sect
(Precio, Calidad, Tecnologia, etc.)

Desconocimiento de los beneficios de los Tratad
de Libre Comercio para el sector

0s

La capacidad productiva actual no permite Exportar

4. Evalué el sector de Pymes Regionales pertenecientdssector Servicios de consultorias e

ingenieria Minera, respecto a las siguientes varidds

VARIABLES

Nula

Baja [Media

Alta | Muy

Alta

¢, Cual es el grado desociatividad entre PYMES del sector?

¢, Cémo es ldecnologiade las PYMES del sector?

¢ Como es l&ficiencia de las PYMES del sector?

¢, Cudl es el grado deustentabilidad (sobre vivencia)que tienen
las PYMES del sector?

¢,Cémo es la Inversion é€bapacitacion hacia el RRHH por part
de las PYMES del sector?

[¢)

¢Evalué el grado de Inversion Bwvestigaciony Desarrollo por
parte de las Pymes?

¢, Como es el Impacto débbierno en las Pymes del sector?

37




¢,Coémo es el impacto de lostrumentos de fomentoexistentes
sobre las PYMES del sector?

Evalué la capacidad de las PYMES regionales deloisqmara
generar Exportacionesen el Corto y mediano Plazo. (1 a 5 afips)

Evalué la capacidad de las PYMES regionales deloisqiara
generar Exportacionesen el Largo Plazo. (6 o mas afios)

¢, Cual es el Grado d¥esconfianzaentre las Pymes del sector?

¢,Como es laGestion Interna de las Pymes (Administracio
Marketing, finanzas, etc.?

=)

¢,Coémo es la relacién diependenciade las Pymes con las Grandes
Compainias Mineras?

Como es la vision estratégica en relacién a sewigi productos
demandadospor el mercado

Como es el apoyo de las Instituciones relacionadasel Cluster
para eldesarrollo Tecnolégicode las Pymes

5. Mencione tres fortalezas, Oportunidades, Debilidade y Amenazas que visualice en el
sector productivo en el cual se desempefa, siendorfalezas y Debilidades factores
asociados a la realidad interna de la empresa y opjonidades y Amenazas, factores
externos de su sector Industrial. Los cuales puedeafectar el potencial exportador del
sector industrial.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

6. Evalué el sector Industrial en el cual se desempefiadicando su percepcion respecto a los
siguientes factores.

FACTORES 1 2 3 4 5
Nula Baja Media Alta Muy
Alta

Como es la capacidad de su empresa para
sustituir proveedores

Como es el poder que tienen sus Clientes para
negociar Contratos y Precios

Como son las barreras de entrada para el ingreso
de nuevos Competidores

Como son las barreras de entrada para el ingreso
de nuevos Productos Substitutos.

Como es la Rivalidad del Sector Industrial
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7. Mencione las Pymes mas Innovadoras del sector Searis de consultorias e ingenieria
Minera de las cuales usted tiene Referencia.

8. Evalué a los siguientes integrantes del cluster n@no en relacion al interés por establecer
vinculos, desarrollar y apoyar a las Pymes del sextServicios de consultorias e ingenieria
Minera, para integrarlas al desarrollo del ClusterMinero.

Nula Baja Media Alta Muy

VARIABLES Alta

Gobierno Regional (Intendencia)

Municipalidad

AlA

Compaiiias Mineras

Sercotec

CDP

CORFO

Universidades

Institutos técnicos profesionales

SENCE

Pro chile

Otros (menciénel

9. Del listado que se menciona, marque con una (X), @noce o si ha utilizado algunos de los
instrumentos de fomento, ademas si no ha utilizadzlguno de los instrumentos marque de
acuerdo al listado del recuadro a) la opcién corrggndiente.

SHA ¢ Por qué no ha
VARIABLES ¢CONOCE? | UTILIZADO? utilizado?, Si conoce
(Cuadro A)

Créditos CORFO

Asesorias para concretar inversion (estudios de |Pre
factibilidad, factibilidad e ingenieria)

Proyectos de fomento asociativos (Profos)

FAT especificos en marketing, finanzas,
comercializacion, administracion, organizaci
planificacion estratégica, informatica , etc.

Innovacién Tecnolégica (Ex Fontec)

Programas para implementar y certificar normag de
calidad, seguridad, gestion integral, medio ambignt
etc.

Misiones tecnoldgicas y/o de negocios para asistir
ferias, eventos, rondas de negocios en otros paises
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Subsidios para contratar aprendices

Subsidios para capacitacion a través de franqg

tributaria

licia

Foncap (capacitacion gratuita)

Pro empleo (subsidios para contratar operarios)

Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)

Otro mencionar

Cuadro A) Para responde la columna por que no ha ilizado, si conoce.

No estoy Suficientemente Informado

Las empresa no cumplen con alguno de los regsiiskigidos

Considero el tramite muy largo y engorroso

Las facilidades ofrecidas no corresponden adassidades de esta empresa

OB (W|IN|F

suficiente

Las facilidades ofrecidas corresponden a lassidaes de esta empresa pero no

o

El costo (gasto, tiempo, tramites, etc.) es elewven relacion a los eventuales beneficios

\I

Otros
(Mencione)

son

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA ENCUESTADA

1. Antigliedad de la empresa en el Mercado

ARos en el Mercado

1 a 3 afio: 11 a 15 afo
4 a 7 afno: Sobre 15 afia
8 a 10 afo

2. Pais de origen del capital de la empresa

Origen de capital

Nacional

Internacione

Mixto (de ambos

3. Numero de empleados que posee su empresa:

NUmero de empleados

TOTAL

Profesionales

Técnicos

Trabajadores Calificados

Trabajadores No Calificados

Otros (especifiqut
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4. Ventas Anuales en miles de pesos.

MIL $

MIL $

Menos de 40.00

900.001 a 1.400.0t

40.001. a 300.00

1.400.001 a 1.800.0

300.001 a 600.0(

Sobre 1.800.00

600.001 a 900.0(

5. Durante los Ultimos 12 meses ¢Ha solicitado crédgode inversién en el sistema
financiero?.

Si No

6. ¢Ha sido Aprobada su solicitud?

Si No (si su respuesta eséfgue con una (X) las causas del rechazo)

Causas

Falta de Garantia

Antecedentes Financieros

Antecedentes Comerciales

Antecedentes legales

Otros (especifiqut

7. Indique el porcentaje de ventas que realiza al samt minero en general, ademas
especifique el porcentaje de las ventas que realiahsector minero cuprifero y especifique
el porcentaje vendido a los demas sectores produgis.

Porcentaje | Ventas al sector| Ventas a otros Ventas al sector Ventas entre
minero en sectores cuprifero minero empresas de su
general productivos (Porcentaje) sector Productivo
(Margue) (Porcentaje) (Porcentaje)
Nada (0%)
Menos de
Entre 21 ¢
Entre 41 ¢
Entre 61 ¢
Entre 81 ¢
Sobre 90%
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8. Indique el porcentaje de ventas externas o exportames

% Exportaciones

Nada (0%)

Menos de 10%.

Entre 11 a 20%

Entre 21 a 30%

Sobre 30%

9. Mencionar sus principales clientes mineros y el poentaje de sus ventas totales que

representan.

Nombre de Principales clientes

% participacion en Ventas
anuales

10. Mencionar sus principales Proveedores y el porcerjade sus Compras que representan.

Nombre de Principales Proveedores

% participacion en Compras

anuales

11. Mencionar sus principales productos y servicios (&as de negocios) ofrecidos a las

mineras Yy el porcentaje de las ventas totales quepresentan.

Nombre de principales productos y servicios

% participacion en ventas
anuales

12. Evalué el grado de los siguientes problemas que ke enfrentar su empresa para

exportar.
1 2 3 4
No Problema Problema Problema
Problemas ,
representa uf Menor Medianamentq  Grave
problema Grave

Falta de Informacién de Merce

Tranites Administrativos

Escaso Volumen de Producc

Costos Elevadt

Falta de Conocimiento de

Otro (Mencione
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13. Evalué de acuerdo a la siguiente escala como logusentes factores limitan su capacidad

de Innovacion.

1

2

3

4

Factores No

problema

representa ur

Problema
Menor

Problema
Medianamentg
Grave

Problema
Grave

Alto Riesgo Econdmico

Alto Costo

Dificultad para acceder al

financiamiento

Rigidez de organizacion en Ja
empresa

Periodos de retorno muy largos

Falta de personal calificado

Falta de informacioén sobie

tecnologia

Falta de sensibilidad de los clienteg a
nuevos bienes y servicios

14. Evalle su empresa de acuerdo de los siguientes faets:

VARIABLES

Nula

Baja

Media Alta

Muy
Alta

Cual es el Grado de Desarrollo de la estruc
organizacional (Gerencia, Finanzas, Area R.R.K
Area Marketing, Area Produccion) que tiene
empresa.

tura
1.H,
su

Cual es el Grado de Tecnologia de Informacion
posee el area Administrativa

que

Cual es el Grado de Tecnologia que posee €
area de Produccién

n el

Como es su capacidad financiera

Cual es el grado de Capacitacién que realiza
R.R.H.H.

a Su

Cual es la Capacidad productiva de su empresa
el aumento de la demanda

ante

Evalué la actitud que posee la gerencia haci
asociatividad con otras empresas del sector

a la

Cual es el grado de inversion que realizal

empresa en innovacion y desarrollo.

15. Identifique cuales son las Principales limitantes e impiden su participacion en el

desarrollo de Cluster Minero Regional.
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16. En relaciéon con los diversos sistemas de certifiddn existentes a nivel nacional e
internacional, responda lo siguiente.

Factores Si No

¢, Sabe usted lo que es una norma Técnica?

¢ Sabe usted en que consiste la certificacion amefaruna norma técnica?

¢, Conoce Usted el Instituto Nacional de Normaliza¢itiN)?

D

¢Sabe Usted los pasos que debe seguir su empresainpdar el proceso d
implementacion y certificacion?

¢, Sus Clientes le han exigido certificar en alguoa Técnica?

Para cada una de las siguientes normas, indique su empresa ha iniciado el proceso de
implementacion, certificado o si planifica iniciarel proceso de implementacion, especificando
con una (X).

Situacién de la normalizacion de la Empresa
Si esta Si esta | Esta en proces{ Planea iniciar no esta

certificada| certificada de proceso de interesado
NORMA | y vigente | y no esta | implementacionl implementacion en
Vigente durante el afo| implementar
2006 en el corto
plazo

ISO 9000

ISO 14000

OSHAS

18000

NCH 2909

Otras

(mencione)

DATOS DE LA EMPRESA ENCUESTADA

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Desempeiia:

Teléfono:

e-mail:
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ANEXO N°9: POBLACION DE EXPERTOS A ENCUESTAR

Mineras

Nombre

Cargo

Observacion

Cerro Dominador

Ricardo Suaso

Jefe de planta dedGét

No contestd

Minera Lomas Bayas Luis Lino Encargado de Relacdhgblicas Sl
Minera Zaldivar Gregg Bush (Jorge Diaz) Gerentedsan Sl
Minera Michilla Freddy Aroca Gerente Planta No estd
Sierra Miranda Hernan Acosta Gerente de Produccién No contesto
Spencer Mario Ferrera Gerente Produccion No cantest
El Abra Miguel Minuzaga Presidente Gerente General Sl
Escondida Manuel Ortiz Gerente de Abastecimiento Sl
Meridiam Rafael Mella Gerente de asunto externos Sl
Rayrock Adalberto Rivadeneira | Gerente General

(Yasnine Rojas) Sl
Codelco Leonardo Cornejo Gerente InyeBtes. Codelco. Sl
Universidades Nombre Profesion Observacion
Universidad Catélica del Oscar Conejeros (Maria | Ingeniero Civil Metallrgico
Norte Hernandez) Si
Universidad Catélica del Patricio Aroca (Miguel |Ingeniero Comercial
Norte Atienza) Sl
Universidad Antofagasta Luis Sanchez IngenierolGigcanico Sl
Universidad Antofagasta Oscar Larenas Jefe carrera UA Ing. Comercial. Sl
Centros de Investigacion y Nombre Cargo Observacion
Asociaciones
Citen José Cornejo Gerente NO
Asoc. Gral. Minero de Antof.| Patricio Céspedes ilmde de la Asociacion Sl
Plaza de Negocio la Negra Patricio Cabrera Gerente NO
CIEM la Negra Arturo Basadre Presidente de CIEM NO
CIEM la Negra Wenceslao Gerente CIEM NO
APIAC Santiago Baltasar Presidente APIAC NO
Asociacion de el Loa Héctor Cruz Empresarios del Loa. NO
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Instituciones de Gobiernoy |Nombre Cargo Observacién

Privadas

Intendencia Segunda Regiér]  Jorge Molina Carcamolntendente Il Region. Sl

Seremi Mineria Il Region. Mauricio Vicencio Seremi Mineria Il Region. Sl

Seremi Serplac José Jara (Pedro Barrio§eremi Serplac Sl

ProChile José Alberto Gonzélez Director RegidtroChile Sl

Asociacion Industriales

Antofagasta Fernando Rivas Presidate Sl

CICITEM Guillermo Chong Presidente CIEM. Sl

Corporacion de desarrollo

Productivo Antonio Sanchez Directordtigevo CDP. Sl

Argon Ltda. Armin Gonzalez Gerente Sl
Director PTI. CORFO Cluster

CORFO Mesin Cortes Minero. Sl

CORFO Orlando Castillo Director Regib@ORFO. Sl
Concejal I. M. de Antofagasta.

Municipalidad de Antofagasta Marcos Simunovic Defensores del cobre. Sl

Corporacion Municipal de Administrador Corporacion

Antofagasta Edgardo Mimica Municipal Antofagasta. Sl

Sercotec Antofagasta Geraldo Jusakos Director R. Sercotec. Sl
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ANEXO N°10: POBLACION DE EMPRESAS METALMECANICA A E NCUESTAR

Muestras del Sector de Metalmecanica

Nombre De Empresas

Direccion

Abynor Maestranza

Patricio Lynch 3422 Pobl. O'higdiCalama)

Artimatemb

Juan Glasinovic 480 Galpén 23 ParqueAgpia

Avalos Y Cia. Ltda.

Av.Industrial 7768

Camus Yafiez Y Otro Juan (Copin)

Av. Antonio Rergfi62

Clinica Del Acero Ltda

Colibri Ltda

Arturo Prat 2138

Elecmetal

Empresa Genesis

Flamenco Ingenieria Y Construcciones S

A

Fratelli Pellerano

Iquique 7022

Fundicién Tocopilla

General Service

Av.Huamachuco 8132

H&H Sa

Av. Pedro Aguirre Cerda 8171

Hidréaulica Jc

Vallenar 958

Hidromec Ltda

Ingemaq Chile Ltda.

Sierra Nevada 10584

Ingenieria Y Servicios A La Mineria

Jam (José Avalos)

Lautaro Espindola 7024

Jcc Anhidrita 230
Jomaco Limitada Néstor Del Fierro 426 Parque InihisEiten La
Negra

Laussane Terein Ltda

Gran Av. Radomoro Tomic 7197

M.B. Servicios Industriales

Elias Aranguiz 8163

Maestranza Andrés Montecinos

Maestranza Castro Ltda

Maestranza El Salar

Av. Salvador Allende 541

Maestranza Gama Ltda

Manuel Montt 2353 Pobl.21 gdvi

Maestranza Gordillo

Maestranza M&G

Maestranza Libra Ltda. Amatista 561
Maestranza Riveros Av. Pedro Aguirre Cerda 7761
Maestranza Rsb Freirina 640

Maestranza Tecnopal

Pedro Aguirre Cerda 12840

Maestranza Veas Y Cia Ltda

Maestranza Forja Liviana S.A

Maestranza Sicomet

Quebrada Blanca 1025 B.Industria

Mario Obligado

6 Norte S/N,Manz.28,St.1, La Chimba

Mecanizado De Piezas Especiales

Medina Carlos

Mataveri 9709

Metalmecanica M&Cc

Metalmecanica Rds Ltda

Av. Héroes De La Coc. 10268himba

Metalmecanica Vrc Industrial Y Cia. Ltda.

Acani@7-B La Chimba
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Metalmecanica Y Motores Del Norte Ltda  Av. Irarfaab370

Metalmin

Anhidrita 150 Barrio Industrial

Metalnor

Chalinga 207

Miguel Pradenas Y Cia. Ltda (Scsl)

Los Naranjos-28%ocadero

Mm Incotec

Petricio Industrial

Rks Industrial

Nortek Chile

El Yodo 7764

Sergomet

Servicios Loyola Y Hernadez

Calle 2 S/N Sectommba

Servindustria Ltda

Caimanes 219, Por Pedro Aguitreda

Servimetal

Siemec Ltda Cobija 330 Barrio Industrial (Calama)
Soldaduras Mauricio Venezuela 729 Pobl.Oriente
Soldametal Av. Argentina 571

Talmetano

Timag Ltda

Charles Wall Y Cia Ltda

Los Diamantes 851, La Clamb

Tormetal Ltda

Montegrande 323 Barrio Industrial

Torneria En Metal Edita

Torneria Mecénica Tello Y Tello Ltda

Torneria Mondaca lllapel 4775
Torsemec Juan Glasinovic 480 Galp6n 25 Parque Ind. Agpia
Visal S.A
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Listado de Empresas que respondieron encuesta

Nombre de la empresa

Nombre del
entrevistado

Cargo que desempefia

MOH Mario Obligado Humeres

Aliro Becerra

GerenteQjmraciones

Metalmecanica RDS Ltda.

Delma Améstica Vilch

es AseSGI - Control de calidad

VRC Industrial y Cia Ltda.

Domingo Acevedo A.

Gdgren

Torneria Mondaca

Juan Mondaca Alarcé

N Gerente-dixfaller

Maestranza Riveros Ltda. Alejandro Riveros Gerente
Hidraulica JC Janete Pizarro Pizarro Rep. Legal
Juan Camus Yafiez y Otro Juan Camus Yafiez Gereoméicd é

JAM Ingenieria

José Avalos Mora

Gerente General

Avalos y Cia Ltda. Oriana Avalos Jefe de Adquisiei®
Miguel Pradenas SCS Ltda. Paola Carrasco GeremeCal
Charles Wall y Cia. Ltda. Omar Nadal Catalan Gerent
Lausanne Terein S.A Mario Cisternas Pinto Geregtectl

Maestranza RSB

Rubén Sepulveda

Ventas y Procegosdigccion

Carmen Varas Tumaran

Carlos Medina

Administrador

Metalmecanica y motores del Norte
Ltda.

Marcelo Salazar Perez

Gerente de Administracion y
Finanzas

ARTIMATEM

Carlos Arqueros

Ing. Control de Gestion

Galleguillos Madani Ltda.

Jorge Galleguillos
Madani

Gerente General

Jomaco Cia. Ltda.

Joel Fuentes

Jefe de AdministmtacFinanzas

Sucesidn Carlos Alvarez S.A

Carmen Gloria Alvare

z erdhte General

Metalmin Gumersindo Alvarez Proyectista

Soldametal Domingo Sandoval Gerente

Tecnopal Ruperto Villegas Gerente de Operaciones
HyH S.A Orlando Aramayo Socio Gerente

Meneses y Meneses Ltda.

Cristian Oliveros

Martinez

Administrativo

Clinica del Acero Ltda.

Jimena Lopez

Sub Gerente

Nortek Chile Ltda.

Rose Mary Rivera Meli

n Jefe dénfinistracion y Finanzas
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ANEXO N°11: POBLACION DE EMPRESAS SERVICIO DE CONSULTORIA E

INGENIERIA MINERA A ENCUESTAR

Muestras del Sector de Consultoria e Ingenieria

Empresas Rubro Ciudad
Arquitur Asesorias Antofagasta
Alex Stewart Intercorp-Chile Y Cia Laboratorios @idos Antofagasta
Skorin Ingenieros Ingenieros Consultores Antoftyag
Servicios Topogréficos Jorge Berna Geomensores n@ala
Glaser Ingenieria Ltda. Ing. De Proyectos Antoftajas
Gyt Ingenieria Ltda Ing. De Proyectos Antofagasta
Sistemas Norteweb Ingenieria De Sistemas Antofagast
Cimm Tecnologias Y Servicios S.A Laboratorios Qufrsi Antofagasta
Jgj Ingenieria Ltda Ing. De Proyectos Antofagasta

L.V.C. Proyectos Cad

Ing. De Proyectos

Antofagasta

Cad Cae Ing. De Proyectos Antofagasta

Servicios De Ingenieria Y Arriendo De

Instrumentos Geosim L Tipografos Calama

Del Pino Ingenieros Geomensores Antofagasta

Geonor Servicios Geomensores Calama

Geocompa Arriendo De Equipos Tipografos

Martinic Ingenieria Ss Para La Mineria Calama

MY Cm Ltda. Ss Para La Mineria Calama

Socoal Ltda Ss Para La Mineria Calama

Globalmag Ltda. Ss Para La Mineria Antofagasta
Ingenieria De

Cimap Ltda. Instrumentaciones Calama

Ecim Ingenieria Consultora Antofagasta

Guifiez Ingenieria Antofagasta

Duncan Ingenieria Hidraulica Antofagasta
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Geologia De Proyectos Geolégica Ltda Geologia Calam

Proyectos Y Exploraciones Mineras Myc Ltdal Ingeiaier

Geomensura Y Servicios Generales Ltda Geomensura
Proyecta S.a. Ingenieria Antofagasti
Alfaro Tay Y Cia Ltda Geologia Antofagasta
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Listado de Empresas que respondieron encuesta

Nombre de la empresa

Nombre del entrevistado

Cargo que desempefia

Grupo empresas Francisco

Martinic Ruiz

Alfonso Sanchez Diaz

Gerente de Ogieres

Glaser Ingenieria

Roberto Sierra Tello

Gerente Aibtriativo

Luc Proyectos Ltda.

Luis Lira

Representante

JGJ Ingenieria

Jaime Godoy Jorquera

Gerente General

Geosim

Dagoberto Bracamonte
Paredes

Duefio- Ing. Geomensor

Asesorias Integrales del Pino
Ltda.

Jorge Pino Bavestrello

Gerente de Gestion

Alex Tewart Intercord

Luis Vergara

Supervisor

Cad Cae Ingenieria Ltda.

Hernan Lobera Lépez

Gemmingenieria

Skorin Ingenieros

Antonio Skorin

Socio

CIMM Tecnologia y Servicios
S.A

Luis Sanchez

Ingeniero de Proyecto

Guzman y Tuohy Ingenieria 'y
Proyectos Ltda.

Juan Carlos Guzman

Gerente Socio

Proyecta S.A

Tatiana Roco Sanchez

Encargada SisteiGastior]

Guifiez Ingenieria Ltda.

Julio Calderén / Eva Caoalss

Gerente de Operaciones/

sLider Gestion Integrada

CIMAP Ltda.

Gustavo Mora Rios

Gerente General

Duncan Ingenieria Industrial
Ltda.

Jaime Duncan

Gerente General

Sistemas Norte Web Ltda.

Alfredo Gémez G.

Geremm&cial

Alfaro Tay y Cia. Ltda.

Jorge Alfaro

Gedlogo/ Geeen

-52-




ANEXO N°12: RESULTADOS ENCUESTA A EXPERTOS DEL CLUSTER
MINERO

Se realiz6 una encuesta a diversos Expertos delitBni®egional, que tuvieran
conocimiento de las diversas Industrias Localekstaldo fue seleccionado en conjunto
con ProChile, en el cual se establecié6 en 34 Eapeatencuestar, de los cuales se
encuestd efectivamente a 25 expertos, 10 que mmesin 74% de tasa de respuesta.
Este valor es muy aceptable debido a la dificuttad se tuvo para la aplicacién del
instrumento a los encuestados, principalmentegfaita de tiempo que adujeron.

Para medir la fiabilidad del instrumento se realind Test estadistico. Este esta
relacionado con la estabilidad o constancia, caoleerencia o consistencia interna y la

precision de las medidas que se obtienen contelimsnto.

La fiabilidad del instrumento se estima a travék abeficiente a de Cronbach. La
ventaja de este coeficiente reside en que requier@ina sola administracion del

instrumento de medicion.

El Alpha de Cronbach puede tomar valores entre D, ylonde O significa nula
confiabilidad y 1 representa la confiabilidad tot8k establece ademas que valores
inferiores a 0.5 indican poca fiabilidad, entre 9.8.7 indican fiabilidad aceptable, y

valores sobre 0.7 establecen una fiabilidad buena.

En el caso del instrumento aplicado a la indusBexrvicio de Consultoria e Ingenieria
Minera sobre la base de 17 encuestas se obtuvdplra Ale 0.6281, lo que indica una

confiabilidad del instrumento aceptable.

Source of Variation Sum of Sq. DF Meau&e F Prob.
Between People 49,3236 24 5220
Within People 252,1818 250 0BD
Between Measures 51,1055 10 131 6,0998 ,0000
Residual 201,0764 240 837
Total 301,5055 274 104
Grand Mean 2,4327

Reliability Coefficients 11 items

Alpha = ,5923 Standardized item alphg6281

Analysis of Variance
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo del estudio es identificar Cluster Regiles Exportadores (CER), formados por

PYMES Regionales proveedoras de insumos, bienesvici®s a las grandes compafias

mineras, considerando que los Cluster seleccionadiz®nten una ventaja competitiva en

relacion a los Tratados de Libre Comercio firmagos nuestro pais y la competencia

global.

1. CON RELACION A LOS POTENCIALES CLUSTER EXPORTADORES

1.1.

1.2.

En base a estudios realizados a requerimientos yrapras de bienes y servicios,
mayoritariamente importados por las Grandes Compafds Mineras, se han
detectado diversas oportunidades de negocios que adjuntan en la Tabla
Oportunidades de Negocios Asociadas, segun esto ablzca bajo una
perspectiva de prospeccion (Futuro), los Sectoresdustriales y/o Productivos
con mayor potencial para ser fomentados y consolidse en Cluster Exportador
Regional, determine las oportunidades de negociosariadas del Anexo 1y

mencione a las empresas que considere mas relevantie cada sector.

En base a su opinion personal y/o experiencia conYMES regionales,
identifiqgue bajo una perspectiva prospectiva (futupo), otros Sectores Industriales
y/lo Productivos que puedan ser fomentados, para ceolidarlos en Cluster
Regionales Exportables, menciénelos, relacionelosrc potenciales servicios y/o
productos a desarrollar e identifigue a las empresamas destacadas en cada

Industria.
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Oportunidades de Negocios Mencionadas y Frecuencia

FRECUENCIA DE

RESPUESTA OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
10 FABRICACION Y REPARACION DE ESTRUCTURAS.
10 CERTIFICACION Y CALIBRACION.
RECICLAJE DE COMPONENTES (REUTILIZACION PIEZAS Y
10 MATERIALES)
9 SERVICIOS DE INSTRUMENTACION, GEOMENSURA.
9 SERVICIO DE ANALISIS QUIMICO METALURGICO.

EMPRESAS DEL RUBRO DEL PLASTICO (FAB. DE REPUESTQOS
PLASTICOS, PARTES Y PIEZAS).

CONSULTORIAS / ASESORIAS DE INGENIERIA.
MECANIZADO EN MAQUINAS/HERRAMIENTAS.
RECICLAJE DE ARSENICO.

CONTROL Y MANTENCION ANTICORROSIVO.
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD PERSONAL (LENTES,
5 MASCARILLA, ROPA, ZAPATOS, ETC.).

g o N |

. La obtencién de los resultados fue a través devdduacion de los encuestados, en
donde se evaluaron 34 oportunidades de negociegyigieson 9 (en total 43). De
estas, se seleccionaron las 11 mas relevantegjuasse visualizan en el cuadro
anterior, estas oportunidades sirven de base perdog empresarios las evalten, en
los Test posteriores.

" Para llegar a las 11 oportunidades, por medio stede de mercado realizado a los
expertos de la region, se evaluaron las 43 opdddes de negocios presentadas. La
informacidén obtenida fue compilada a través de tatalacion logrando con ello
clasificar las actividades e identificar los seesode la industria que se localizan en el
mercado regional. De la clasificacion realizaddoggd identificar nueve sectores
productivos con potencial exportador: Metalmec@nf8ervicios de consultorias e
Ingenieria Minera; Reparacion de maquinarias y )i Ensayos, Sondajes y
Perforaciones de suelos; Reciclaje de Residuome@ializacion de productos;
Servicios Eléctrico ; Gomas; Extraccion mineraleduktriales. A continuacion se

presentan en las tablas los resultados mas reéezant
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SECTOR SERVICIOS DE CONSULTORIA E INGENIERIA MINERA

FRECUENCIA DE

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

RESPUESTA

9 SERVICIOS DE GEOMENSURA

1 ASESORIAS GEOLOGICAS

8 CONSULTORIAS / ASESORIAS DE INGENIERIA. (Servicid&arios en
todas las areas de Ingenieria)

9 SERVICIO DE ANALISIS QUIMICO METALURGICO. (Serviciale
operacion de laboratorio y de analisis)

. SERVICIOS DE OBRAS CIVILES MENORES (Manutencién eftificios y
construcciones menores)
SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PRODUCTIVO

4 PARA LA MINERIA
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA

! EMPRESAS PROVEEDORAS

Total 37

Fuente: Elaboracién propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero

SECTOR METALMECANICO

FRECUENCIA DE

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

RESPUESTA

10 FABRICACION Y REPARACION DE ESTRUCTURAS (Servicia
construccion y montaje de estructuras metalicas)

. MECANIZADO EN MAQUINAS/HERRAMIENTAS. (servicio de mquinado
de partes y piezas)

4 REPARACIONES MENORES EQUIPOS MECANICOS. (tallerréparacion
de equipos mecanicos)

1 SERVICIO DE RECUPERACION DE REPUESTOS

10 RECICLAJE DE COMPONENTES (REUTILIZACION PIEZAS Y
MATERIALES) (Reparacion y o reutilizacion de piezesiateriales)

Total 32

Fuente: Elaboracién propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero
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SECTOR REPARACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

FRECUENCIA DE

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

RESPUESTA
10 CERTIFICACION Y CALIBRACION DE EQUIPO (Calibraciéde equipos
certificados por empresas acreditadas)
3 REPARACION y MANTENCION DE MAQUINARIAS
. CONTROL Y MANTENCION ANTICORROSIVO (servicio de ctmol de
corrosion, pintura y de proteccion catédica)
Total 18

Fuente: Elaboracion propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero

SECTOR ENSAYOS, SONDAJES Y PERFORACIONES DE SUELOS.

FRECUENCIA DE

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

RESPUESTA
2 SONDAJE Y PERFORACIONES
1 ENSAYOS DE SUELOS
Total 3

Fuente: Elaboracién propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero

SECTOR RECICLAJE DE RESIDUOS

)

FRECUENCIA DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
RESPUESTA
6 RECICLAJE DE ARSENICO. (Neutralizacion y dispaéitsegura de arsénic(
1 RECICLAJE Y ELIMINACION DE RESIDUOS
Total 7

Fuente: Elaboracion propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero
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SECTOR COMERCIALIZACION

FRECUENCIA DE

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

)

RESPUESTA

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD PERSONAL (LENTES, MASCARIIA,

5 ROPA, ZAPATOS, ETC.) (fabricacion y comercializatide implementos de
seguridad)

4 VENTA DE COMPONENTES MECANICOS (CANERIAS, FITTINGS,
VALVULAS, BOMBAS, ETC.). (Comercializaciéon de compentes mecanicos

1 VENTA DE REPUESTOS METALICOS EN GENERAL

Total 10

Fuente: Elaboracion propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero

SERVICIO ELECTRICO

FRECUENCIA DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
RESPUESTA
3 INSTALACIONES Y MANTENCIONES ELECTRICAS (Servicioad
Instalaciones y Mantencién eléctrica)
Total 3

Fuente: Elaboracién propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero

SECTOR EXTRACCION MINERALES INDUSTRIALES

FRECUENCIA DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
RESPUESTA
1 MINERALES DE USO INDUSTRIAL
1 DIATOMITAS
1 AZUFRE NATIVO
Total 3

Fuente: Elaboracién propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero
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SECTOR GOMAS

FRECUENCIA DE

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

RESPUESTA

EMPRESAS DEL RUBRO DEL PLASTICO (FABRICACION DE

8 REPUESTOS PLASTICOS, PARTES Y PIEZAS. (Fabricagiagrenta de tubos
de HPVC, fitting, valvulas, sistema de riego, aspegs, goteros y piezas
plasticas en general)

. MANEJO Y REPARACION NEUMATICOS (Servicio de recawjé y manejo
de neumaticos)
MANTENCION, REPARACION Y VENTA DE MATERIALES DE GOM

4 (Comercializacién y Mantencién de correas, soportesos materiales de
goma)

1 FRP

1 FABRICACION MATERIALES POLIPROPILENO

Total 19

Fuente: Elaboracién propia; Estudio de Mercado a Epertos del Cluster Minero

En conclusién , en base a la informacién obtedela estudio de mercado aplicado a los

Expertos del Cluster Minero, se puede determinarlgs sectores emergentes con mayor

concentracion de ser promovidos y afianzados pamanar potenciales sectores

exportadores del cluster Minero son el sector dei@es de consultorias e Ingenieria

Minera y el Sector Metalmecanico constituidas jagrPymes de la Region, las que tienen

mayor potencialidad de lograr ampliar sus mercadportunidades de negocio no sélo en

otras regiones del pais sino ademas en paisegjexts
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1.3. Relacione los Sectores Industriales y/o Productivaantes mencionados, con las

siguientes etapas del Proyecto Minero. Marque conna “X” donde los sectores

presenten una ventaja competitiva en una o mas etap del Proyecto Minero.

Se visualiza que la gran mayoria de los encuesta®l®% indican que las diversas

actividades se desarrollan y generan una ventajgetitiva en la etapa de Operaciones

Mineras, ya que en esta etapa, es en donde serallesauna gran cantidad de las
actividades mencionadas por los expertos. Ademasradelel proceso de la industtia

minera, es el que perdura mayor cantidad de tiergppor lo tanto genera mayores

requerimientos de insumos y servicios.

1.4. ¢Dentro del desarrollo de las Pymes que prestan s@&ios en la regién usted
visualiza un encadenamiento productivo que permitéa formacion de un Cluster

Exportador orientado a la mineria?

El 40% de los expertos visualizan un encadenamipraductivo hacia las Pymes q
incentivan la formacion de un CER y un 20% no Isugliza, consideran que no exi
interés del Gobierno ni de las Compafias Mineras dasarrollar un encadenamier
productivo. Es necesario destacar que esta pregiwdaina alta abstinencia, alcanzand

un 40% de los encuestados.

1to

0oa
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2. Con relacion a las caracteristicas de las Pymesgienales:
2.1. Evallte al sector de Pymes Regionales, relacionadesn la Industria Minera,

respecto a las siguientes variables:

ALTA
MEDIA MEDIA
VARIABLES BAJA MEDIA
BAJA ALTA
¢, Cuél es el grado dAsociatividad entre
) 36% 56% 8% 0% 0%
PYMES Regionales?
¢, Como es |&€ompetitividad entre PYMES? 8% 24% 44% 20% 4%
¢, Como es lTecnologiade las PYMES? 12% 40% 40% 8% 0%
¢, Coémo es I&ficiencia de las PYMES? 8% 32% 56% 4% 0%
¢Cudl es el grado dBustentabilidad que
. . 24% 48% 28% 0% 0%
tienen las PYMES regionales?
¢, Como es l&Lapacitacion hacia el RRHH
16% 44% 40% 0% 0%
por parte de las PYMES?
¢,Evalué el grado de interés de las PYMES en
L 48% 8% 28% 8% 8%
Investigaciény Desarrollo
¢,Como es el Impacto d€obierno en las
. 24% 24% 24% 16% 12%
Pymes Regionales?
¢,Como es el impacto de losstrumentos
de Fomento existentes, sobre las PYMES 4% 36% 36% 8% 16%
Regionales?
Evalué la capacidad de las PYMES
regionales para generar Exportaciones en eB6% 40% 20% 4% 0%
Corto y mediano Plazo. (1 a 5 afios)
Evalué la capacidad de las PYMES
regionales para generar Exportaciones en ell2% 8% 44% 28% 8%
Largo Plazo. (6 o mas afios)

» Asociatividad: el 36% de los encuestados indica que la asodativentre las Pymes
de la region es Baja, un 56% establece que Meda YBaolo un 8% que es media,
obteniendo como promedio general de evaluacion. 7@, 10 que deja entrever que la
asociatividad entre las Pymes del sector es pdecifior un 92%) en promedio desde

baja a media baja, por lo que se deben generaresdfaerzos para obtener una mejora.
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Competitividad (competencias técnicas):el 8% responde que es Baja, un 24%
considera que es Media Baja, la gran mayoria (W)4bnsidera que es Media, un
20% considera que es Media Alta y solo un 4% evab@no Alta la competitividad de
las Pymes del sector, el promedio general fue&k @nedia), sin embargo el grado de
competitividad de las Pymes es percibida (por #)&éhtre media a alta.

Tecnologia en sus procesosl 12% considera que es baja, un 40 Media BajalOun
Media, y solo un 8% considera que es Media AltagValuacion en promedio fue de
2.44 (baja), destacando que la tecnologia utidizaar las Pymes de la region en sus
procesos, es percibida (por un 52%) entre bajadiantaja.

Eficiencia en sus procesosel 8% de los encuestados considera que es bei2%el
evalla la eficiencia como Media Baja, el 56% comedM y solo un 4% evalla con
media Alta, la evaluacion promedio fue de 2.56 (medlestacando que la eficiencia
lograda en sus procesos, es percibida (por un 6% media a media-alta.
Sustentabilidad (sobrevivencia a través del tiempokl 24% considera que es baja,
otro 48% considera que es Medio-Baja, y el resta88s indica que es Media. La
evaluacion promedio fue de 2.04 (media baja),atdesido que el 72% de los expertos
percibe la Sustentabilidad entre baja y media baja.

Inversion en capacitacion del RRHH:el 16% indica que es Baja, un 44% que es
Media-Baja y un 40% que es media, segun lo antezgirmando la tendencia central
gue es de 2.24 (media baja), se puede estableeex gpinién del 60% los expertos, la
capacitacion realizada por lo empresarios de lazeB\es entre baja y media baja.
Inversion en Investigacion y Desarrollo:el 48% de los encuestados indica que es
Baja, un 8% que es Media-Baja, otro 28% indico ep®ledia, 8% que es Media Alta y
el restante 8% que es Alta, obteniendo como media gn 2,20 (media baja),
destacando que el 56% de los expertos la clagfit@ baja y media baja el interés de
la Pymes por desarrollar 1&D.

Impacto del Gobierno (efectividad de las politicasle gobierno): el24% respondio
gue es Baja, un 24% respondio que es Media-Baja4%l indico que es Media, un
16% indico que es Media Alta y sélo el 12% de Insuestados la evaludbmo Alta,
obteniendo como media un 2,68 (media), sin embar§2% de los expertos clasifica

entre medio y alto el impacto del gobierno en asés locales.
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Impacto de los Instrumentos de Fomentoel 4% considera que es Bajo, un 36%
indico que es Medio-Bajo, el 36% sostuvo que esidjexdro 8% le dio una Valoracion
Media-Alta y el restante 16% Alta, en promedio btuwo 2,96 (Media); Destacando
gue el 60% de los expertos clasifica entre meditayel impacto de los instrumentos
de fomento existentes en las Pymes locales.

Capacidad de exportaciéon en el corto y mediano a (1 a 5 afios):el 36%
considera que es Baj&l 40% que es Media-baja, el 20% sostuvo que esaViesiblo

el 4% indica que es media Alta, el promedio obters de 1.92 (bajo); destacando que
el 76% de los expertos considera que las Capadeladtportacion de las Pymes locales
en el corto y mediano plazo es entre baja y medja, lpor tanto son minimas las
probabilidades que estan puedan generar exporeacamnel mediano plazo .

Capacidad de exportacion en el largo plazo (6 aB®m mas):el 12% considera que
es Bajo, el 8% que es Media-baja, el 44% sostuvo que esadyletiP8% indica que es
media Alta y el 8% que es alta, el promedio obtewid 3.12 (medio); Destacando que
el 80% de los expertos considera que las Capadladtportacion de las Pymes locales
en el largo plazo es entre media y alta, principal® por el efecto positivo que se tiene
sobre los Tratados de Libre Comercio, y Politicas gbbierno para mejorar las

tecnologias y en el desarrollo del Cluster Minero.

2.2. Indique las 3 principales Limitantes que presentaras PYMES regionales para

formar potenciales Cluster Exportadores. Mencione pr orden de Importancia.
(El porcentaje representa la cantidad de encuestadoque indican la limitante,

del total de encuestados)

FOLIO LIMITANTES PORCENTAJE
1 Falta tecnologia 56%
2 Falta financiamiento 52%
3 Baja asociatividad de las Pymes 48%
4 Gestion interna Pymes 32%
5 Relacion de dependencia Con Grandes Compaiasagin 28%
6 Falta de vision estratégica en relacién a mexgdgrod. 28%
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7 Desconfianza de las Compafiias Mineras en las$yme 8%

8 Desvinculacion entre Pymes y organizaciones resjimes 804
0
por el desarrollo tecnolégico

9 Alta competencia por similares trabajos 4%
4%

=

10 Convencimiento del beneficio para la empresadbgal secta

11 Falta capacitacion 4%
12 Falta de conocimiento del mercado externo 4%
13 Mejorar instrumentos de fomento 4%

En la tabla se identifican las diversas limitarges los expertos perciben, las que se
deben superar para la formacion de un Cluster Exghor, es asi que se destaca que las

principales limitantes son:

Falta de Tecnologia, en donde en 56% de los Eradeesestablece que es la limitante
mas compleja a sortear, esto principalmente yapgwa lograr un fin exportador se
debe competir con mercados que son mas desarmllado

Falta de Financiamiento, este factor fue mencionaael 52% de los encuestados, ya
gue en la mayoria de las organizaciones, esterfastbmitante para generar esfuerzos
anexos a los que persiguen el beneficio propi@aedanizacion, ya que el interés de la
gran mayoria de las Pymes de la region esta erdosaldmente en la obtencion de
beneficios propios.

Un tercer factor mencionado es el de la falta decrividad en el Sector, en donde el
48% de los encuestados indica este factor comotalme, esto se explica
principalmente por la existencia de alta rivalidad el mercado, ya que existe gran
cantidad de empresas en el sector y ademas un atietrcido de clientes con gran
poder adquisitivo.

Otro de los factores importantes que fueron meiacios son la Gestion Interna de las
Pymes (32%), esta limitante se explica por la fdéeProfesionalizacion de las Pymes
en su administracion, ya que la realidad regidndlca que en gran parte de las Pymes
aun existe un estilo de administracion en dondengpresario o duefio, realiza la
mayoria de las actividades, sin la informacion griterios necesarios para la toma de

decisiones.
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 En quinta opcion fueron seleccionadas, la Reladéndependencia con Grandes
Compainiias Mineras y la Falta de visidn estratégyiceelacion a mercados y productos,
con un 28% respectivamente del total de encuesthdogrimera limitante se explica
principalmente por el hecho de que las actividagesse desarrollan en la region tiene
estrecha relaciéon con la industria Minera, por lee i se producen variaciones
negativas en la industria minera, estas repercoésn directamente en los demas
sectores, generando muchas veces incertidumbreoyaleidn constante de empresas en
la region. El factor Falta de Vision estratégica,explica por la existencia de gran
cantidad de empresas que carecen de planificadeng@ plazo o Vision Estratégica y
por lo tanto viven en base a los requerimientogades de los clientes, no planificando
ni visualizando oportunidades que se puedan geeearat futuro producto de nuevos

productos o servicios requeridos por los clientes.

2.3. Mencione las principales Fortalezas o Ventajas Congitivas que tienen las
PYMES regionales para formar potenciales Cluster Eportadores. Mencione
por orden de Importancia. (El porcentaje representda cantidad de encuestados

gue indican la Fortaleza o Ventaja Competitiva, detotal de encuestados)

FORTALEZAS O VENTAJAS COMPETITIVAS PORCENTAJE
Especializacion de servicios y desarrollo de promiic

ligados a la mineria 64%
Ubicacién en el centro neurdlgico de la mineria 56%

Tendencia de estandarizacion de normas y proceatiosi¢

(1SO) 24%
know how minero 12%
Flexibilidad de las Pymes a los cambios del entorno 12%
Creatividad Pymes 12%
Imagen positiva de la macroeconomia chilena 8%

Territorio en vias de comunicacién preparadas lpara

exportacion 4%

Tendencia de implementacion de herramientas

informéaticas 4%
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Pueden crecer 4%

Niveles exigibles de calidad por empresas mandantes 4%
Muchas Pymes regionales estan constituidas 4%
Mano de obra barata 4%

Intencionalidad gubernamental para el desarrotioral

tecnolégico 4%
Disponibilidad de recursos naturales 1%
Deseo de desarrollar el Cluster 4%
Deseo de cambio 4%
Coordinacién publico-privada 4%
Capacidad emprendedora 4%
Bajos costos 4%

« Como se observa en la tabla anterior, los expat&isrminaron cuales son las
fortalezas que tiene las Pymes regionales para aforpotenciales Cluster
Exportadores, en donde los principales son: Edjmsg@n de servicios y
Desarrollo de productos ligados a la mineria (64%hjcacion en el centro
neuralgico de la mineria (56%), Tendencia de est@ation de normas y
procedimientos (1ISO) (24%), know how minero (12%gxibilidad de las Pymes a
los cambios del entorno (12%) y Creatividad Pyme&4).

2.4. ¢Considera que el rol de las Compafiias Mineras inggva la Investigacion y

Desarrollo de las Pymes Regionales?

|SI | 24% |NO | 76%

Al preguntarle a los expertos si consideran qu€ta®panias mineras incentivan la
investigacion y desarrollo de las Pymes Regionaespbserva que solo un 24% de los
encuestados menciona que si, y el restante 76%airglie no existe gran apoyo de las
Mineras para el desarrollo de las Pymes, estoipahmente es por que Visualizan que los

esfuerzos para el desarrollo de Proveedores, @etan a empresas de gran tamafio.
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2.5. Mencione tres variables, factores o condiciones tidas, que usted considera, que
son determinantes a superar, para la consolidaciode los potenciales Cluster

Exportadores de la Il Regién.

FACTOR CRITICO A SUPERAR PORCENTAJE

Mejorar investigacion, desarrollo y tecnologia 36%
Incapacidad asociatividad 32%
Fortalecer la relacion entre los integrantes dedter 24%
Generacion de redes comerciales estratégicas 20%
Acceso a financiamiento para las Pymes 16%
Nuevos instrumentos de fomento, menos burocracia 12%
Focalizacion esfuerzo publico 12%
Capacidades técnicas del capital humano 12%

Estandares de calidad, seguridad y medio ambienté@a la

normativa internacional 12%
Alta dependencia de Pymes con grandes empresasasiine 12%
Mejorar voluntad de grandes empresas de quererrdésaPymes 8%
Desconocimiento del tejido productivo de la regién 8%
Capacidad de gestion empresarial 8%
Alta dependencia del apoyo del estado 8%
Mayor participacion de centros tecnoldgicos y ursidades 8%
Temor a emprender o crecer, exportar 4%

Relaciones durables y de largo plazo entre comgaifii@eras y

empresas regionales 4%
Flexibilidad en la exigencia de los trabajos 4%
Exigencias de compafiias mineras de bajos prectis lag Pymes 4%
Conseguir mercados externos 4%
Capacidad productiva 4%
Capacidad emprendedora auténoma en la Pymes 4%
Asimetria a la informacion 4%
Apoyo a la investigacion por parte de grandes ramer 4%
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ANEXO N°13: RESULTADOS ENCUESTA PYMES DEL SECTOR
METALMECANICO

Se identificaron 66 Pymes en el sector Metalmeaagie cuentan con casa matriz en
Antofagasta, de las cuales se seleccioné un tamma@stral de 26, bajo un nivel de
confidencia del 90% y un error maximo del 10%.

La fiabilidad del instrumento se refiere a la canfia que se concede a los datos. Esta
ltima esta relacionada con la estabilidad o cowsdacon la coherencia o consistencia

interna y la precision de las medidas que se adtieon el instrumento.

La fiabilidad del instrumento se estima a travék abeficiente a de Cronbach. La
ventaja de este coeficiente reside en que requier@ina sola administracién del

instrumento de medicion.

El Alpha de Cronbach puede tomar valores entre 0, ylonde O significa nula
confiabilidad y 1 representa la confiabilidad tot8k establece ademas que valores
inferiores a 0.5 indican poca fiabilidad, entre 9.8.7 indican fiabilidad aceptable, y

valores sobre 0.7 establecen una fiabilidad buena.

En el caso del instrumento aplicado a la industrédalmecénica sobre la base de 26
encuestas se obtuvo un Alpha de 0.8185, lo quecandue la confiabilidad del

instrumento es buena.

Source of Variation Sum of Sq. DF Mean Square F Prob.
Between People 67,7159 22 3,0780
Within People 312,9333 322 ,9718
Between Measures 121,9536 14  8,7110 14,0485 ,0000
Residual 190,9797 308 ,6201
Total 380,6493 344 1,1065

Grand Mean 2,6986

Alpha = ,7985 Standardized item alphg8185

Analysis of Variance

Reliability Coefficients 15 iites
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1. En base al siguiente listado de oportunidades de gacios exportables
seleccionadas por Autoridades de Gobierno, Univadades, Compaifias Mineras,
AIA, entre otras. Evalle de acuerdo a la escala lasportunidades para ser
desarrolladas por el Sector Metalmecéanica, bajo |&ision de generar potenciales
Cluster Exportadores en el area. Debe calificar sielo 1 la nula probabilidad de
potencial exportador y 5 corresponde a una alta mbabilidad de potencial
exportador, en el corto a mediano Plazo. En caso dmnocer otro mencione y
evalle.

Nula | Baja |Media | Alta | Muy

PRODUCTOS CON POTENCIAL EXPORTADOR Alta
1 2 3 4 5

Fabricacion y reparacion de estructuras. 12%8%| 35%| 23%| 23%
Mecanizado en maquinas/herramientas. 23%8%| 31%| 19%| 19%
Reparaciones menores equipos mecanicos. 23%| 31%| 12%| 27% 8%
Servicio de recuperacion de repuestos 15%| 31% 8%| 38% 8%
Reciclaje de componentes reutilizacion piezas y 12%| 31%| 35% 8%| 15%
Fabricacion de repuestos y componentes mecanicos 5%]| 112%| 19%]| 42%| 12%

» Se identificaron 66 Pymes en el sector Metalme&agie cuentan con casa matriz en
Antofagasta, de las cuales se seleccioné un tamma@stral de 26, bajo un nivel de
confidencia del 90% y un maximo error del 10%.

» Las oportunidades visualizadas con mayor potemsipbrtador en el corto y mediano
plazo por parte de los empresarios del sectorofuérabricacion de Repuestos y
Componentes Mecanicos que obtuvo un 54% de lasrprafias (clasificadas entre alta
y muy alta) y Servicio de Recuperacion de Repsegteabricacion de estructuras que

obtuvieron respectivamente un 46%.
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2. Evalle en que grado los siguientes factores son umetivacion para asociarse con
otras empresas, de acuerdo a la siguiente escala:

Valor de Escala
FACTORES Asociatividad Horizontal Asociatividad Vertical
1 2 3 4 1 2 3 4
Compra de Materias Primr 27% | 8%| 27%| 389 19% 12% 38% 31
Compartir Informaci6 23% | 15%| 46%| 15% 279 8% 42% 23po
Costo de algunas actividac| 23% | 15%| 420 19% 10% | 19%| 38% | 23%
Exporta 15% | 15%| 31%| 389 8%  23% 23%  46M
Servicios comunes (¢ 23% | 19%| 31% [ 27%| 23% 15%| 38% 23%
Ejecutar Proyectos de Innovac | 19%| 12%| 35%f 35% 129 19%  27% 42
Adquirir Tecno|og|" 15% 8% | 35% | 42%]| 12% | 12%| 35% 42%

» Los encuestados en general se mostraron positiaocs la asociatividad horizontal en
las 7 variables analizadas, ya que estos factareigron una evaluacion sobre el 58%
por parte de los empresarios, ya que concentrarenespuestas en medianamente y
altamente motivador, destacandose el factor deiddtgenologia como el factor mas
atractivo para asociarse horizontalmente con un @dé%as preferencias en el rango
mencionado, y como menos atractivo el factor detratar servicios comunes de
profesionales obteniendo un 42% de las prefereramasl rango no es motivador y
poco motivador.

» Los encuestados en general se mostraron posithausa la asociatividad vertical en
las 7 variables analizadas, ya que sobre el 62%slempresarios concentraron sus
respuestas en medianamente y altamente motivagstaadndose el factor de adquirir
tecnologia como el factor mas atractivo para assei@erticalmente con un 77% de las
preferencias en el rango mencionado y como memastiabs los factores de contratar
servicios comunes de profesionales y de dismioostos de algunas actividades
logisticas, que obtuvieron respectivamente el 88%s preferencias en el rango no es

motivador y poco motivador.
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3. Evalle en que grado los siguientes factores son ulimitante para asociarse con

otras empresas, con fines de exportacion de acuerdda siguiente escala:

1 2 3 4
TEEES No es un Poco Medianamente Muy
factor Limitante limitante limitante
limitante
Falta de tecnologia 15% 15% 38% 310
Falta de capital de trabajo 4% 12% 35% 50%
Alto Grado de Rivalidad entre empresas del sector. 19% 12% 129 589
Debilidades internas de la Empresa (administragion,
sistemas de control, marketing, etc. entre otrasrgule
permiten exportar) 15% 15% 42% 279
Alta competitividad Internacional del Sector (Peegi
Calidad, Tecnologia, etc.) 4% 27% 35% 359
Desconocimiento de los beneficios de los Tratagos d
Libre Comercio para el sector 0% 19 27% 54%
La capacidad productiva actual no permite Exportar 15% 23% 31% 31%

Los encuestados en general identificaron los dfastpropuestos como limitantes para
asociarse con otras empresas con fines de exmoriagd que sobre el 62% de los
empresarios concentraron sus respuestas en el naegianamente y altamente
limitante, destacandose que el factor de capacmtaductiva actual es el menos
un 38% de
preferencias en el rango no es un factor limitgnés poco limitante, en cambio como

limitante para asociarse con fines de exportacidnteniendo las
los factores mas limitantes fueron mencionadofalka de capital de trabajo y el
desconocimiento de los beneficios de tratados ke Icomercio para el sector,
obteniendo respectivamente el 85% y 81% de lasemetias en el rango

medianamente y altamente limitante.
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4. Evallte el sector de Pymes Regionales pertenecient@sSector Metalmecanica,

respecto a las siguientes variables

Nula | Baja |Media | Alta Muy
VARIABLES
Alta
¢, Cual es el grado desociatividad entre PYMES del sector? 15% 62%| 19% 4% 0%
¢ COmo es |decnologiade las PYMES del sector? 4% 27%| 54%| 15% 0%
¢ Cémo es l&ficiencia de las PYMES del sector? 0% 27%| 46% 19% 4%
¢Cudl es el grado dgustentabilidad (sobre vivencia)que tienen las PYMES$
del sector? 0% | 54%| 38% 8% 0%
¢Como es la Inversion &@apacitacionhacia el RRHH por parte de las PYMES
del sector? 4% 54%| 42% 0% 0%
¢Evalte el grado de Inversion kwestigaciony Desarrollo por parte de las
Pymes? 42% 42%| 12% 4% 0%
¢ COmo es el Impacto debbierno en las Pymes del sector? 38% 19%| 38% 4% 0%
¢Cémo es el impacto de lasstrumentos de fomentoexistentes, sobre Igs
PYMES del sector? 8% 46%| 38% 8% 0%
Evalie la capacidad de las PYMES regionales detosegara generar
Exportacionesen el Corto y Mediano Plazo. (1 a 5 afios) 12% | 42%| 27%| 19% 0%
Evalie la capacidad de las PYMES regionales detosegara generar
Exportacionesen el Largo Plazo. (6 0 mas afios) 12% 23% 23% 27% 15%
¢Cual es el Grado d@esconfianzaentre las Pymes del sector? 0% 2304 31%| 35% 12%
¢Como es laGestion Interna de las Pymes (Administracion, Marketing,
finanzas, etc.? 0% 35%| 46% | 19% 0%
¢ Coémo es la relacion diependenciade las Pymes con las Grandes Compafiias
Mineras? 0% 8% 15%| 23% 54%
Como es la visién estratégica en relacion a sewiyi productoslemandados
por el mercado 8% 15%| 58% | 19% 0%
Como es el apoyo de las Instituciones relacionamtas el Cluster para el
desarrollo Tecnoldgicode las Pymes 27% | 42%| 19% 1% 0%

» Los encuestados mayoritariamente evaluaron 8 tesisticas de las Pymes del sector

en el rango nula y baja, concentrdndose sobre % 88 las preferencias en esta

clasificacion, estos factores fueron: Asociatividéti7%), Sustentabilidad (54%),

Inversion en capacitacion del RRHH (58%), Inversén I&D (85%), Impacto del
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Gobierno (58%), Impacto de los Instrumentos de Fang54%), Capacidad de
exportacion en el corto y mediano plazo (1 a 5 pnfibd4%) y Apoyo de las
Instituciones relacionadas con el Cluster Mine@/4p

También, evaluaron 4 factores del sector como mediacentrando sobre el 46% de
las preferencias en esta clasificacion, esto®restfueron: Vision estratégica sobre
productos demandados por el mercado (58%), Gestiéma de las empresas (46%),
Eficiencia (46%) y Tecnologia (54%)

Finalmente, mayoritariamente evaluaron 3 carastteas de las Pymes del sector en el
rango alta y muy alta, concentrandose sobre el 4i2%das preferencias en esta
clasificacion, estos factores fueron: Dependenoia las grandes compafiias mineras
(77%), Desconfianza entre las Pymes del sector Y46@apacidad de exportacion en

el largo plazo (sobre 6 afos) (42%)

Mencione tres Fortalezas, Oportunidades, Debilidadey Amenazas que visualice
en el sector productivo en el cual se desempefisgrgio Fortalezas y Debilidades
factores asociados a la realidad interna de la empsa y Oportunidades y
Amenazas, factores externos de su sector Industridlos cuales pueden afectar el

potencial exportador del sector industrial.

FORTALEZAS DEL SECTOR METALMECANICO

17% 17%

8%

17%

8%
8%

11% 14%
O1. Calidad del producto y servicio entregado @ 2. Conocimiento del sector minero y sus necesidades
0O 3. Cumplimiento de plazos de entrega O 4. Certificacién en sistemas de calidad
B 5. Mano de obra calificada O6. Infraestructura fisica y maquinarias
B 7. Capacidad de desarrollo OOtras
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Las 3 fortalezas mas relevantes identificadas goehcuestados que concentran el
48% de las preferencias son: Calidad de productesryicios entregados (17% de las
preferencias), Conocimiento del sector minero yreeesidades (17%) y Cumplimiento de

los Plazos de entrega (14%)

DEBILIDADES DEL SECTOR METALMECANICO
18%
31%
3%
3%
6%
6%
12% 21%
O 1. Falta de capital de trabajo W 2. Falta de tecnologia de punta
0O3. Gestién administrativa débil y centralizada O4. Baja inversiéon en capacitacion del R.R.H.H
B 5. Baja gestion de empresarios (marketing) 06. Bajo interés en innovacién tecnolégica
B 7. Carencias de alianzas estratégicas OoOtras

Las 3 debilidades mas relevantes identificadadgsencuestados que concentran
el 70% de las preferencias son: Falta de capitdlrdeajo (31% de las preferencias), Falta
de Tecnologia de punta en procesos de produceitengivos en RRHH) (21%) y Gestion

administrativa débil (18%).

OPORTUNIDADES DEL SECTOR METALMECANICO

21%

37%
6%

3%

6%

9% 3% 12%
O 1. Ubicacion geogréfica, cercania a mercado minero. B 2. Tratados de libre comercio
0O3. Apertura de nuevos yacimientos mineros O4. Sustituir productos importados por la industria minera|
B 5. Cercania a mercados fronterizos emergentes. O6. Asociatividad con empresas complementarias
B 7. Desarrollo del cluster minero 0O8.Disp. de inst. fomentos orientados a las Pymes
B Otras
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Las 3 oportunidades mas relevantes identificadas lpe encuestados que
concentran el 58% de las preferencias son: Cerealsig Companias Mineras (37% de las
preferencias); Firma de TLC (12%); Substitucion Idgortaciones realizadas por la

industria Minera (9%).

AMENAZAS DEL SECTOR METALMECANICO

19% 23%

i 26%

O 1. Bajas barreras de entrada para nuevo competidores

B 2. Alta competitividad de mercado

03. Variacion del délar

0O4. Falta de regulacién de gobierno hacia las Pymes

B 5. Ingreso de empresas extranjeras que posean tecnologia mas avanzada
06. Fuerte poder negociador de las compariias mineras.

B Otras

12%
8%

4% 8%

Las 3 amenazas mas relevantes identificadas p@nlogestados que concentran el
68% de las preferencias son: Alta competitividadnadercado (26% de las preferencias),
Bajas barreras de entrada para nuevos competi(k3&s) y Fuerte poder negociador de

las compafiias Mineras (12%)
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6. EvaluUe el sector Industrial en el cual se desempefiadicando su percepcion

respecto a los siguientes factores.

FACTORES 1 2 3 4 5
Nula Baja Media Alta Muy
Alta

Como es la capacidad de su empresa para sustituir

proveedores 0% 27% 46% 19% 8%

Como es el poder que tienen sus Clientes para

negociar Contratos y Precios 0% 15% 2% 23% 35%

Como son las barreras de entrada para el ingreso|de

nuevos Competidores 4% 50% 23% 19% 4%

Como son las barreras de entrada para el ingreso|de

nuevos Productos Substitutos. 0% 35% 31% 27%

Como es la Rivalidad del Sector Industrial 0% 12% 15% 50% 23%

8%

» El 73% de los encuestados clasificaron en el rangdio y muy alto la capacidad de

sustituir proveedores por parte de las empresasededr.

» El 85% de los encuestados clasificaron en el rangdia y muy alta el poder que

tienen los clientes para negociar contratos y pgeci

» EI| 77% de los encuestados clasificaron en el randpy media las barreras de entrada

que tienen nuevos competidores para ingresar tarsec

» EIl 66% de los encuestados clasificaron en el rangdia y alta las barreras de entrada

para el ingreso de nuevos productos sustitutos

= EIl 88% de los encuestados clasificaron en el rangdia y muy alta la rivalidad en el

sector Industrial
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7. Mencione las Pymes mas Innovadoras del sector matacanico que usted tiene

Referencia.

= El 77% de los encuestados no conoce o no idenfficaes innovadoras dentro del

sector Metalmecéanica y el 23% mencion6 como innorasl a Metalmecanica y

Motores del Norte, Mario Obligado y Sorema, eritaso

8. Evalle a los siguientes integrantes del Cluster M@ro en relacion al interés por

establecer vinculos, desarrollar y apoyar a las Pyes del sector metalmecanica,

para integrarlas al desarrollo del Cluster Minero.

Nula Baja Media Alta Muy
VARIABLES
Alta

Gobierno Regional (Intendencia) 20% 28% 20% 28% 4%
Municipalidad 72% 169 4% 4% 4%
AlA 24% 20% 24% 249 8%
Compafiias Mineras 16% 16% 28% 36% 1%
Sercotec 36% 12% 28% 209 4%
CDP 28% 28% 20% 129 12%
CORFO 16% 16% 16% 369 16%
Universidades 32% 36% 16% 12% 4%
Institutos técnicos profesionales 56% 20% 1P% 4% 8%
SENCE 36% 20% 20% 169 8%
Pro chile 48% 28% 16% 49 4%

» Los encuestados mayoritariamente evaluaron

elrémtale 8 Instituciones por

establecer vinculos con las Pymes el sector eangio nula y baja, concentrandose
sobre el 48% de las preferencias en esta clasdita@stas Instituciones fueron:

ProChile (76%), Sence(56%),
(68%), CDP (56%), Sercotec (48%), llustre Munidghadl de Antofagasta (88%) y
Gobierno regional (48%)

Institutos técnicoxfgmionales (76%), Universidades

Finalmente, mayoritariamente evaluaron el interés 3l Instituciones por establecer
vinculos con las Pymes el sector en el rango mealta, concentrandose sobre el 56%
de las preferencias en esta clasificacion, estastuciones fueron: AIA (56%),
Compaiiias Mineras (68%) y CORFO (68%) .
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9. Del listado que se menciona, marque con una (X), sonoce o si ha utilizado
algunos de los Instrumentos de Fomento, ademas % ha utilizado alguno de los
instrumentos marque de acuerdo al listado del recuho a) la opcion
correspondiente.

JHA ¢Por qué no ha
VARIABLES g,C(;l;IOC UTILIZADO utilizado?, Si conoce
? (Cuadro A)
Créditos CORFO 73% 35%
Asesorias para concretar inversién (estudios de |Pre
Factibilidad, Factibilidad e Ingenieria) 65% 23%
Proyectos de fomento asociativos (Profos) 77% 38%
FAT especificos en marketing, finanzas,
comercializacion, administracién, organizacion,
planificacién estratégica, informatica , etc. 73% 792
Innovacién Tecnolégica (Ex Fontec) 5006 8%
Programas para implementar y certificar normas| de
calidad, seguridad, gestion integral, medio ambiesitc. 85% 50%
Misiones tecnoldgicas y/o de negocios para assstir
ferias, eventos, rondas de negocios en otros paises 65% 23%
Subsidios para contratar aprendices 58% 8%
Subsidios para capacitacion a través de franquicia
tributaria 77% 46%
Foncap (capacitacion gratuita) 31% 0%
Pro empleo (subsidios para contratar operarios) 38% 4%
Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) 50% 8%

= Sobre el 50% de los encuestados conoce mayonmi@nig los Instrumentos de
Fomento presentados, sin embargo los subsidio®msneonocidos son los Foncap
(capacitacion gratuita) y Pro empleo (subsidiosapaontratar operarios) que fueron
mencionados por un 31% y 38% de los encuestados.

» Los programas mas utilizados por los empresarios b@o Programas para
implementar y certificar Normas de Calidad, SeqdijdGestion integral, Medio
ambiente; Subsidios para capacitacion a travésadquicia tributaria y Proyectos de

fomento asociativos (Profos), que obtuvieron respamente el 85%, 77% y 77%.
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= En general estas bajas tasas de utilizacion sdicadas principalmente por el hecho
que el empresariado si bien a escuchado sobresteliimento no esta suficientemente
informado sobre beneficios y la operatoria paradec al Subsidio y también porque
considera que el costo (gasto en tiempo, tramikes) es elevado en relacién a los
eventuales beneficios.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA ENCUESTADA

1. Antigtiedad de la empresa en el Mercado

TRAMO DE VIDA DE LAS EMPRESAS EN EL M° % DE ENCUESTADOS
1 a 3 afios 8%

4 a 7 afos 23%

8 a 10 afios 23%

11 a 15 afios 23%

Sobre 15 afios 23%

= El 8% de los encuestados cuentan con una empresteme entre 1 a 3 afios en el
mercado, el 46% entre 4 a 10 afios, el 23% enteelBlaios y el 23% sobre 15 afos.

2. Pais de origen del capital de la empresa

ORIGEN DE CAPITAL
Nacional 100%
Internacional 0%
Mixto (de ambos) 0%

= EI 100% de los encuestados cuenta con capitaligenonacional.
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3. Numero de empleados que posee su empresa:

NUMERO DE TRABAJADORES |EMPRESAS %

1-15 13 50%
16-50 9 35%
51-100 2 8%
Sobre 100 2 8%

El promedio de trabajadores que forman parte dduéaza laboral del sector
metalmecanico especificamente en las Pymes, fluaa&re el 1-15 trabajadores por
empresa en el 50% de la poblacién, mientras q88%lde las empresas poseen entre
16-50 empleados, un 8% de ellas tiene entre 5lehfifleados y finalmente un 8% de

las empresas presentan sobre 100 trabajadores ee@endencias.

NUMERO DE EMPLEADOS TRABAJADORES ”
0
PROMEDIO
Profesionales 3 88%
Técnicos 4 81%
Trabajadores Calificados 9 88%
Trabajadores No Calificados 15 73%

El 88% de las empresas muestreadas poseen empl@adiesionales en sus
dependencias, ademas se logré establecer un pmmedd empleados profesionales
por empresa del sector. Asimismo el 81% de las esagrdel sector han integrado a sus
operaciones a profesionales técnicos, principalenent las areas productivas de las
entidades, con un promedio de 4 empleados por sampk@ cantidad de contratacion
de mano de obra calificada es muy relevante delgra operacion de estas empresas,
en donde se visualiza que un 88% de las empresas pste tipo de empleados, los que
se desempefian en el area productiva de las empsasambargo la mayor cantidad de
contratacion apunta a la mano de obra no calificddiade un 73% de las empresas del
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sector los contrata estimando un promedio de 1Bajmdores no calificados por

empresas, cuya tendencia apunta al costo de mavtwralele estos trabajadores.

4. Ventas Anuales en miles de pesos.

TRAMO DE FACTURACION DE % DE CLASIFICACION CRITERIO
VENTAS ANUAL $ ENCUESTADOS CORFO CORFO SOBRE
VENTA ANUAL
$UF

Menos de 40.000.000 15% Micro empresa Menos a 2.4

40.000.001 -900.000.000 70% Pequefia empiesa 2401080
900.000.001 - 1.800.000.000 8% Mediana empiesa 05@\00.000
Sobre 1.800.000.000 7% Gran empresp SOBRE 100

00

000

De las empresas encuestadas por su nivel de vehthS% son microempresas, el 70%

pequeiias empresas, el 8% medianas empresas ypar&% nivel de ventas pertenece a la

gran empresa. Es necesario destacar, que de lacpbbke eliminaron las empresas que

previamente se tenia conocimiento que eran graedesresas, tales como Petricio

Industrial, Elecmetal, empresas con casa Matri@antiago, entre otras.

5. Durante los Ultimos 12 meses ¢Ha solicitado crédiéade inversiéon en el sistema

financiero?

Si

2% No

28%

» El 72% de los encuestados ha solicitado créditet 8% no ha solicitado en los

ultimos 12 meses
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6. ¢Ha sido Aprobada su solicitud?, del total que haBolicitado.

= El 100% de los encuestados que ha solicitado ogedian sido aprobados por la

Instituciones Bancarias

7. Indique el porcentaje de ventas que realiza al sewnt minero en general, ademas

especifique el porcentaje de las ventas que realizd sector minero cuprifero y

especifique el porcentaje vendido a los demas sea&® productivos.

TRAMOS DE % % DE ENCUESTADOS % DE % DE % DE ENCUESTADOS
DE VENTAS QUE VENDEN AL ENCUESTADOS ENCUESTADOS QUE VENDEN A
SECTOR MINERO EN QUE VENDEN A QUE VENDEN AL EMPRESAS DEL
GENERAL OTROS SECTORES SECTOR SECTOR
PRODUCTIVOS MINERO METALMECANICA
CUPRIFERO
No venden 20 23 23 46
1% a 20% 4 42 8 38
21% a 41% 8 12 4 8
41 a 60 12 0 8 0
61 a 90% 26 12 46 8
Sobre 90% 31 12 12 0

El 69% de los encuestados vende sobre el 41% peduccion al sector minero en

general y el 66% respectivamente al sector mimeqarifero. También es necesario
destacar que el 84% de los empresarios practicamentealiza negocios con las empresas
del sector y un 65% respectivamente con otragesap de otros sectores productivos, por
tanto se reafirma la dependencia con el sector romime las empresas del sector

metalmecanica.
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8. Indique el porcentaje de ventas externas o exportames

% EXPORTACIONES
Nada (0%) 88%
Menos de 10%. 12%
Entre 11 a 20% 0%
Entre 21 a 30% 0%
Sobre 30% 0%

Solo un 12% de las Pymes tienen un porcentaje pler@ciones menor al 10% del

total de sus ventas, lo cual demuestra que esativedad que se realiza en forma aislada.

9. Mencionar sus principales clientes mineros y el poentaje de sus ventas totales
que Representan.

COMPANIAS PROMEDIO
ESCONDIDA 32%
SQM 14%
CODELCO 14%
EL ABRA 7%
CERRO DOMINADOR 7%
MICHILLA 5%
MANTOS BLANCO 5%
ZALDIVAR 5%
EL TESORO 2%
SPENCE 2%
KOMATSU 2%
FINNING 2%
MINIPRO 2%
HIDRAULICA CALAMA 2%

Dentro de los principales clientes de las emprdsasector metalmecanico, cuyo
mercado se concentra principalmente en la industiieera de la Region de Antofagasta,
un 32% de las empresas tiene como principal cliarite Compafiia Minera Escondida, a

los que destinan gran cantidad de su produccid@rwcios. El cliente que se encuentra en
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segunda posicién es la empresa SQM en donde urapd®imadamente de las Pymes del
sector prestan sus servicios a esta empresa. ©odiiiglca como cliente también con un
14% de las Pymes del sector, en cuarto lugar sgeatran la Compafia Minera El Abra y
Cerro Dominador con una tendencia del 7% de t@dhdnuestra de las Pymes del sector,
seguido muy de cerca con un 5% por las empresasilidjdMantos Blanco y Zaldivar y
finalmente figuran como clientes con un 2% El TesdBpence, Komatsu, Finning,
Minipro, Hidraulica Calama. De acuerdo con lo aoterse concluye que el principal
mercado que es abastecido por las empresas del seetalmecanico de la zona, es al

sector minero cuprifero.

10.Mencione sus principales Proveedores y el porcenwjde sus Compras que

representan.
EMPRESAS PROMEDIO
KUPFER 27%
PETRICIO INDUSTRIAL 22%
INDURA 10%
SALOMON SACK 8%
VARIOS (15) 30%

La principal proveedora del sector a la empresafé&¢upn donde un 27% de la
muestra encuestada compra sus productos, estasasgenta con una gran variedad de
productos que permiten satisfacer las necesidaglesedtor tales como acero, cables y
eslingan, soldaduras, seguridad industrial, hegatags de corte, entre otros. Petricio
Industrial es otro de los proveedores fuertes éetios, un 22% de las empresas requieren
de sus insumos los que se centran en estructwalslgreria, perfiles plegados y soldados,
ductos, estanques y tolvas entre otros. Indura@gedora del sector, solo en un 10% de
las Pymes requieren de sus productos, los questengprimordialmente en soldaduras,
mientras que Salomoén Sack abastece al 8% de laegaspcon productos como aceros,

vigas y perfiles soldados a pedido, entre otrose$tudio ademas arrojé varias otras
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empresas que abastecen al sector las que no &wamgs para el analisis debido al
porcentaje de representacion que proyectaron.

11.Mencione sus principales productos y servicios (&as de negocios) ofrecidos a las
mineras Yy el porcentaje de las ventas totales quepresentan.

Los principales productos y servicios (areas deodieg) que las empresas sector

metalmecénica ofrecen a las comparfias Mineradpsaiguientes:

1. Fabricacién y recuperacion de partes y piezas, aatreidad de acuerdo al estudio
es desarrollada por el 62% del total de la muetgrka poblacion. Esta actividad se
caracteriza por fabricar y recuperar piezas tad@soccomponentes, valvulas, piezas
en general, mantencion de equipos, mecanizadoguilgos, entre otros.

2. Fabricacion de Estructuras Metélicas, actividadepibevada a cabo por un 58% de
las empresas que forman parte de la muestra, ebpados principalmente en la
fabricacion y recuperacion de caldereria, estrastaretalicas y baldes entre otras.

3. Soldadura, esta actividad es realizada por el 4% deuestra del sector, en donde

las empresas utilizan personal calificado paraastaidad.

12. Evalle el grado de los siguientes problemas quelseenfrentar su empresa para

exportar.

Factores Restrictivos % de encuestados % de encuestados % de encuestados
que clasificaron que clasificaron que que clasificaron que
gue no presenta un es un problema un problema grave
problemay que es medianamente grav
un problema meno

Falta de informacion de mercado 19 35 46

Tramites administrativos 54 15 31

complicados

Escaso volumen de produccion 46 31 23

Costos elevados 35 35 30

Falta de conocimiento de la 35 27 38

operatoria de exportacion
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Los problemas mas relevantes para el sector, patasionar en el ambito de las
exportaciones, son la falta de informacidon que etiendel mercado (mercados

internacionales) y falta de conocimiento de la afmeia de exportacion

13.Evalle de acuerdo a la siguiente escala, como ldgusentes factores limitan su
capacidad de Innovacion.

% de encuestados que
. % de encuestados que
clasificaron que no . % de encuestados que
o clasificaron que un .
Factores Restrictivos presenta un problema . clasificaron que un
problema medianamente
y que es un problema problema grave
grave
menor
Alto riesgo econémico 28 36 36
Alto costo 32 36 32
Dificultad para acceder a 24 44 32
financiamiento
Rigidez de organizacion en la empresa 80 8 12
Periodos de retornos muy largos del 16 40 44
capital invertido
Falta de personal calificado 52 24 24
Falta de informacion sobre tecnologias 52 24 24
Falta de sensibilidad de los clientes a 20 36 44
nuevos productos y servicios

Los factores restrictivos mas relevantes para @bsgara invertir en innovacion,
son los Periodos de retornos muy largos del cajot@rtido, Falta de sensibilidad de los
clientes a nuevos productos y servicios, AltogeesconOmico, Alto costo y Dificultad
para acceder a financiamiento con fines de innovaci
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14.Evalte su empresa de acuerdo de los siguientes faess:

VARIABLES

% de encuestados
gue se clasificaron

entre nula y baja

% de encuestados que S

clasificaron como mediag

% de encuestados
que se clasificaron

entre alta y muy alta

Cual es el Grado de Desarrollo de

estructura  organizacional (Gerenci

Finanzas, Area R.R.H.H, Area Marketin

Area Produccion) que tiene su empresa.

19%

38%

42%

Cual es el Grado de Tecnologia
Informacién que posee el ar

Administrativa

pa 12%

35%

54%

Cual es el Grado de Tecnologia que pg

en el area de Produccion

see
12%

42%

46%

Como es su capacidad financiera

23%

62%

15%

Cual es el grado de Capacitacion ¢

realiza a su R.R.H.H.

ue
35%

54%

12%

Cual es la Capacidad productiva de

empresa ante el aumento de la demandz

su
4%
A

46%

50%

Evalué la actitud que posee la geren
hacia la asociatividad con otras empre

del sector

cia

sas 38%

27%

35%

Cual es el grado de inversion que realiz

38%

empresa en innovacion y desarrollo.

42%

19%

Los factores mejor evaluados por parte de los atades (clasificados en el rango

alto y muy alto) son el grado de desarrollo de dauetura organizacional (42%), las

tecnologias de informacion que poseen las areadmeistracion y de produccion (54% y

48% respectivamente) ademas de la capacidad piealdet la empresa frente aumentos de

la demanda (50%)

Los factores evaluados en promedio por parte slencuestados (clasificados en el

rango medio) son la capacidad financiera (62%)neersion en capacitacion del RRHH

(549%)
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Los factores peor evaluados por parte de los stedes (clasificados en el rango

nulo y bajo) son la actitud que posee la gerena@ahla asociatividad con otras empresas

del sector y la inversion en 1&D (38% respectivaiag

15. Identifique cuales son las Principales limitanteswe impiden su participacion en el

desarrollo de Cluster Minero Regional.

LIMITANTES %
Falta de informacion sobre el cluster 62%
Falta interés 19%

Falta apoyo de los integrantes del cluster

19%

Desconfianza del sector

15%

Las limitantes identificadas por los encuestafiasimpiden su participacion en el

Cluster Minero son: Falta de informacion sobre lels@r (62%), Falta de interés por parte

de los empresarios (19%), Falta de apoyo de losgriantes del Cluster (19%) y

Desconfianza del sector (15%)

16.En relaciéon con los diversos sistemas de certifiddo existentes a nivel nacional e

internacional, responda lo siguiente.

FACTORES Si No
¢, Sabe usted lo que es una norma Técnica? 92% | 8%
¢, Sabe usted en que consiste la certificacion cmefaruna norma técnica? 92% &
¢, Conoce Usted el Instituto Nacional de Normaliza¢iBiN)? 85%)| 15%
¢, Sabe Usted los pasos que debe seguir su emprasiaipar el proceso de implementacion y
certificacion? 81% | 19%
¢, Sus Clientes le han exigido certificar en algunentd Técnica? 62% 389

%

» Sobre el 80% de los encuestados conoce los sistisraestificacion y ademas al 62%

de los encuestados los clientes les han solicitaddicar.
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Para cada una de las siguientes normas, indique |il empresa ha iniciado el proceso
de implementacion, certificado o si planifica iniar el proceso de implementacion,

especificando con una (X).

SITUACION DE LA NORMALIZACION DE LA EMPRESA
Si esta Si esta Esta en proceso| Planea iniciar No esta
certificada | certificada de proceso de interesado
NORMA y no esta | implementacion | implementacion en
Y vigente Vigente durante el afio | implementar
2006 en el corto
plazo
ISO 9000 23% 09 27% 15% 35%
ISO 14000 12% 09 16% 20% 52%
OSHAS 18000 129 0% 4% 31% 54%
NCH 2909 0% 0% 0% 36% 64%

* El 23% de los encuestados cuenta con la certiboaactualizada de las Normas 1SO
9000, el 27% la esta implementando y el 15% pienpgementar durante el afio 2006.
Sin embargo hay un 35% que no tiene ningan intenésnplementarlas en el corto

plazo.

e El 12% de los encuestados cuenta con la certiboaeictualizada de las Normas
14.000, el 16% la estad implementando y el 20% pienmgplementar durante el afio
2006. Sin embargo hay un 52% que no tiene ningiterds en implementarlas en el
corto plazo.

e El 12% de los encuestados cuenta con la certiboaeictualizada de las Normas
OSHAS 18000, el 4% la esta implementando y el 3i&nsa implementar durante el
afio 2006. Sin embargo hay un 54%, que no tienalnirigterés en implementarlas en
el corto plazo.

 Finalmente, el 36% de los encuestados esta sat@doeen implementar las normas
Chilenas NCH 2909 durante el afio 2006, destacandonqiguna empresa hasta la
fecha las ha implementado considerando que est&h mercado desde el afio 2005.
Sin embargo hay un 64%, que no tiene ningun isteréimplementarlas en el corto

plazo.

-89 -



ANEXO N°14: RESULTADOS ENCUESTA PYMES DEL SECTOR SERVICIO DE
CONSULTORIA E INGENIERIA MINERA

» Se identificaron 28 Pymes en el sector Servicio€desultorias e Ingenieria Minera
que cuentan con casa matriz en Antofagasta, deulaes se selecciono un tamafo
muestral de 17, bajo un nivel de confidencia 9886 y un maximo error del 10%.

» La fiabilidad del instrumento se refiere a la canfia que se concede a los datos. Esta
Gltima esta relacionada con la estabilidad o cowsacon la coherencia o consistencia

interna y la precision de las medidas que se adtieon el instrumento.

La fiabilidad del instrumento se estima a travdscdeficiente a de Cronbach., este
puede tomar valores entre 0 y 1, donde O signiigia confiabilidad y 1 representa la
confiabilidad total. Se establece ademas que \alaferiores a 0.5 indican poca fiabilidad,
entre 0.5 y 0.7 indican fiabilidad aceptable, yovas sobre 0.7 establecen una fiabilidad
buena.

En el caso del instrumento aplicado a la industi$ervicio de Consultoria e
Ingenieria Minera sobre la base de 17 encuestabts®o un Alpha de 0.8426, lo que

indica una confiabilidad del instrumento buena.

Analysis of Variance

Source of Variation Sum of Sq. DF Mean&@equ Chi-square Prob.
Between People 46,3282 12 3,8607

Within People 162,2667 182 ,8916

Between Measures 63,2103 14 4,5150 70,8973 ,0000
Residual 99,0564 168 H89

Total 208,5949 194 1,0752

Grand Mean 2,8051
Reliability Coefficients 15 items
Alpha = ,8473 Standardized item alphga8426
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1. En base al siguiente listado de oportunidades de gacios exportables
seleccionadas por Autoridades de Gobierno, Univadades, Compaifias Mineras,
AIA, entre otras. Evalle de acuerdo a la escala laportunidad de ser
desarrolladas por la Pymes del sector Servicios d€onsultoria e Ingenieria
Minera, bajo la vision de generar potenciales clust exportadores en el area. Debe
calificar siendo 1 la nula probabilidad de potenal exportador y 5 es una alta
probabilidad de potencial exportador, en el corto amediano Plazo. En caso de
conocer otro mencione y evalle.

Nula | Baja |Media | Alta Muy
PRODUCTOS CON POTENCIAL EXPORTADOR Al
1 2 3 4 5

Servicios de Geomensura 12%]| 29%| 24%| 18%| 18%
Asesorias geologicas 13%| 6%| 19%| 31%| 31%
Consultorias / asesorias de ingenieria. (servigdss en todas las areas de
ingenieria) 0% 12%| 29%]| 41%| 18%
Servicio de analisis quimico metallrgico. (servidgoperacion de
laboratorio y de analisis) 20%| 40%| 20%| 13%| 7%
Servicios de obras civiles menores (Manutencidadiicios y
construcciones menores) 19%| 13%| 38%]| 19%| 13%
Servicio de investigacion y desarrollo productiargla mineria 13% 7%]| 13%| 53%]| 13%
Desarrollo de tecnologias de la informacién parpresas proveedoras 19% 6%| 31%| 19%| 25%
Otro (mencione) 12%| 29%| 24%]| 18%| 18%

» Las oportunidades visualizadas con mayor poteraéalexportador en el corto y
mediano plazo por parte de los empresarios debiskaron Servicio de investigacion
y Desarrollo Productivo para la Mineria que obtuvwo 66% de las preferencias
(clasificadas entre alta y muy alta), Asesoria®l@gicas esta en un segundo lugar de
preferencia con un 62% y Consultorias/Asesoriasndenieria que obtuvo un 59%

acumulado, como tercera oportunidad.
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2. Evalle en que grado los siguientes factores son umetivacion para asociarse con

otras empresas, de acuerdo a la siguiente escala:

Valor de Escala
FACTORES Asociatividad Horizontal Asociatividad Vertical
1 2 3 4 1 2 3 4
Compra de Materias Primas 47% 7%| 7% | 40%| 25%| 33% 17% 25%
Compartir Informacion 25% | 25%)| 19% | 31%| 14% 21% 14% 50%
Costo de algunas actividades31% | 31%| 19% | 19%| 15% 31% 38% 15%
Exportar 19% 694 13% | 63%| 0% | 8%| 50%| 42%
Servicios comunes de Profesionales 13% 13%8% | 38%| 0% | 31%| 31% 389
Ejecutar Proyectos de Innovacion 13% 6988% | 44%| 0% | 8%| 31%| 62%
Adquirir Tecnologia 13% 19% 19% | 50%| 0% | 31%| 8% 62%

Los encuestados en general se mostraron  positietssificaron en rango
medianamente y altamente motivador) hacia laiasadad horizontal en 4 (de los 7)
factores propuestos: exportar (79%), servicios cwaude profesionales (76%),
Ejecutar proyectos de innovacion (82%) y adqué@tnologia (69%). En cambio los
factores compra de materias primas, compartir mémién y costos de algunas
actividades logisticas como poco motivadoras (atasias en el rango nula y poca
motivacion), obteniendo respectivamente un 54%,$®2% de las preferencias.

Los encuestados en general se mostraron positiaosa la asociatividad vertical en 6
(de 7) variables analizadas, ya que sobre el 53%slempresarios concentraron sus
respuestas en medianamente y altamente motivadstacdndose el factor Ejecutar
Proyectos de Innovacion como el factor mas atragisra asociarse verticalmente con
un 93% de las preferencias en el rango mencionadomo menos atractivo el factor

Compra de Materias Primas, que obtuvo el 58% slpreferencias (clasificacion en el
rango nula y poco motivador).
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3. Evalle en que grado los siguientes factores son ulimitante para asociarse con

otras empresas, con fines de exportacion de acuerdda siguiente escala:

1

2

3

4

No es un Poco Medianamente Muy
FACTORES factor Limitante limitante limitante
limitante
Falta de tecnologia 47% 6% 24% 24%
Falta de capital de trabajo 35% 18% 12% 35%
Alto Grado de Rivalidad entre empresas del sector. 18% 18% 29% 35%
Debilidades internas de la Empresa (administragion,
sistemas de control, marketing, etc. entre otra&srgule
permiten exportar) 29% 18% 18% 35%
Alta competitividad Internacional del Sector (Pecegi
Calidad, Tecnologia, etc.) 13% 31% 25% 31%
Desconocimiento de los beneficios de los Tratagos d
Libre Comercio para el sector 6006 24% 47% 24%
La capacidad productiva actual no permite Exportar 41% 6% 35% 18%

» Los encuestados en general evaluaron 5 factoreg) @®puestos como limitantes para

asociarse con otras empresas con fines de exmoriagd que sobre el 62% de los

empresarios concentraron sus respuestas en el naegitanamente y altamente

limitante, destacandose que el factor Falta deotegia

es el

menos

limitante

para asociarse con fines de exportacion ( obteaiema 53% de las preferencias en el

rango no es un factor limitante y es poco limitangn cambio como el factor mas

limitante fue identificado el Desconocimiento de beneficios de los Tratados de Libre

Comercio (obteniendo el 71% de las preferenciaselemango medianamente y

altamente limitante).
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4. Evalie el sector de Pymes Regionales pertenecientak sector Servicios de

Consultorias e Ingenieria Minera, respecto a lasgiiientes variables

Nula Baja Media Alta Muy
VARIABLES
Alta
¢, Cudl es el grado desociatividad entre PYMES del sector? 29% 47%|  18% 6% 0%
¢, Como es ldecnologiade las PYMES del sector? 0% 18%| 59% 24% 0%
¢, Cémo es I&ficiencia de las PYMES del sector? 0% 24%|  59% 18% 0%
¢, Cuél es el grado dsustentabilidad (sobre vivencia)que tienen las
PYMES del sector? 0% 35%| 59% 6% 0%

¢, Como es la Inversion &@apacitacion hacia el RRHH por parte de las

PYMES del sector? 7% 53% 33% 7% 0%

¢,Evalué el grado de Inversion kwestigaciény Desarrollo por parte

de las Pymes? 25% 56%| 13% 6% 0%

¢, Como es el Impacto débbierno en las Pymes del sector? 20% 20%|  24% 12% 6%

D

¢, Como es el impacto de lmstrumentos de fomentoexistentes, sobr

las PYMES del sector? 13% 31%| 44% 6% 6%

Evalué la capacidad de las PYMES regionales debs@aragenerar

Exportacionesen el Corto y mediano Plazo. (1 a 5 afios) 0% 53% | 29% 18% 0%

Evalué la capacidad de las PYMES regionales debs@aragenerar

Exportacionesen el Largo Plazo. (6 o mas afos) 0% 18%| 41% 29% 12%

¢, Cual es el Grado d@esconfianzaentre las Pymes del sector? 0% 12% 20%|  53% 6%

¢ Como es I&estion Interna de las Pymes (Administracion, Marketing,

finanzas, etc.? 6% 24% 47% 24% 0%

¢,Como es la relaciéon diependenciade las Pymes con las Grandes

Compafiias Mineras? 0% 6% 12% 24% 599

Como es la visién estratégica en relacién a sewigi productos

demandadospor el mercado 0% 31% 31%| 31% 6%

Como es el apoyo de las Instituciones relacionadasel Cluster para e

desarrollo Tecnoldgicode las Pymes 21% 36%| 21% 21% 0%

» Los encuestados mayoritariamente evaluaron 6 teaisticas de las Pymes del sector
en el rango nula y baja, concentrdndose sobre % 88 las preferencias en esta
clasificacion, estos factores fueron: Asociativig@ai%), Inversion en capacitacion del
RRHH (60%), Inversion en 1&D (81%), Impacto del Gaino (58%), Capacidad de
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exportacion en el corto y mediano plazo (1 a 5 pnfi68%) y Apoyo de las
Instituciones relacionadas con el Cluster Minei@4»

También, evaluaron 3 factores del sector como mediacentrando sobre el 59% de
las preferencias en esta clasificacion, estoffastfueron: la Tecnologia de las
PYMES del sector con 59%, la Eficiencia de las PGl sector con 59%, el grado
de Sustentabilidad (sobrevivencia) que tienen MEIEES con un 59%, impacto de los
instrumentos de fomento existentes, sobre las PY W Sector.

Finalmente, mayoritariamente evaluaron 2 carastteas de las Pymes del sector en el
rango alta y muy alta, concentrandose sobre el ©@%das preferencias en esta
clasificacion, estos factores fueron: Dependenoia las grandes compafilas mineras

(83%) y Desconfianza entre las Pymes del secté6)59

Mencione tres Fortalezas, Oportunidades, Debilidadey Amenazas que visualice
en el sector productivo en el cual se desempefisgrgio Fortalezas y Debilidades
factores asociados a la realidad interna de la emesa y oportunidades y
Amenazas, factores externos de su sector Industridlos cuales pueden afectar el

potencial exportador del sector Servicio de Consudtia e Ingenieria Minera.

FORTALEZAS SECTOR SERVICIO DE CONSULTORIAE
INGENIERIA MINERA

20%

O1. Mano de obra especializada (profesionales)

B 2. Experiencia en la industria minera

0O3. Solidez econémica y financiera

O4. Utilizacién de tecnolégica de punta

B5. Lalogistica empleada para la prestacion de sus servicios.
OOtras
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Las 3 fortalezas mas relevantes identificadas goehcuestados que concentran el
68% de las preferencias son: Mano de Obra Espesai (28% de las preferencias),

Experiencia en la Industria minera (28%) y Utilidecde Tecnologia de Punta (12%)

DEBILIDADES DEL SECTOR SERVICIO DE CONSULTORIA E
INGENIERIA MINERA

20% 26%

7%

7%

13% 27%

O 1. Falta de asociatividad B 2. Gestién empresarial débil
0O3. Falta de certificacion de calidad O4. Incapacidad de ejecutar grandes proyectos
B 5. Empresas pequefias OOtras

Las 3 debilidades mas relevantes identificadadgsoencuestados que concentran
el 66% de las preferencias son: Falta de AsocitVi(21% de las preferencias), Falta de
Asociatividad (13%), Falta de Financiamiento (13&estion empresarial débil (13%).

OPORTUNIDADES DEL SECTOR SERVICIOS DE
CONSULTORIA E INGENIERIA MINERA

18%

6%

6%
6%

12% 18%

O1. Aumento de demanda por apertura de nuevos proyectos por parte de la compafia minera
B 2. Apertura de nuevos mercados extranjeros y nacionales

0O3. Implementacion de nuevas tecnologias

O4. Ubicacién geogréfica, cercania con la industria minera

B5. Incorporacion a los sistemas de informacion (Proveedores)

06. Tratados de libre comercio

B Otras
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Las 3 oportunidades mas relevantes identificadas lpe encuestados que
concentran el 62% de las preferencias son: Auwngstia Demanda del Mercado Minero
(34% de las preferencias), Apertura de nuevos rdescgl8%) y nuevas Tecnhologias
(12%).

AMENAZAS DEL SECTOR SERVICIO DE CONSULTORIAE
INGENIERIAMINERA

11%

5%

0
5% 42%

5%

11% 11%
O 1. Ingreso de nuevos competidores a la region B 2. Altas barreras para acceder a financiamiento
0O 3. Variacion de precio del dolar O 4. Alta dependencia con el sector minero
B 5. Alto poder de negociacion de clientes O 6. Falta de condiciones de mercado para Pymes
| 7. Velocidad del cambio tecnolégico 0O 8. Falta de contratos de largo plazo
| Otras

Las 3 amenazas mas relevantes identificadas p@nlogestados que concentran el
64% de las preferencias son: Ingreso de nuevos etatopes a la Region (42% de las
preferencias); Altas barreras para acceder a fiaamento (11%), Variaciones del precio
del precio del Délar (11%).
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6. EvaluUe el sector Industrial en el cual se desempefiadicando su percepcion

respecto a los siguientes factores.

FACTORES 1 2 3 4 5

Nula | Baja |Media| Alta | Muy

Alta
Como es la capacidad de su empresa para sustitvegrores 09 13% 25% | 56%| 6%
Como es el poder que tienen sus Clientes para imedoantratos y Precios 0% 120029% | 35%)| 24%
Como son las barreras de entrada para el ingresoed@s Competidores 6% 6p41% | 29%| 18%

Como son las barreras de entrada para el ingreBoodieictos Substitutos. 0% 18911% | 41%| 0%
Como es la Rivalidad del Sector Industrial 0% 1P%O% | 41%| 18%

» El| 87% de los encuestados clasificaron en el rangdio y muy alto la capacidad de
sustituir proveedores por parte de las empresasededr.

= El 88% de los encuestados clasificaron en el rangdia y muy alta el poder que
tienen los clientes para negociar contratos y pgeci

» EI| 77% de los encuestados clasificaron en el randpy media las barreras de entrada
gue tienen nuevos competidores para ingresar @rsec

» EI53% de los encuestados clasificaron en el rangdia y alta las barreras de entrada
para el ingreso de nuevos productos sustitutos

= EI 88% de los encuestados clasificaron en el rangdia y muy alta la rivalidad en el

sector Industrial

7. Mencione las Pymes mas Innovadoras del sector Semid de Consultoria e

Ingenieria Minera que usted tiene Referencia.

El 71% de los encuestados no conoce o no idemtifigmes innovadoras dentro
del sector y el 29% mencioné como innovadoras resas como Guifiez Ingenieria, Juan
Costella Montt, AMES Chile y SERBO.
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8. Evalle a los siguientes integrantes del Cluster M@mo en relacién al interés por
establecer vinculos, desarrollar y apoyar a las Pyes del sector Servicios de

Consultorias e Ingenieria Minera, para integrarlas al desarrollo del Cluster

Minero.

Nula Baja Media Alta Muy

VARIABLES
Alta

Gobierno Regional (Intendencia) 29% 29% 7% 14% 21%
Municipalidad 36% 50% 7% 7% 0%
AlA 0% 27% 20% 33% 20%
Compaiiias Mineras 0% 27% 20% 33% 20%
Sercotec 8% 54% 23% 15% 0%
CDP 8% 23% 23% 46% 0%
CORFO 8% 23% 23% 38% 8%
Universidades 14% 36% 29% 21% 0%
Institutos técnicos profesionales 29% 43% 29% 0% 0%
SENCE 14% 43% 29% 7% 7%
Pro Chile 8% 31% 15% 31% 15%

» Los encuestados mayoritariamente evaluaron elréstaele 6 Instituciones por
establecer vinculos con las Pymes el sector eangio nula y baja, concentrandose
sobre el 50% de las preferencias en esta clasdita@stas Instituciones fueron:
Sence(57%), Institutos técnicos profesionales (72%iversidades (50%), Sercotec
(62%), llustre Municipalidad de Antofagasta (86¢4}obierno regional (58%)

» Finalmente, mayoritariamente evaluaron el interés S Instituciones por establecer
vinculos con las Pymes el sector en el rango mealta, concentrandose sobre el 43%
de las preferencias en esta clasificacion, eststuciones fueron: AIA y Compafias
Mineras (ambas con 53%), ProChile, CDP y CORF(é@etsvamente con un 46%).

9. Del listado que se menciona, marque con una (X), sbnoce o si ha utilizado
algunos de los instrumentos de fomento, ademas % ha utilizado alguno de los
instrumentos marque de acuerdo al listado del recuho a) la opcion

correspondiente.
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JHA ¢Por qué no ha
VARIABLES ¢ CONOCE? | UTILIZADO? utilizado?, Si conoce
(Cuadro A)
Créditos CORFO 13% 0%
Asesorias para concretar inversion (estudios de |Pre
factibilidad, factibilidad e ingenieria) 8% 0%
Proyectos de fomento asociativos (Profos) 9% 0%
FAT  especificos en  marketing, finanzas,
comercializaciébn,  administracién,  organizacion,
planificacién estratégica, informética , etc. 33% 25%
Innovacién Tecnolégica (Ex Fontec) 27% 13%
Programas para implementar y certificar normag de
calidad, seguridad, gestion integral, medio ambignt
etc. 20% 0%
Misiones tecnolégicas y/o de negocios para asistir
ferias, eventos, rondas de negocios en otros paisep 40% 19%
Subsidios para contratar aprendices 34% 19%
Subsidios para capacitacion a través de franquicia
tributaria 8% 0%
Foncap (capacitacién gratuita) 27% 19%
Pro empleo (subsidios para contratar operarios) 8% 0%
Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) 14% 0%

* Pocos encuestados conoce los Instrumentos de Fmnpeesentados, siendo los

subsidios menos conocidos los Pro empleo (subsidars contratar operarios),

Subsidios para capacitacion a través de franqtridiataria, Asesorias para concretar

inversion y Proyectos de fomento asociativos @&pfjue fueron mencionados los tres

primeros por un por un 8% Yy el cuarto por un ¥tod encuestados.

* Los programas mas conocidos por los empresariosidanMisiones tecnolégicas y/o

de negocios, Subsidios para contratar aprendicEATy especificos que obtuvieron

respectivamente el 40%, 34% y 33%.

» En general existen bajas tasas de utilizaciénsgueexplicadas principalmente por el

hecho que el empresariado si bien a escuchado sabiestrumento no esta

suficientemente informado sobre beneficios y opei@para acceder al Subsidio.
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA ENCUESTADA

1. Antigtiedad de la empresa en el Mercado

Tramo de vida de las % DE ENCUESTADOS
empresas en el M°
1 a 3 afos 12%
4 a7 afos 29%
8 a 10 afios 12%
11 a 15 afios 12%
Sobre 15 afios 35%

» El 12% de los encuestados cuentan con una empueshega entre 1 a 3 afios en el

mercado, el 41% entre 4 a 10 afios, el 12% enteelBlafios y el 35% sobre 15 afios.

2. Pais de origen del capital de la empresa

Origen de capital
Nacional 100%
Internacional 0%
Mixto (de ambos) 0%

= EI 100% de los encuestados cuenta con capitaligenonacional.

3. Numero de empleados que posee su empresa:

NUMERO DE

TRABAJADORES EMPRESAS %
1-15 8 46%
16-50 4 24%
51-100 1 6%
Sobre 100 4 24%
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El promedio de trabajadores que forman parte fieelaa laboral del sector Servicio de
Consultoria e Ingenieria Minera especificamentéasnPymes, fluctian entre el 1-15
trabajadores por empresa en el 46% de la poblacidientras que el 24% de las
empresas poseen entre 16-50 empleados, un 6%addielie entre 51-100 empleados y
finalmente un 24% de las empresas presentan so@@e trhbajadores en sus

dependencias.

Numero de empleados Trabajadores 0/
0
promedio
Profesionales 13 88%
Técnicos 25 88%
Trabajadores Calificados 21 82%
Trabajadores No Calificados 35 41%

El 88% de las empresas muestreadas poseen empl@adiesionales en sus
dependencias, ademas se logro establecer un pwihedi3 empleados profesionales
por empresa del sector. Asimismo el 88% de las esagrdel sector han integrado a sus
operaciones a profesionales técnicos, principalenent las areas productivas de las
entidades, con un promedio de 25 empleados poresiapka cantidad de contratacion
de mano de obra calificada es muy relevante delgra operacion de estas empresas,
en donde se visualiza que un 82% de las empresasg pste tipo de empleados los que
se desempefian en el area productiva de las empt@shsen la contratacion de mano
de obra no calificada es menor con un 41%. Las esaprdel sector los contratan
estimando un promedio de 35 trabajadores no cadifis por empresa, cuya tendencia

apunta al costo de mano de obra mas bajo de estagadores.
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4. Ventas Anuales en miles de pesos.

Tramo de facturacion de % de Clasificacion | Criterio CORFO
ventas anual $ encuestados CORFO sobre venta anual
$UF

Menos de 40.000.000 13% Micro Menos a 2.400
empresa

40.000.001 -900.000.000 53% Pequefia 2.401 A
empresa 50.000

900.000.001 — 1.800.000.0Q0 14% Mediana 50.001 A
empresa 100.000

Sobre 1.800.000.000 20% Gran SOBRE
empresa 100.000

* De las empresas encuestadas por su nivel de veht&6 son microempresas, el 53%
pequeiia empresa, el 14% mediana empresa y el 208t mivel de ventas pertenece a
la gran empresa. Es necesario destacar que délacigm se eliminaron las empresas
gue previamente se tenia conocimiento que eramdgsaempresas como Juan Costella

Mont, empresas con casa Matriz en Santiago, etras.o

5. Durante los Ultimos 12 meses ¢Ha solicitado crédgade inversiéon en el sistema

financiero?

Si 69% No 31%

» El 69% de los encuestados ha solicitado créditet $1% no ha solicitado en los

ultimos 12 meses

6. ¢Ha sido Aprobada su solicitud?, del total que haBolicitado.

= El 83% de los encuestados que ha solicitado ceeditiwante el periodo 2005, le han
sido aprobados por las Instituciones Bancariasgghnte 17% no obtuvo el crédito

solicitado.
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7. Indique el porcentaje de ventas de sus serviciosue realiza al sector minero en

general, ademas especifique el porcentaje de lasntes que realiza al sector

minero cuprifero y especifique el porcentaje vendid a los demdas sectores

productivos.

Porcentaje Ventas al sector Ventas a otros Ventas al sector | Ventas entre empresas

minero en general sectores cuprifero minero de su sector

(Marque) productivos (Porcentaje) Productivo

(Porcentaje) (Porcentaje)
Nada (0%) 6% 18% 6% 31%
Menos de 20%. 0% 35% 6% 23%
Entre 21 a 40% 0% 12% 6% 0%
Entre 41 a 60% 25% 6% 13% 23%
Entre 61 a 80% 0% 12% 13% 15%
Entre 81 a 90% 31% 0% 25% 8%
Sobre 90% 389 18% 31% 0%

* EI 94% de los encuestados vende sus servicios b de su capacidad al sector

minero en general y el 82% respectivamente absecinero cuprifero. También es

necesario destacar que el 54% de los empresaédosgamente no realiza negocios con

las empresas del sector y un 65% respectivansentetras empresas de otros sectores

productivos, por tanto se reafirma la dependenmmeat sector minero de las empresas

del sector Servicio de Consultoria e Ingenieriadvin

8. Indique el porcentaje de ventas externas o exportames

% Exportaciones

Nada (0%)

87%

Menos de 10%.

13%

Entre 11 a 20%

0%

Entre 21 a 30%

0%

Sobre 30%

0%

* EI87% de las Pymes nunca ha exportado y el 13é&partado (inferior al 10% de sus

ventas anuales), lo cual confirma que es una dativque se realiza en forma aislada y

poco relevante.
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9. Mencionar sus principales clientes mineros y el poentaje de sus ventas totales

que representan.

COMPANIAS PROMEDIO
Escondida 35%
Codelco 29%
Minera el Abra 12%
Falconbridgeh Chile Ltda. 12%
Minera Collahuasi 12%
Michilla 12%
El Tesoro 12%
SQM 6%
Mantos Blancos 6%
Rayrock 6%
Minera San Cristobal 6%
Minera los Pelambres 6%
Spence 6%
Minera Esperanza 6%

Los principales clientes de las empresas del s&&vicio de Consultoria e Ingenieria
Minera, cuyo mercado se concentra principalmentk endustria minera de la region
de Antofagasta, un 35% de las empresas tiene comcipal cliente a la Compafia
Minera Escondida, en segunda posicion esta Cod2R¥%). A continuacion figuran
con un 12% las empresas Minera El Abra, FalconBritijnera Collahuasi, Michilla y
el Tesoro. Las demas mineras muestran una tendeeicé®o de total de la muestra de
las Pymes del sector, concluyendo que el principaicado al que abastecen las
empresas de Servicio de Consultoria e IngenierfeeMide la zona es al sector minero

cuprifero.
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10.Mencionar sus principales Proveedores y el porcenj@a de sus Compras que
representan.

Al realizar el andlisis de los principales proveedoque tienen las empresas del sector, se
visualizO que no existen clientes en comun que p&nmidentificar empresas que
destaguen como proveedoras, esto se explica plnmente por que las empresas que se
analizan en este sector son principalmente decsesw de diversas actividades, por lo que
poseen proveedores diversos, ademas gran parttadeeenpresas no hacen uso intensivo
de insumos, por lo que no se genera un flujo cotestde requerimientos hacia sus
proveedores.

La principal proveedora del sector a la empresardgien en donde un 12% de la
muestra encuestada utiliza sus productos y sesvi€lopec es otro de los proveedores
del sector, con un 12% de las empresas requieresudeinsumos. Geocom es

proveedora del sector, en donde un 12% de las Pyggageren de sus servicios.

11.Mencionar sus principales servicios (areas de negos) ofrecidos a las mineras y
el porcentaje de las ventas totales que representan

NOMBRE DE PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE

Consultorias / asesorias de ingenieria. (servi@ass en todas las "y
0
areas de ingenieria)

Servicios de geomensura y topografia 16%
Servicios asesorias en ingenieria 16%
Servicio de obras civiles menores 16%
Servicios de mantencién y reparacion de equipas@neria 12%
Servicios de analisis quimicos y metallrgico 8%
Suministro de equipos representacion 4%
Montaje industrial y piping 4%
Desarrollo de tecnologias de la informacién parpresas 4%
proveedoras

Construccion habitacional industrial 4%
Arriendo de equipos para la mineria 4%
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e Los principales servicios (areas de Negocios) @seempresas del sector Servicio de

Consultoria e Ingenieria Minera ofrecen a las cdifggmMineras , son los siguientes:

1. Consultorias / asesorias de ingenieria. cuya dativide acuerdo al estudio es
desarrollada por el 24% del total de la muestria g@blacion.

2. Servicios de geomensura y topografia, Servicies@sas en ingenieria y Servicio
de obras civiles menores son actividades que svadhs a cabo respectivamente
por el 16% de las empresas que forman parte dedatna.

3. Servicios de mantencion y reparacion de equip@snaimeria es una actividad que
es realizada por el 12% de la muestra del seatodoade las empresas utilizan

personal calificado para esta actividad.

12.Evalle el grado de los siguientes problemas que delenfrentar su empresa para

exportar.
1 2 3 4
Problemas No representa Problema Problema Problema
un problema Menor Medianamente Grave
Grave

Falta de Informacién de Mercado 7% 7% 40% 47%
Tramites Administrativos Complicadog 7% 27% 33% 33%
Escaso Volumen de Produccion 25% 19% 38% 18%
Costos Elevados 19% 31% 38% 12%
Falta de Conocimiento de la operatoria 7% 27% 47% 20%

Los problemas mas relevantes para el sector, patasionar en el ambito de las
exportaciones son la falta de informaciébn que tierdel mercado (mercados
internacionales) (87%), falta de conocimientoaleperatoria de exportacion (67%) y

los Tramites Administrativos Complicados (66%)
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13.Evalle de acuerdo a la siguiente escala como logsentes factores limitan su
capacidad de Innovacion.

1 2 3 4
Factores No represental  Problema Problema Problema
un problema Menor Medianamente Grave
Grave

Alto Riesgo Econdémico 24% 12% 47% 18%
Alto Costo 18% 18% 41% 24%
Dificultad para acceder al financiamienfo 24% 35% 24% 18%
Rigidez de organizacion en la empresa 44% 50% 0% 6%
Periodos de retorno muy largos 18% 29% 53% 0%
Falta de personal calificado 41% 29% 18% 12%
Falta de informacion sobre tecnologia 50% 38% 6% 6%
Falta de sensibilidad de los clienteq a

) o 13% 38% 13% 38%
nuevos bienes y servicios

e Los factores restrictivos mas relevantes para @bs@ara invertir en innovacion, son
los Periodos de retornos muy largos del capitadrindo (53%), Falta de sensibilidad de
los clientes a nuevos productos y servicios (53U, riesgo econémico (65%) y Alto
costo (65%).

14.Evalte su empresa de acuerdo de los siguientes faets:

Nula Baja Media Alta Muy
VARIABLES

Alta

Cual es el Grado de Desarrollo ) de la estructura

organizaciopal (Gerencia, Finanzas, Area R.R.Ht¢pA 6% 6% 41% 41% 6%

Marketing, Area Produccién) que tiene su empresa.

Cual es el Grado de Tecnologia de Informacién que-00
) L - %

posee el area Administrativa

Cual es el Grado de Tecnologia que posee en eldar

6% 31% 56% 6%

2 09 12% 29% | 41% 18%

Produccion

Como es su capacidad financiera 0% 19% 50% 31% 0%
Cual es el grado de Capacitacibn que realiza a su

R.R.H.H. 18% 24% 24% 29% 6%

Cual es la Capacidad productiva de su empresaedirlute

aumento de la demanda 0% 18% 20% 47% 6%
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Evalué la actitud que posee la gerencia hacia la

asociatividad con otras empresas del sector 0% 35%18% 41% 6%
Cual es el grado de inversion que realiza la erapees
innovacion y desarrollo. 6% 25% 19% 38% 13%

Los factores mejor evaluados por parte de los estades (clasificados en el rango alto

y muy alto) son el grado de desarrollo de la esiracorganizacional (47%), las

tecnologias de informacion que posee el area dénadracion y area de produccion

(62% y 59% respectivamente), la capacidad prodacter la empresa frente aumentos
de la demanda (53%), el grado de inversion quikzaek empresa en innovacion y
desarrollo(51%) y la actitud que posee la gerelna@a la asociatividad (47%) .

El factor evaluado en promedio por parte de teziestados (clasificados en el rango

medio) es la capacidad financiera (50%).

El factor peor evaluado por parte de los enadest (clasificados en el rango nulo y

bajo) es el grado de Capacitacion que realizaRRuH.H (42%).

15.1dentifique cuales son las Principales limitanteswe impiden su participacion en el

desarrollo del Cluster Minero Regional.

PRINCIPALES LIMITANTES PORCENTAJE

Falta de informacion sobre el cluster 24%
Tiempo 12%
Falta de compromiso de las Pymes 12%
Falta articulacion del cluster minero 12%

Capital de trabajo

6%

El poco interés del gobierno a hacia las Pymes

6%

Baja capacidad productiva

6%

Falta de compromiso de empresas mineras

6%

Falta de transparencia en el mercado

6%

No hay seguimiento por parte de los age

6%

Las limitantes identificadas por los encuestaglos impiden su participacion en el

Cluster Minero son: falta de informacion sobre &lster (24%), falta de interés por
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parte de los empresarios (12%), falta de apoymsientegrantes del Cluster (12%) y
escasez de tiempo de los empresarios (12%)

16.En relaciéon con los diversos sistemas de certifidéo existentes a nivel nacional e

internacional, responda lo siguiente.

Factores Si No
¢ Sabe usted lo que es una norma Técnica? 94% | 6%
¢ Sabe usted en que consiste la certificacion amefaruna norma técnica? 94% 6%
¢ Conoce Usted el Instituto Nacional de Normalizag¢iBiN)? 88%| 12%
¢ Sabe Usted los pasos que debe seguir para igligerceso de implementacion y certificacion?  7[120%
¢ Sus Clientes le han exigido certificar en algunentd Técnica? 56% | 44%

Sobre el 94% de los encuestados conoce los sistsmaertificacion y saben lo que es

una Norma Técnica, ademas al 88% de los encussiasl clientes conoce el INN.

Para cada una de las siguientes normas, indique |il empresa ha iniciado el proceso

de implementacion, certificacion o si planifica irgiar el proceso de implementacion,

especificando con una (X).

Situacion de la normalizacién de la Empresa
Si esta Siesta | Estaen proces{ Planea iniciar no esta
certificada | certificada de proceso de interesado
NORMA Y vigente | y no esta | implementacion implementacion en
Vigente durante el afio| implementar
2006 en el corto
plazo

ISO 9000 31% 09 13% 19% 38%
ISO 14000 6% 69 13% 31% 44%
OSHAS 18000 139 0% 13% 27% 47%
NCH 2909 0% 0% 99 0% 91%

El 31% de los encuestados cuenta con la certiboaactualizada de las Normas

ISO

9000, el 13% la esta implementando y el 19% pienpgementar durante el afio 2006.

Sin embargo hay un 38% que no tiene ningun interéBnplementarlas en el corto

plazo.
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e EI 6% de los encuestados cuenta con la certificaaobualizada de las Normas 14.000,
otro 6% esta certificado pero no ha renovado, 38 1a esta implementando y el 31%
piensa implementar durante el afio 2006. Sin emidaagain 44% que no tiene ningun
interés en implementarlas en el corto plazo.

e El 13% de los encuestados cuenta con la certiboaeictualizada de las Normas
OSHAS 18000, el 13% la esta implementando y el pinhsa implementar durante el
afio 2006. Sin embargo hay un 47%, que no tiendlnirigterés en implementarlas en
el corto plazo.

e Finalmente, el 6% de los encuestados esta impkaheras normas Chilenas NCH
2909. Sin embargo hay un 91%, que no tiene ningiarés en implementarlas en el

corto plazo.
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ANEXO 15: MAPA A NIVEL GLOBAL CON NUCLEO, PARTICIPA NTES DEL
INCIPIENTE CLUSTER MINERO, IND. RELACIONADAS Y DE A POYO.

Un analisis mas especifico de los ocho grupos pemsualizar que cada grupo esta

integrado por una serie de componentes, los qdetalan a continuacion:

1. Autoridades: Son las diversas instituciones del Sector Publipge regulan y
generan politicas de desarrollo del Sector Indalstdentro de las cuales se
consideran a la SEREMI de Mineria, al Gobierno Regjiy la Municipalidad.

2. Soporte e Infraestructuras Son las distintas Actividades u/o institucionase q
facilitan, desarrollan e instalan facilidades plrandustria minera, en la cual se
destacan, las agencias de Aduanas, Puerto, Tréssmyr Infraestructura Vial,
Telecomunicaciones y Ferrocarriles.

3. Clientes: Este segmento esta constituido por todas las sapipie demandan los
productos y servicios que genera la industria ningendo el principal producto el
Cobre, es asi que se establecen dos categoriasdkes son todas las Empresas
Nacionales y Empresas Internacionales.

4. Proveedores de Insumos y ServiciosEste grupo considera todas aquellas
empresas que entregan productos, servicios e irsspara la industria minera, es
asi que se visualizan 4 grupos ya sea su tamafiocedencia, los cuales son:
Micro-Empresas que son las mas pequefias del anmgitional, de mayor
envergadura se considera el segmento de pequeiiedignas empresas nacionales,
un tercer segmento esta representado por las gramderesas Proveedoras y por
ultimo se consideran todas aquellas empresas quagitinacionales.

5. Instituciones de Apoyo En este segmento se consideran todas aquellas
instituciones que generan esfuerzos para el fomgmesarrollo de las empresas
gue son participes de la industria minera e indsstrelacionadas, dentro de las
cuales se consideran a: CORFO, CDP, AIA, PROCHBERCOTEC y SENCE.

6. Sectores Relacionados Este grupo abarca los Sectores econdmicos mas
relacionados con la industria minera y que poseengtado relevante de
encadenamiento productivo con la industria minggasea en relacion a un

encadenamiento hacia delante, atrdas o hacia |las,latentro de los cuales se
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destacan al Sector Industrial, Manufacturero, Ganstbn, Comercio, Quimico y
Financiero.

Compaiiias Mineras:Este segmento abarca las empresas que realizaga@éh o
procesamiento de minerales en la Region, y laesus# categorizan de acuerdo al
origen de sus capitales, quedando agrupadas emgraedes grupos que son: las
Empresas Mineras Publicas Nacionales, Empresasrddirierivadas Nacionales y
Empresas Mineras formadas con Capitales Internal@snlas cuales son el motor
principal de la Region ya que por su envergadurgran participacion de la
produccién regional, tienen alto impacto sobreclanemia regional.

Educacion y tecnologiaEste segmento es muy importante ya que las niecks
de mano de obra calificada y especializada pafaneionamiento de la industria,
como asi la investigacion que genera herramientgsogesos que permiten el
desarrollo de la industria, son elementos fundaatesien el desarrollo del Sector.
En el grupo de educacion y tecnologia, se observatro grupos principales, los
cuales son: Universidades, Colegios Técnicos, Ggerde Capacitacion y Centros

de investigacion.
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ANEXO N° 16: ANALISIS DE TRATADOS Y ACUERDO DE LIBR E COMERCIO

El crecimiento de Chile y el empleo dependen basécde de sus exportaciones. A
traves de los Acuerdos de Complementacion Econonii€E; los Tratados de Libre
Comercio, TLC; y otros convenios bilaterales, sgona@ las condiciones de acceso a
diversos mercados, fortaleciendo el desarrollo gador. Adicionalmente, la rebaja de
aranceles a bienes importados reduce el costo @strauproduccion en insumos,
magquinarias y equipos, estimulando el cambio tégicd y favoreciendo a los
consumidores con una oferta de bienes y servici@s variada, de calidad y a precios
internacionales. Para que el desarrollo exportkdpe mas y mejores empleos, se requiere
compatibilizar las negociaciones comerciales, tag@ms a abrir y consolidar nuevos

mercados, con la promocion de exportaciones.
Negociaciones Comerciales

Chile ha optado por una economia abierta, comyeetiti orientada al libre comercio,
disciplinada en el acatamiento de las normativdernacionales y con una politica
comercial compatible con la rigurosidad en la gestnacroeconomica. La estrategia de

regionalismo abierto que incorpora:

1. La apertura unilateral con aranceles bajos y parejendo el mejor ejemplo el
arancel general, reducido un punto por afo.

2. Las negociaciones multilaterales.
Las aperturas negociadas a través de acuerdosrbiiést las que van desde Tratados
de Libre Comercio hasta los Acuerdos de Complemgntd&Economica.

En las negociaciones comerciales, se busca consegerdos de amplio alcance, sélidas
disciplinas, y mecanismos institucionales paradlcon de controversias, todos ello

compatible con la Organizacion Mundial de Comercio.
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PAISES, TLC SUSCRITOS Y EN NEGOCIACION

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Pais o Grupo de : : : :
’ Tipo de Acuerdo |[Fecha Firma  [Entrada en Vigencia
Paises
Tratado de Libre |05 de diciembre o
Canada ) 05 de julio de 1997
Comercio de 1996
Republica de Coree[Tratado de Libre (15 de febrero de )
01 de abril de 2004
de Sur Comercio 2003
_ Tratado de Libre |06 de junio de
Estados Unidos 01 de enero de 2004
Comercio 2003
Tratado de Libre |17 de abril de
México ) 01 de agosto de 1999
Comercio 1998
_ Tratado de Libre (18 de octubre de
Centroameérica
Comercio 1999
Tratado de Libre |18 de octubre de03 de junio de 2002
El Salvador ) )
Comercio 1999 (Protocolo Bilateral)
_ Tratado de Libre |18 de octubre de14 de febrero de 2002
Costa Rica ) )
Comercio 1999 (Protocolo Bilateral)
Tratado de Libre |18 de octubre de| o
Nicaragua ) Bilateral en negociacion
Comercio 1999
Tratado de Libre |18 de octubre de| S
Honduras Bilateral en negociacion
Comercio 1999
Tratado de Libre |18 de octubre de| o
Guatemala Bilateral en negociacion
Comercio 1999
Tratado de Libre [26 de junio de o
EFTA (1) ) 01 de diciembre de 2004
Comercio 2003

Liechtenstein, Noruega Y Suiza.

(1)La Asociacion Europea De Libre Comercio (EFTA}&Integrada Por: Islandia,

Fuente: Direcon.
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Las exportaciones chilenas aumentaron un 35 pontcciel afio 2005 en

comparacion con 2004, al totalizar 39.000 millodesiolares.

Segun la Direccion General de Relaciones Econonhitamacionales, el comercio

exterior chileno represent6 en 2005 el 65 por oieet PIB.

Los tratados de libre comercio (TLC) que Chile aiscsito han permitido que en los
ultimos seis afios las exportaciones se hayan mas qluplicado.
En 1999, Chile exporté 16.000 millones de ddlaregntras que en 2005 los envios
totalizaron 39.000 millones de délares. Lo antediemuestra que Chile se ha consolidado

como una economia cuyo crecimiento esta basadiocemercio exterior.

El 37 por ciento del valor de las exportacionesedais en 2005 fueron enviados a

Asia, continente que se ha convertido en el prai@pcio comercial de Chile.

En la actualidad se tramita en el Cosgren Chile la ratificacion del TLC con
China, se concluyeron las negociaciones para uerédeule Alcance Parcial con India y se
terminaron los estudios previos para un TLC conddamsi como también se llevan
conversaciones para profundizar las relaciones ahes con Tailandia y Malasia,
ademas se avanzé en las conversaciones para peasfiuabdAcuerdo de Complementacion
Econdmica con Peru y Ecuador y se firmé el promcple permite la plena vigencia del
TLC con Honduras, de esa forma se visualiza unduapeal exterior de nuestro comercio,

y de esa forma lograr un mayor bienestar generalglgais y sus Sectores.

Se debe considerar ademas que los paises del MeCaadin del Sur (Mercosur)
son el principal destino de los productos chilemsspor eso que la profundizacion y las
buenas relaciones con los paises de la regiomtipneridad para que las exportaciones

chilenas crezcan.
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Las Exportaciones de Servicios

Los grandes temas en politica comercial vieneneptado de los servicios, de la
propiedad intelectual, del medio ambiente, de laemas técnicas y de las compras
publicas, que son materias relevantes para loepdésarrollados, ya glas exportaciones

de Servicios representaran 50% del Comercio Muredi&l020.

Un importante incremento exhibiran las exportacsode servicios en el mundo en los
préximos afios. Se estima que la actual participaei® el comercio mundial asciende a
20% y subird a 50% hacia 2020.

Segun Pro-Chile, los avances tecnolégicos son enlosdfundamentos que avalan
esta proyeccion, pues han permitido que muchoscges\puedan ser prestados a distancia

y, por lo tanto, ser susceptibles de ser comezaiddis internacionalmente.

Datos de la Organizacion Mundial de Comercio (OM&&¥ialan que estas
exportaciones a nivel mundial alcanzaron a US$8L08® millones en 2001, verificandose
entre 1991-2001 un crecimiento promedio anual de @¢éntras que las procedentes de
paises en desarrollo subieron a un ritmo de 14%lamuigual lapso. Ello se compara con

lo mostrado por la venta de bienes, que se expdidial afio en similar periodo.

No se puede negar que el rubro servicios constiéliyg®porte critico del aparato
productivo mundial, siendo el principal polo deuega. Paralelamente, conviene destacar
gue los flujos de inversion extranjera directasentan cada vez mas hacia ese Sector, que
en Chile representa cerca de 60% del PIB, valer,dakededor de unos US$ 40 mil

millones.

El dinamismo que ha retomado este rubro le ha pidorencabezar la creacion de
nuevos empleos y la absorcion de la oferta de jodiierada por los Sectores primario y
manufacturero. Incluso, actualmente, se estimantpgedel 70% de los chilenos trabaja en
una actividad de servicios, porcentaje que es guparlo que sucede a nivel mundial
(50%).
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Modalidades de Exportacion de Servicios

De acuerdo a la Organizacion Mundial del ComercdMC), existen cuatro

modalidades de exportacion de servicios:

1. La transfronteriza, que ocurre cuando se cruza rtatdra (fisicamente o
virtualmente), como son las telecomunicacionegaysiporte;

2. Otra manera es cuando un extranjero viaja al pgasreador a comprar el servicio
(ya sea de turismo, educacion o médicos).

3. Otra forma son los que se prestan mediante el lestaiento de una presencia
comercial en el territorio del pais importador (coifns bancarios, comerciales,
energéticos, que prestan empresas nacionalesgtratjero).

4. Finalmente, también se refieren a aquellos sewiafrecidos a extranjeros
mediante el desplazamiento de personas fisicapéndéntes o empleadas de una
persona juridica que viajan temporalmente al pafoitador, como los prestados

por profesionales que en el exterior hacen laasess

Exportacion de Servicios de la Il Region

Esta es una actividad relevante en el comerciaiextmundial, la cual tiene un
gran potencial de desarrollo en la Il Region, yee gl nivel de especializacion,
conocimiento y tecnologia de la empresas y de mufgegionales, hacen que este sea un
Sector de una potencialidad innegable, especiagment los campos de la Mineria,

Geologia, Geomensura, Topografia y en todos lostésntie la Ingenieria.

Las empresas de la Il Regidn y sus profesionaegi experiencia exitosa en estos
campos de la ciencia, que se pueden aplicar yaupdin muchas empresas de distintos

Sectores del extranjero.
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Realidad Exportadora Chilena

La realidad muestra que el modelo exportador deltsdo a partir de la década de
los 80, basado en envios de materias primas yam@oca elaboracion, ha llegado a una
etapa de agotamiento. Los grandes temas en padiarcial son relevante para los paises
desarrollados y lejanos a la antigua discusioradeéso al mercado de los commodities y

los bienes agricolas, actualmente vienen podel dke:

Los servicios
La propiedad intelectual
El medio ambiente

Las normas técnicas

o~ 0 DbdPRF

Las compras publicas.
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ANEXO N° 17: ANALISIS DE LOS TLC FIRMADOS POR CHILE
1. TLC Chile — Asoc. Europea de libre comercio

El 26 junio del 2003, Chile y los Estados Miembdasla Asociacion Europea de
Libre Comercio firmaron un Tratado de Libre Comer&n Diciembre de 2003, Noruega y
Suiza informaron de la ratificacién del Tratado.r@&nie 2004, lo hicieron el Principado de

Liechtenstein en Febrero, Islandia en Mayo y, fimaite, Chile en Noviembre.

Los objetivos especificos fueron la liberalizaciprogresiva y reciproca del
comercio de bienes, la liberalizacion del comedgaservicios, la apertura de los mercados
de contratacion publica, la promocion de condicioleales de competencia, el aumento
sustancial de las oportunidades de inversion, lacta y efectiva proteccion y
cumplimiento de los derechos de propiedad intescfuel establecimiento de un marco
para la ulterior cooperacion bilateral y multilaiecon el fin de ampliar y mejorar los
beneficios del Tratado. Chile obtuvo, como promediancel cero para mas del 90%de
las exportaciones destinadas a la AELC, desdeireepidia de la entrada en vigencia del
Tratado.

La aplicacion del programa de liberacion de logrzambios incorporado en el
Tratado de Libre Comercio elimina los arancelesedioas no arancelarias, de una sola

vez, para la gran mayoria de las exportacioneskesto potenciales.

Es necesario destacar el surgimientopdeductos industriales que antes no se
exportaban y que, durante el afio 2003, registri@neisantes valores de venta en la AELC,;
por ejemplo, maquinas de sondeo y perforacion (R&$ mil), chapas y tiras de cobre
(US$ 196 mil), gatos hidraulicos (US$ 186 mil), neadnentos (US$ 167 mil), maquinas y
aparatos para la preparacion de productos de ta fe$$ 149 mil), tubos de caucho (US$
106 mil) y partes y maquinas para la industriaéeaf{US$ 95 mil).

En relacién al comercio en servicios, el objetieb Tratado es lograr la liberalizacion

del comercio, en forma compatible con el Acuerdogsal de Comercio en Servicios de la
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OMC, GATS. El Tratado cubre los cuatro modos desta@dn de un servicio, segun lo

definido en este Acuerdo y se refiere a todos &xtdses de servicios.

2. TLC Chile USA

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidositga para Chile asegurar el
acceso de sus productos a la economia mas impordahtmundo. Implica contar con
reglas claras y estables para el comercio de hiseegcios e inversiones, mejorando la
toma de decisiones de los chilenos que realizananegycon EE.UU. que es, ademas, el

principal socio comercial de Chile.

El TLC que Chile ha suscrito con EE.UU. crea unaazde libre comercio entre
ambos paises y constituye un acuerdo integralahaeca todos los aspectos de la relacion
econdmica bilateral, esto es, el comercio de bjetes contrataciones publicas, la
promocion y proteccién de las inversiones extrasjelos servicios transfronterizos y la
proteccion de los derechos de propiedad intelectulmas, contempla los temas propios
de la nueva economia: el comercio electrénico ydeezomunicaciones. Aborda en forma
amplia los temas relativos a asuntos ambientalebgrales, los que han ido adquiriendo

una relevancia creciente en la agenda del comerteimacional.

Todos los Sectores de la economia veran favoreseexportaciones con el TLC
puesto que, sin excepcion, aunque de acuerdo aspldiferentes, los aranceles seran

eliminados en un maximo de 12 afnos.

Por otra parte, el acuerdo consolida el accesosabkneficios del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP) de los Estadmpod) Para casi el conjunto de los
productos favorecidos por el SGP, el arancel ser&m en forma inmediata Ademas, se
eliminan los aranceles escalonados que limitabaxivarsificacion exportadora y la
expansion en los rubros con mayor valor agregadbLE amplia el acceso preferencial de
los productos chilenos, ingresando8@Po de las exportaciones de nuestro pais libre de

arancel desde el primer dia de vigencia del acuéidcabo de 12 afios, la totalidad de los
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productos ingresara sin arancel 9%#P6 de los productos industriales exportados a EE.UU,
tuvo una desgravacion inmediata, incluidasgran mayoria de los productos exportados

por Chile en el Sector Metalmecanico.

3. TLC Chile-Corea del Sur

El objetivo fundamental del Tratado consiste eraldster una zona de libre
comercio entre Chile y la Republica de Corea, ddamidad con las disposiciones de la
Organizacién Mundial del Comercio. (0.M.C)

Con tal finalidad se podra estimular la expansiahversificacion del intercambio
comercial entre las Partes; eliminar los obstactézsicos al comercio y facilitar el
movimiento transfronterizo de bienes y serviciodreerlos territorios de las Partes;
promover condiciones de competencia leal; aumenistancialmente las oportunidades de

inversion; proteccion para derechos de propiedadeictual.

Se facilita el movimiento de categorias de persdeasegocios, que participan en el
comercio de bienes o prestacion de servicios, o aetividades de inversion,

complementando de esta manera las respectivasiigpes del Tratado.

El Tratado incluye una liberalizacion en el camp® Ids servicios, donde se
excluyen algunos servicios puntuales. El 87,2%adeekportaciones tienen desgravacion
inmediata, llegando a un 96,2% al cabo de 10 aésdalla entrada en vigencia del TLC.

En el Sector Metalmecanico rige la desgravacioreitiata.

4. TLC CHILE- MEXICO

El Tratado de Libre Comercio Chile — México (TLQ)® en vigor en diciembre de
1999, como una profundizacién del Acuerdo de Complgacion Econdmica (ACE)
existente desde 1992. Los envios de Chile a Mégc@| afio 2004, alcanzaron los 1.314,2

-122 -



millones de ddlares, siendo quince veces mas gueneios realizados en el afio 1992. Por
su parte, las internaciones provenientes de Mé&lmanzaron los 587,2 millones de dolares

en el periodo, triplicando las internaciones realas en el afio 1992.

Entre los afios 1994 y 2004, Chile acumulé inveesosn México por mas de 127
millones de dodlares. Por su parte, México ha nmalieaido en Chile, a la fecha, inversiones

por 290,5 millones de ddlares.

Gracias a la suscripcion del Acuerdo de Complens@rigEcondmica en 1992 y del
Tratado de Libre Comercio en 193f&si la totalidad (99,7%) del comercio esté librele
aranceles.Chile y México han constituido una verdadera zoadilste comercio, aunque

nuestros paises estén alejados en términos gexmg.afi

5. TLC CHILE — CANADA

La suscripcion del Tratado de Libre Comercio (T el 5 de diciembre de 1996
y su entrada en vigencia el 5 de julio de 1997TIET con Canada fue el primer tratado
suscrito por Chile con un pais industrializado @&l Junto con ser un instrumento eficaz
en el aumento del comercio bilateral, que puedeslyedser aun mas utilizado por los
exportadores chilenos incorpora temas innovadaresrsiones, servicios, mecanismos de
defensa comercial, transparencia, solucion de @eertsias que en el contexto del comercio

internacional son cada vez mas valorados.

El TLC es un acuerdo moderno que abarca multipleersiones del comercio e
incorpora los mas altos niveles de derechos y atibgpes en lo que se refiere a bienes,
servicios e inversiones, sentando un valioso pextedpara los acuerdos comerciales que

Chile negoci6 posteriormente.

A partir del 1° de Enero del 2003, casi todo elVerso de productos exportados por

Chile a ese mercado goza de arancel cero.
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6. TLC Chile — Centroamérica

El 18 de octubre de 1999 en ciudad de Guatemalsys®ibio el texto definitivo
del Tratado de Libre Comercio entre Chile y Centréaca. Este Tratado persigue crear
una zona de libre comercio que permita aumentaforzar la expansion del intercambio
comercial, mediante la incorporacion de disciplinaserciales acordes a nuestra relaciéon
comercial, y contribuir a la promocién y proteccibm las inversiones extranjeras y de los
servicios transfronterizos, incluyendo los senddie transporte aéreo. El 14 de Febrero del
2002 entro en vigencia el Protocolo Bilateral carst@ Rica y el 3 de Junio del mismo afio

el Protocolo Bilateral con El Salvador.

En cuanto a su estructura general, el Tratado @aestlos partes. La primera, que
en sus veintiin Capitulos, contiene las normas oceswgue regiran las relaciones entre
Chile y cada pais centroamericano en materia adtrativa, de comercio de bienes,
servicios, e inversiones. La segunda, compuestgmbocolos bilaterales, también entre
Chile y cada pais centroamericano, comprende raatddles como: programas de
desgravacion; reglas de origen especificas; comet@ansfronterizo de servicios;
valoracion aduanera; y, otras materias que lagpadnvengan. Cabe sefalar que, salvo
disposicién en contrario, las normas del Tratadaledgeran aplicar bilateralmente entre

Chile y cada uno de los paises centroamericanasdayados individualmente.
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Partidas de productos exportables factibles de pragir y de exportar por las

empresas Pymes de la 1l Region a los paises cond kuscritos con Chile

Capitulg Descripcién

73 Manufacturas de fundicién, hierro o acero.

Herramientas y Utiles, articulos de cuchilleriaigiertos de mesa, de metal comun; partes de
estos articulos, de metal comun.

83 Manufacturas diversas de metal comun

Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparattefgctos mecéanicos; partes de estas
maguinas o aparatos

Vehiculos y material para vias férreas o similayesjs partes; aparatos mecanicos (incluso
— | electromecénicos) de sefializacion para vias de micanion

Muebles; mobiliario medicoquirdrgico; articulos clema y similares; aparatos de alumbradq no
94 | expresados ni comprendidos en otra parte; anurletosros y placas indicadoras luminosos Jy
articulos similares; construcciones prefabricadas.

95 | Juguetes, juegos y articulos para recreo o depsusepartes y accesorios.

En estos siete VII anteriores se encuentra el pateexportador de la PYMES del

Sector metalmecanica de la Il Region.

Se puede visualizar que la produccion actual daesesmpresas es casi en su totalidad
limitada a pocos productos, que en el mayor dedsss son requeridos por las empresas
mineras de la region, es decir, son empresas quetemiendo las maquinarias y la
tecnologia adecuada en muchos casos, no han fosdei su oferta exportable, y se

conforman con abastecer el mercado local.

En estos Capitulos se resumen las partidas y pasigoe pueden producir y por
ende exportar, mas si consideramos que una asutaatientre empresas les podria ayudar

para abrir mercados no abastecidos por ellos.

Depender de pocos clientes, como es el caso des estgresas las hacen
vulnerables en el tiempo, por lo que es recomeerdailé analicen las oportunidades que
se les abre hoy en dia con los tratados de libreemmo suscritos por Chile, que los hace

tener acceso a muchas empresas demandantes éragjeea que requieren productos que
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se pueden fabricar en la Il Regidn, a las cualeptoductos y servicios que se les puede
exportar llegarian casi en su totalidad con aratke@hgreso O.

Hoy en dia, la exportacion de las PYMES de la jiB®, se centra basicamente en
la Mineria y en los productos quimicos (Capitulds3T) y no desarrollan su potencial y

capacidad exportadora en los otros rubros prochstiv

Productos Metalmecanicos relevantes exportados pda Il Region en IV trimestre

2005 y su arancel de ingreso a 4 de los paises T firmados por Chile

D) TLC CHILE &% |COREA
Partida Descripcion Partida ; Q.@
[ AFanceT A0 | CORGICION | Arancer Ano | Arancer Ano T CONGICION | Araiicer AU | CORGICION |

Actual | Especial | Actual | Especial | Actual | Especial | Actual | Especial

PRODUCTOS LAMINADOS PLANOS DE HIERRO O ACERQ SIN
ALEAR, DE ANCHURA SUPERIOR O TGUAL A 600 mm,
7208 JLAMINADOS EN CALIENTE, SIN CHAPAR NI REVESTIR. 0% 0% 0% 0%

BARRAS DE HIERRO O ACERO SIN ALEAR, SIMPLEMENTE
FORJADAS, LAMINADAS O EXTRUDIDAS, EN CALIENTE, ASI
7214 |COMO LAS SOMETIDAS A TORSION DESPUES DEL LAMINADO. 0% 0% 0% 0%

.0S DEMAS TUBOS Y PERFILES HUECOS (POR EJEMPLO:
SOLDADOS, REMACHADOS, GRAPADOS O CON LOS BORDES
7306 |SIMPLEMENTE APROXIMADOS), DE HIERRO O ACERO. 0% 0% 0% 0%

CONSTRUCCIONES Y SUS PARTES (POR EJEMPLO: PUENTES Y
SUS PARTES, COMPUERTAS DE ESCLUSAS, TORRES,
CASTILLETES, PILARES, COLUMNAS, ARMAZONES PARA
TECHUMBRE, TECHADOS, PUERTAS Y VENTANAS Y SUS
MARCOS, CONTRAMARCOS Y UMBRALES, CORTINAS DE
CIERRE, BARANDILLAS), DE FUNDICION, HIERRO O ACERO,
EXCEPTO LAS CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS DE LA
PARTIDA N? 94.06; CHAPAS, BARRAS, PERFILES, TUBOS Y
SIMILARES, DE FUNDICION, HIERRO O ACERO, PREPARADOS
7308 [PARA LA CONSTRUCCION. 0% 0% 0% 0%

7326 |LAS DEMAS MANUFACTURAS DE HIERRO 0 ACERO. 0% 0% 0% 0%
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ANEXO N° 18: MERCADO METAS

Todos los productos exportados actualmente por esapr del Sector
metalmecénica de la Il Region ingresan a los paigedestino con TLC firmados por
Chile con arancel cero y sin restricciones adides)alo que significa que con la
infraestructura existente en las empresas, y comasarrollo mas integral del Cluster
Minero en la Il Regidn, las PYMES estarian en coodies ventajosas de exportar sus

productos a una gran parte del mundo desarrollado.

1. México

El Sector Metalmecénica es uno de los tres Sectxmartadores mas dinamicos en
México, exportando maquinarias y equipos indussiaEste Sector cuenta con tecnologia,
y grandes empresas competitivas a nivel mundiatleBae al Sector Metalmecanica como
a todas aquellas empresas manufactureras dediadddabricacion, reparacién, ensamble

y transformacion del metal.

Sector en Crecimiento

. Sector en

Clasificacion o
Crecimiento
\Valor agregado industrial (% del R
3.1%

)
NUm. de empresas 3 mil 114
Empleos directos 15 mil 553

Fuente: Propia

El mayor dinamismo exportador de Chile a México $ms Recursos Naturales

procesados y sin procesar. El Sector metalmecanicauestra gran dinamismo.

-127 -



2. USA

Respecto a este destino se tiene que el mayor dimanesta en Pesca Extractiva,
Silvicultura y en tercer lugar Cobre. Los Secta®@s mas bajo indice fueron Curtiembre y
Material de transportes. Es notorio que mas deiladnde los Sectores presentan indice
mayor a 1, lo cual sin duda es atribuido al TLCvyencia. Los tres rubros con mayores

montos fueron; Fruticultura, Cobre y Forestalesugtes.

3. Corea del Sur

Los Sectores mas dindmicos son Productos metafitaginarias y equipos, Pesca
extractiva e Industria basica del hierro. Los coenar desempefio fueron Silvicultura y
Productos Forestales. Sigue liderando ampliamargeesvios el Sector Cobre, con US$

317 millones seguido muy atras por productos quisnaon US$ 63,2 millones.

ANALISIS DE LOS MERCADOS META

Con los histéricos acuerdos firmados por Chilentstria chilena tendré una gran
oportunidad para conquistar a los consumidoresejetros, pero ademas se enfrentara a un
nuevo desafio saber competir de igual a igual,ule inplica revisar aspectos claves del

recurso humano en nuestro pais.

La situacion de las PYMES Metalmecanica es preadepaya que ellas estan
insertas en Sectores transables, las que se puedeatfectadas por las importaciones, 1o
cual seria una competencia o amenaza para el SEntaruchos casos, estas industrias han
visto disminuir su participacion de mercado respele los productos extranjeros durante
las ultimas décadas, pero en algunos otros, haesegaido niveles de competitividad
suficientes como para afrontar la competenciamaigonal e incluso exportar en el futuro.
Las Pymes tienen enormes posibilidades con los@asiesuscritos, pero tienen que estar

preparadas para lograr los niveles de competitividaroductividad que el nuevo escenario
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exige, lo que se puede ayudar con acciones questaan los sistemas de asociatividad. Se

debe lograr que todas las empresas chilenas y loslohilenos se beneficien y eso implica

hacer cambios profundos y rapidos para adecuarnossta exigente mercado, a

continuacion se realiza un analisis de los sectpstsmpacto de los tratados.

SECTOR SUB SECTOR PRODUCTOS PRIORITARIOS PRODUCTOS

EMERGENTES
Equipos de Seguridad, Filtro
Magnética industria Minera.
Manufacturas de Caucho, Capuchas de Seguridad,
Servicios Walvulas, Bombas Conductor Eléctrico CAM.,
Servicios |y r o ioe Centrifugas. Tolvas de Alto Plantas de Lixiviacion, Celdas
Tonelaje, Partes y piezas de EX y SX, Estanques para acidos
perforacion de alta densidad. Estanques de
Flotacion combinados, Servicios
de Ingenieria

Ejemplos de los cuatro modos de suministro

Modo 1: Suministro Transfronterizo

Un usuario del pais importador recibe Servicios
extranjero a través de su infraestructura
telecomunicaciones o de correos. Ese suministrdep
incluir Servicios de consultoria o informes so
investigacién de mercado, asesoramiento telemé
capacitacion a distancia, proyectos de arquitecaica

del
de
ue
re
dico,

Modo 2: Movimiento del Consumidor

Residentes del pais importador, se trasladan al

extranjero en calidad de turistas, estudiantesceptes
para recibir los Servicios correspondientes.

Modo 3: Presencia comercial

El Servicio es suministrado en el pais importadar
una filial, sucursal u oficina de representaci
establecida en el territorio de éste pais, de omaresa
de propiedad y control extranjeros (banco, gr
hotelero, constructora, etc.)

Ipo

Modo 4: Movimiento del Proveedor.

El proveedor extranjero se traslada y suministra
Servicio en el pais importador. En calidad

independiente (por ejemplo, consultor, profesiq
sanitario) o de empleado de un proveedor de Sesy

un
de
nal
Ci

(por ejemplo, consultoria, hospital, constructora).

Fuente: Acuerdo General de Comercio de Servicios,NIC.
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ANEXO N°19. SERVICIOS EXPORTABLES:

Empresas constructoras:Oferta de servicios exportable de las empresas t@otsras
considera dos areas, donde es posible detallapriogipales Sectores en que estos

Servicios se han ejecutado:

Construccion de Obras Civiles, Montajes Industsialeroyectos Mineros: Obras de
Exploracion Minera: Sondajes y Prospecciones, @ocstn de Instalaciones Mineras:
Obras de tuneles, piques y cavernas, Obras CiRlesntes, Obras Viales; Caminos, Obras
de Colocacion de Tuberias, Puertos y Aeropuert@sjtr@les, Hidroeléctricas, Obras
Sanitarias, FFCC, Concesiones, Obras de Montajdsistriales, Eléctricos, Mecanicos y

de Estructuras, etc., Obras de: Movimientos deasehormigones; pavimentacion, etc.

e Desarrollo Proyectos Inmobiliarios y Edificacion

» Desarrollos Inmobiliarios y Construccion de Edifidam Habitacional y No
Habitacional.

» Desarrollo Programa de Viviendas.

» Principales Fortalezas del Sector
» Experiencia en desarrollo de proyectos, consecaalecalto nivel de desarrollo.
> Alta eficiencia y bajos costos, consecuencia dgrén competencia nacional e
Internacional.

» Equipamiento y Tecnologia de ultima generacion.

e Canales de Comercializacion Habitualmente Usados
Para prestar los servicios de construccion entetiex los exportadores deben:

» Constituirse como empresa
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Trasladar profesional y personal especializado

Hacer ingresos temporales de equipo

Hacer trabajos en el propio pais para apoyar larégon
Transferir dineros como aportes de capital o pnéssa

YV V V V V

Reconocimiento de titulos profesionales

Estas caracteristicas constituyen elementos digtstespecto de una exportacion
tradicional.

* Principales Usos

Los principales usos estdn dados por los Sectavagedse utilizan los Servicios de

Construccion:

Mineria, Puentes, Obras Viales; Tuberias, Puertog\eyopuertos, Centrales
Hidroeléctricas, Obras Sanitarias, FFCC, Montajelustriales, eléctricos, mecanicos y de
estructuras, etc., ademas del Sector InmobiliarideyEdificacion Habitacional y No
habitacional.

e Principales Paises de Destino de las Exportacion&shilenas: Argentina, Perd,
Bolivia, Uruguay, Ecuador, Brasil, Colombia, Venelay Centroamérica, USA,
Espana.

Algunas experiencias exitosas sorinstalaciones Mineras, Tuneles, Puentes, Centrales

Hidroeléctricas y Caminos éeru, Ecuador, Colombia y Bolivia.

-131 -



2. Los Servicios de IngenieriaSon una mercaderia intangible que incorpora dorientos

especializados y se relaciona a emprendimientasc#sms que integran capital, recursos

humanos, insumos y/o tecnologia. Estos serviciezlgm clasificarse como servicios de

ingenieria de proyectos y como servicios de ingéne gestion.

e Servicios de Ingenieria de Gestidn

YV V. V V V V V VY

Direccion Integral de Proyectos

Planificacion Sectorial

Organizaciéon y Administracion

Estudios de Mercado y definicién de Canales de Caalizacion
Administracion de Recursos Humanos

Factibilidad y/o Evaluacién Privada y Social

Inventarios y Tasaciones Industriales

Supervision e Inspeccion, etc.

e Servicios de Ingenieria de Proyectosincluye Estudios de pre-factibilidad y

factibilidad, conceptual, basica y de detalle, memdas especialidades:

>
>

Y

YV V. V V V VY

Mineria (infraestructura, geotécnica, depdsitoedaves, etc.)

Infraestructura Vial, Urbana y Rural. Experiencia modalidad de Concesiones
viales, carcelarias, hospitalarias.

Energia y Electricidad - Hidraulica Sanitaria

Transporte (estudios de demanda y oferta, de dacifin vial, sistemas de
concesiones en obras publicas, asesorias par&ifinganto externo de programas
de inversion, desarrollo de proyectos de infraesira, etc.)

Industrias (papel, celulosa, petroquimicos, etc.)

Puertos, en obras portuarias e ingenieria maritima

Medio ambiente, en diversas areas productivastgdas las etapas de un proyecto
Ingenieria Sismorresistente.

Geologia y Geotécnica

Obras Sanitarias, riego y drenaje
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Los servicios relacionados con la Mineriaintegran adecuadamente las disciplinas
gue conforman muchos de los trabajos mineros, uiglysea su etapa de desarrollo:
perfil de proyecto, anteproyecto, factibilidad, engeria basica y de detalles,

construccién, puesta en marcha, operacion y aband@sndecir, incluye todas las fases

para instalaciones mineras, incluyendo la ejecud@proyectos multidisciplinarios.

El tamafio y crecimiento sostenido de Sectores slawela economia chilena, tales

como energia, servicios sanitarios, mineria, silica, transporte, servicios de

comunicacion y desarrollo de software, han traide@ resultado una actividad de

ingenieria local exitosa y una sélida capacidadegggora. La ingenieria chilena provee de

una amplia variedad de servicios en practicamewkastlos campos.

Principales ventajas competitivas de los Serviciaie Ingenieria Chilenos:

Industria consolidada, méas de 30 afios de contirecnsiento.

Aplicacién de estandares internacionales y sisteraasnocidos de gestion de
calidad.

Significativa experiencia con grandes empresasimagibnales como clientes.
Gestion dindmica y moderna con amplia experiengiéaeactuacion en consorcios
nacionales e internacionales, puede armar pagumégsando ingenieria, equipos y
construccion si es necesatrio.

Gran preparacion académica de los ingenieros ds)drecho reconocido en varios
paises de la region.

Know how tecnoldgico al dia, al haber participado grandes y complejos
proyectos de inversion en las Ultimas dos décauas gais.

Valor de los servicios: ingenieria chilena es ubo4@as barata que la equivalente
de USA o Europa.

Idioma espafiol es una ventaja en muchas actividiegyenieria y construccion.
Experiencia en desarrollo de proyectos, consecaateialto nivel de inversién en
Chile.
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» Alta eficiencia y bajos costos, consecuencia dgrém competencia nacional e

>

internacional.

Equipamientos y Tecnologias de Ultima generacion.

Las exportaciones de ingenieria inducen directadgdctamente la exportacion de

otros bienes, servicios y/o tecnologias (const@mcequipos, materiales), produciéndose

un efecto multiplicador y externalidades positivdesgnorme relevancia para el pais.

Experiencias exitosas en la Exportacion de Servidale Ingenieria y Relacionados

con la Mineria

YV V. VYV VYV V VYV V

Mina de cobre Antamina, en Peru

Servicios de Gestion en area Petréleos, en Verezuel

Embalse y central Potrerillos, en Argentina

Estudios contaminacién y limpieza subsuelo, en Bsidires, Argentina

Carreteras en Paraguay y Peru

Proyecto Minero en Sossego, en Brasil, para CVRD

Fundiciéon de Cobre La Caridad, México - ProyectdplMas — Sonora, México
(Estudios metalurgicos en Ingenieria Conceptugkrieria Basica)

Proyecto Mariquita, Sonora, México (Ingenieria Gxptaal, Basica, de Detalles y
Puesta en Marcha)

Proyecto Nueva Refineria de Cobre de 150.000 trepzolre a catodos — Cananea,
México.

Fundicién de Cobre de Rayong, Tailandia. Asocia@aaelco- Indec (Consorcio
chileno formado por las tres principales empresagdenieria del pais, tales como
Cade Idepe, Arze, Ara y Reciné (ARA) y Minmetalyg#a puesta en marcha de la
Fundicién de Cobre de Rayong, Tailandia. Procestratesferencia tecnoldgica y
asesoria en la construccion de un Convertidor Temi€Tecnologia desarrollada en
Chile por Codelco)
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Es importante destacar que el indice de variac&rpatticipacion para el rubro
Productos metalicos, maquinarias y equipos da u#492por los montos exportados por
Chile a Corea, que pasan de US$ 183.246 en el 2008% 4.880.524 en el 2005 lo que

genera un enorme crecimiento de 2.563% anual.

MERCOSUR

Los Sectores mas dindmicos fueron productos de,hadustria manufacturera no
expresada y curtiembre, con montos relativamerjtes e este destino, que estan entre el
rango de US$ 3,6 millones y US$ 0,5 millones. Los bajo desempefio corresponden a
ganaderia, forestales y muebles de madera y restta anineria, siendo este ultimo,

importante en montos exportados.

ALCA

Los Sectores mas dindmicos son la mineria y susgses naturales y los recursos
naturales procesados. El Sector Metalmecanico &xporel afio 2004 US $576 millones,
por lo que representa un interesante mercado. edsaph desempefio exportador son los

muebles.

En el caso de los paises con TLC, donde se emandos Estados Unidos, ALCA y
Corea del Sur, los productos elaborados en Chileepi® Sector Metalmecanico no tiene
cuotas, trabas ni pagan aranceles para ingresatoa paises, por lo que compiten en

condiciones ventajosas con paises que no tienentsusstos acuerdos.
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ANEXO N° 20: INSTRUMENTOS DE FOMENTOS

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Organis Instrumento Descripcion Requisitos y actividades Beneficiarios Acceso
mo
Es un aporte no reembolsable de CORFO que cul#t®RFO financia las etapas dePueden acceder empresas ¢oA través de agentes operadoles
parte del costo de una consultoria especializad@mnsultorias y verificacién, en unventas anuales de hasta 100.008e CORFO
contratada por las empresa, para incorporar es gliorcentaje diferenciado tratdndose [d&F. También aquellas empresps
sistemas o estandares de gestion con evaluacigncdea una de las certificaciones. que, independientemente de [su
conformidad certificables o verificables, tales colas nivel de ventas, estén participango
CORFO Fomento a la| normas ISO 9001, ISO 14001, Buenas Practicas en un Programa de Desarrollo ge
calidad Agricolas (BPA), la Norma de Sistemas de Gestion Proveedores.
Pyme (NCh2909), PABCO, OHSAS y HACCP.
Es un aporte no reembolsable que cubre parte gl ¢oLas actividades se dividen en tredPueden participar pequefias |YA través de agentes operadofes
de la preparacion y ejecucion de un proyecto| dgapas: medianas empresas productoras|dée CORFO
negocio asociativo, desgrrollado por un grupo de al Etapa formulacion. CORF( piengs y servicios que
menos 5 empresas, despna}do a lograr metas comMuNe€$inancia hasta el 50% del cosfoiNdividualmente demuestren ventas
de aumento de competltlw_dad, tanto para el grypo total, con un maximo de 800 UJFNetas anuales entre 2.400 UF|y
como para cada empresa integrante de este Pro eCt(bor grupo. 100.000 UF.
Proyectos Asociativo de Fomento. . »
CORFO Asociativos de 2. Etapa de Ejecucion. CORFD
Fomento aportar hasta} _el 50% del cost_o
total, con maximo de 3.000 UF
anual.
3. Etapa de Desarrollo. CORFO
financia hasta el 50% del cosfo
total, con un méaximo de 3.000 UF
anual
Instrumento orientado a crear desarrollo y mejtaar Las actividades de un PTI se dividerBeneficiarios unidades econdmicadDirecciones Regionales de
realidad productiva de un territorio area o zanan dos etapas: y productivas, grupos y CORFO
geogréfica determinada. Etapa de Disefio y Formulacién del organizat_:iones dg empresa’rio_s y
Programas Programa: Se realiza el disefip otras entidades pnvg_das y publicas
CORFO | Territoriales estratégico y formulacion dgl 8 1@ zona geogréfica donde se
Integrados (PTI) programa, el que debe contemplar€iecuta la actividad
entre otros aspectos, la descripcién|de
objetivos especificos, la estructura
organizacional y la definicion de las
lineas de accion del proyecto. Max.| 1
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afio

Etapa de Ejecucion: Tiene por
finalidad llevar a cabo cada una de
actividades establecidas en las lin
de accién y proyectos del progran
aprobado. Méax. 5 afios

as
pas
na

Fondo de Desarrollo

Es un aporte de CORFO que contribuye a financial
programa piloto de apoyo a las microempre
regionales, que implica ejecutar un plan de nego
tendiente a fortalecer su gestién e incorporar rasj
herramientas de trabajo al interior de la empresa.

El programa se inicia con la postulacion de
microempresarios, los que, una vez seleccional

sasoceso de seleccion, implementaci
cig puesta en marcha del progran

p Adicionalmente entrega a cad
microempresario hasta 90 U
osantidad que puede destinar
gddistintamente o en su totalidad

N §)r’talecimiento, relocalizacién y/o g

CORFO aporta recursos para

ePueden acceder microempresari

acuyas ventas netas anuales o
laprevistas en el proyecto
F.emprender sean iguales o meno
s& 2.400 UF.

al

pDireccién Regional de CORFO

pisean personas naturales o juridicas,

las
a
res

0

CORFO y Modernizacion de | seran asesorados en la elaboracion y ejecucionsle ’ ¢ .
Microempresas Planes Individuales de Negocios. entrenamiento del microempresario| o
de un nuevo trabajador contratado.
Previo al aporte CORFO, el
microempresario debera haber
efectuado su inicio de actividades ante
el Sll y tener Patente Municipal.
Bonificacién equivalente al Se exceptuaran de esta bonificacioi través del las oficinas d
17%, a la contratacion de aquellas personas contratadas |eimpuestos internos de la Regio
calidad de trabajadores de casas
mano de obra. particulares.  Asimismo, se
Bonificacion a la excluiran ’de‘ este beneficio ¢l
CORFO mano de obra Sector Publico, la Grande
Mediana Mineria del Cobre y d¢l
Hierro, las empresas en que |el
Estado o sus empresas tengan
aporte o representaciéon superior|al
30%
Es un Proyecto de Accion Directa en la que pa#itip . . . .| Pueden participar empresas qué&n las direcciones regionales
a lo menos 5 empresas, de duracién maxima de yn| i Acciones Colectivas se financian e gan hasta 2.400 UF al afio y quSERCOTEC
destinado a cumplir un obijetivo y resultado espera§On  recursos  del  Programajertenezcan preferentemente a Jos
especifico, dentro del marco de elevar |IMICroempresa, aportes empresarialesigientes sectores econémicgs:
competitividad de las empresas y la capacidad| de €ventualmente, aportes de otiag,qustria manufacturera, servicigs
SERCOT ‘ ‘ gestion de los empresarios. La accion colectivaate fuentes. SERCOTEC podra pagagsaciados a la industria, turismp,
Acciones Colectivas | exigible la formalizacion de compromisos entre |odiréctamente al o los consultores |lyagcs  artesanal,  artesania |y
EC Accién Colectiva, con recursos d

empresarios

subsidio mas los
empresariales, por lo tanto en e
caso no habra traspaso de recursd
los empresarios.

El aporte maximo de SERCOTE|

aportes

Cagroindustria.

ste
S a

O

e
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para una Accion Colectiva es de 500

UF, cifra que representa el 85% d
costo total del proyecto. El apor
maximo anual de subsidio p
empresa, sera de 75 UF, independig
del nimero de acciones colectivas
que participe. El aporte empresar
minimo sera de un 15% del costo to
del proyecto.

el
e

r
nte
en
al
al

SERCOT
EC

Proyectos
Asociativos

Es un conjunto de actividades coordinadas
desarrolladas por un grupo integrado por a lo mén
empresas productoras de bienes y servicios, qu
unen para lograr el objetivo final de aumentar
competitividad. Los objetivos de estos proyec
pueden ser, entre otros, la incorporacién de nu
técnicas de gestion empresarial, incorporacion
nuevas tecnologias a sus procesos productivos
comercializacion conjunta.

psl.500 UF, con un tope de 200 UF p
eesapresa al afio, para desarrollar

togreviamente por SERCOTEC. Es
pyaeNto representa hasta el 90%

yelampresas

Bl programa financia como maxim

asociativo, aprobad

sproyecto

desto total del proyecto, debiendo |
participantes  cofinanc
como minimo el 10% para el primg
afio de funcionamiento del program
El monto asignado de subsidio se€
aprobado por el Comité Ejecuti
Regional de SERCOTEC.

oPueden participar empresas ¢
ovendan anualmente hasta 2.400

sectore
industrig

oa los
teeconémicos:

siguientes

as| la industria, turismo, pesg
amrtesanal, artesania y agroindustr
by

o

ra
o]

u€&n las direcciones regionales
USERCOTEC
ug que pertenezcan preferentemente

S

ahanufacturera, servicios asociados

Do
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FOMENTO A LA INNOVACION

Organismo | Instrumento Descripcién Requisitos y actividades Beneficiarios Acceso
Este programa tiene por objeto apoyal l&stas misiones pueden incluir visitas a empresddjeden acceder empresas privadas chilenagravés de oficina de Innova Chile
ejecucioén de actividades gue tienen comoniversidades o centros de investigacion| productoras de bienes y servicios |[yen Santiago o  Direcciongs
objetivo prospectar, difundir, transferir |odesarrollo tecnolégico, que sean de interés pagatidades tecnolégicas que acredifeRegionales de CORFO
adecuar tecnologias de gestion o |ds asociados; asistencia a seminarios | dmpacidad técnica, administrativa |y
produccion a las empresas, con |edspecializacion en modernas tecnologias | dimanciera para ejecutar el proyecto, que|no
propésito  de  contribuir a  su procesos, de producciéon y de gestién, y|lengan deudas morosas y que puefan
modernizacion productiva. concurrencia a ferias 'y  exposicione®ntregar garantias de ejecucion de |los
CORFO o Misiones tecnolégicas al extranjerp:ntérnacionales de  contenido tecnolégic@portes de Innova Chile.
(Innova ‘I'\{Isslr?gl?’)sicas presentadas por grupos asociativo_s_ dé&lacionadas con el quehacer productivo de la
, 9 empresas en las que podran particip&Presa.
Chile) al extranjero ejecutivos, profesionales y técnicps
representantes d las empresas asociadas y
de instituciones tecnolégicas vinculadas
a la materia de la mision.
Innova Chile puede otorgar una
subvencion de hasta un 50% del cogto
total del proyecto, con un aporte maximo
de M$45.000.
Contratacion de expertos o de up&n el caso de la contrataciéon de expertos Pueden acceder empresas privadas chilenagravés de oficina de Innova Chile
consultoria de nivel internacional enconsultorias en tecnologias y procesgsroductoras de bienes o servicios | en Santiago o  Direcciongs
CORFO tecnologias y procesos productivpproductivos altamente especializados, Inngventidades tecnolégicas. Regionales de CORFO
(Innova Consultoria aItarr]ente espeplallzados, con eChile otorga una subvencion de hasta un 5_0% del
. Especializada | propésito de satisfacer requerimienfogosto total del proyecto, con un aporte maximg de
Chile) tecnologicos especificos de benefi¢idvi$30.000.
directo y aplicacion inmediata para
quienes postulan el proyecto.
Apoyo a la creacion y fortalecimiento deSe financian tres etapas: Empresas productivas de bienes Y/@\ través de oficina de Innova Chile
Io; Centros de Difusion TecnolégicaEtapa 1: Diagnéstico Tecnoldgico y Factibilid ioxservicio_s, de un mi§mo segtor o cadenan _ Santiago o Direcciones
Privados del CDT. Subvencién de hasta un 60% del costgfoductlva cuyo interés comin sea gens r&egionales de CORFO
con un maximo de UF 1.800. una estructura de caracter privado, gon
L . capacidades para abordar problemas
Etapa 2: Const@umon del C_DT. Subvencién Fofecnolégicos de caracter asociativo.
CORFO | centros  de un plazo de 3 afios, que asciende al 50% del dosto
(|nn0va Difusion total y por un maximo de UF 15.000.
Chile) Tecnolbgica Etapa 3: Fortalecimiento de CDTs existentes.
Innova Chile torga una subvencion por un plazo
de 2 afios que asciende al 40% del costo total,| con
un maximo de UF 10.000.
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Es un aporte que cofinancia los gas
asociados a la plantia de un profesiona

oka subvencion contempla para empresas
| eentas anuales menores de UF 100.000: 709

cétueden acceder:
cE%presas beneficiaria: Productiva nacio

n Santiago o Direcciong

hat

A través de oficina de Innova Chile

[

CORFO tTécniccljl _ naci?nal en | Centrc)scosto total. M&ximo $16.000.000.- de bienes ylo servios, dos afios JRegionales de CORFO
(Innova Pasantias ecnologicos  Internacionales o MPara empresas con ventas anuales igualgsamtigiiedad en giro productivo.
) Tecnolégicas | EMPresas extranjeras, vinculadas al dirg,periores a UF 100.000: 50% del costo totapasante: Profesional o técnico. contratado
Chile) principal de la empresa chilena, por U\iayimo $16.000.000.- : AU o
periodo maximo de tres meses. o _ en la empresa, con cotizaciones, minimo
Viaticos y gastos asociados hasta $3.500.000.; seis meses de antigiedad con contrato,
idioma de destino o inglés.
Es un cofinanciamiento que cubre hast&e financia proyectos de investigacion | YYueden acceder empresas chilenas privadadravés de oficina de Innova Chile
el 50% del costo total del proyecto dedesarrollo de tecnologias de nuevos produdtgsoductoras de bienes o servicios, | @n  Santiago o  Direcciongs
innovacion que realicen las empresas ¢doienes o servicios y la incorporacion de nueygsersonas naturales con iniciacion [d&egionales de CORFO
CORFO Innovacion un tope maximo a solicitar a! fondo’ceprocesos a la produccion. actividages que tr'ibuten en pri[ne(a
(Innova Empresarial 400 millones de pesos, debiendo éstas cate_gqua, que acreqnen_capamdad técnica,
. g aportar el monto restante. administrativa y financiera tanto pafa
Chl|e) Individual ejecutar como para materializar el proyegto,
gque no tengan deudas morosas y que
pueden entregar garantias de ejecuciérn de
los aportes de Innova Chile.
Consiste en un cofinanciamiento, bajo|l&inancia recursos humanos, subcontratos, ggstdseden acceder: Entidades que hayaktravés de oficina de Innova Chile
modalidad de subsidio no reembolsablele inversion, gastos de operacién, misionegecutado anteriormente proyectos, |een  Santiago o Direcciones
de hasta el 70% del monto requerido parecnoldgicas empresariales. calidad de beneficiarias con Innova ChileRegionales de CORFO
CORFO | programa de | la ejecucion del proyecto con un tope Entidades que hayan ejecutado proyectos de
(Innova Transferencia | maximo a solicitar al fondo de 5D desarrollo e innovacion tecnoldgica, en
Chile) Tecnolégica millones de pesos. Las entidades cahdac} _de be_neﬁmanas, con fopd_)s
postulantes deben acreditar el aporte| de tecnoldgicos nacionales de caracter publico.
cofinanciamiento en, al menos, un 30% Empresas privadas nacionales.
del total del costo del proyecto,
Esta linea de financiamiento del AréaFinancia actividades de prospeccion y selecgidPueden acceder: A través de oficina de Innova Chile
Innovacion Empresarial apoya proyecfosle socios tecnoldgicos y/o empresariales, Seampresas nacionales. en Santiago o Direcciones
de Innovacion y desarrollo tecnolégi¢oéstos nacionales o extranjeros. ) . . .| Regionales de CORFO
CORFQ | Innova Chile con aptitudes para formar consorcip$gfinancia hasta un 80% del monto fequerdhglsigﬁgfg entidades o centros tecnologi¢os
(Innova Estudios  de | tecnologicos — empresariales con dara la ejecucion del proyecto, con un tape "’ )
' preinversion participacion de eptldades naC|onaIgs Ynéximo a solicitar a Innova Chile de 30 millones Universidades nacionales.
Chile) de consorcios | &Xtranjeras, y asi abordar con exliqje pesos. Las entidades postulantes dében
iniciativas de alto riesgo y alto potenciglycreditar el aporte de cofinanciamiento en,| al
€ impacto economico. menos, el 20% restante.
Esta linea de financiamiento apoya|elas entidades postulantes deben acreditaf @bnsorcios bajo las siguientes modalidad d& través de oficina de Innova Chile
Desarrollo de Consorcios. aporte de cofinanciamiento en, al menos, un 30&sociacion: en Santiago o Direcciongs
CORFO Desarrollo de | D€ €sta forma es posible determinar |9§| co§to tote?l _del proyecto postuladc.). | - Dos empresas nacionales. Regionales de CORFO
(Innova Consorcios f@ctlpllldad economica y'la V|ab|I|da_j' Financia actividades y etapas de investigacion; (yn4 empresa nacional con: Institufo,
Chile) técnica para su instalacion y operaciomactividades de apoyo a_I establecimiento c_j@ntidad o centro tecnolégico nacional|o
en el pais. acuerdos, convenios y sociedades; Pago roya t'%%tranjero; Universidad  nacional lo

patentes y otros derechos, que posibiliten

@(tranjera; Empresa Extranjera.
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Cofinancia, bajo la modalidad de (
subsidio no reembolsable de hasta 5
de monto requerido para ejecucion

proyecto, con un tope maximo a solicitarmspectos relacionados con la valorizacion

al fondo de 600 millones de pesos.

nconcrecion de convenios, alianzas y
D¥onformacion de nuevas empresas; actividade|
ledpoyo a la gestibn econdémica y financiera

resultados y productos, su comercializacion y
formulacién de proyectos de inversion.

la Instituto, entidad o centro tecnolégico cq
s Hepresa extranjera.
en
de
la

3

Asignar financiamiento a programas |yLas entidades postulantes deben concurrnstitutos tecnolégicos nacionales publico#\ través de oficina de Innova Chile
proyectos destinados a la prospeccjéasociadas con empresas representativas dé aiprivados. en Santiago o Direcciongs
tgcnq[égica en el extranjero y la pc_)ster osector o asociaciongs gremiales o empresarialegyniversidades. Regionales de CORFO
CORFO | programa de | difusién de los resultados obtenidos, aelevantes para los fines del proyecto. X L o
(Innova Difusion nivel de centros, entidades tecnologicass proceso se divide en dos etapas: éfpnég:ﬁ;;crggnolggmazlcor&:g(:rerzcr:”egmajsey
Chile) Tecnolégica _umver5|d§des, para _fac_:lhtar el accesd -aPresentacién de perfil inculad | .
informacién y conocimiento relativos fa periiles. proyectos  vinculados ~ a  alternativas
alternativas tecnoldgicas de aplicacién] - Presentacion de proyectos. tecnologicas de aplicacion productiva.
- Centros de Difusion Tecnolégica.
Estudios de| Consiste en el cofinanciamiento ¢eContempla la subvencion del 50% del valor gdePueden acceder empresas privadas chilgnagravés de oficina de Innova Chile
Preinversion estudios permitan evaluar cualitativa|yestudio de preinversion contratado, con |uproductoras de bienes o servicios, | @n Santiago o Direcciones
CORFO para cuantitativamente  las  ventajas |ymaximo de US$15.000. entidades privadas nacionales, que acredit&egionales de CORFO
(Innova escalamiento desventajas de realizar inversiones capacidad técnica, administrativa y que |no
Chile) de especiﬁcas,_y asignar recursos para gllo, tengan deudas’ morosas y que puefdan
Innovaciones ya sea propios o provenientes de fuerjtes entregar garantias de ejecucion de |los
Tecnoldgicas externas de financiamiento. aportes de Innova Chile.
Esta es una linea de financiamiento (dlos aportes de CORFO son variables en fungidnstitutos tecnolégicos nacionales, publicog\ través de oficina de Innova Chile
Area de Innovacién Precompetitiva |ede la materia propia de cada convocatoria. o privados, universidades o servicipen Santiago o0 Direcciongs
Interés Publico que apoya proyectos publicos, representantes de sectordRegionales de CORFO
asociados a actividades que permiten a productivos o asociaciones empresariales.
CORFO B los sectores productivos desarrollar
(Innova :;movacmn__ nuevas formas de introducirse |y
Chile) recompetitiva posesionarse en los mercados.  $us
resultados tienen altas externalizaciones
sectoriales, e involucran importantes

esfuerzos de investigacion y desarrollo
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Organismo Instrumento Descripcion Requisitos y actidades Beneficiarios Acceso
Esta linea de financiamiento busca fomernté8e  considera  dos lineas lePueden postular perfiles de proyectpsA través de oficina de Innova
el surgimiento de nuevos emprendedorefinanciamiento: personas haturales mayores de 18 alidShile en Santiago o Direcciong
mediante_' la asi_gnaci_c’gn de recursos a| lginea 1: Estudios de preinversién pgr§mpresa “sin _histori_a" (con menos de LRegionales de CORFO
formulguor_’n y ejecucion de proyecto 'eproyectos de capital semilla. meses de e>'(|s'ten0|a) y consorcios pgara
negocios innovadores, en sus etapas| de ) 0 el emprendimiento, conformado por
creacién, puesta en marcha y despegue. :gno‘é?(%h'(':eoﬁponrt; h:sdt: g%’”gﬁé?om‘ﬁersonas naturales.
uerido, u i .
gﬁr;';o (Innova El:%{;n;:milla de Es un aporte no reembolsable que cofinarj cia;q ) P
p la definicién y formulacién de proyectos de-N€a 2: Apoyo a la puesta en marcha,de

negocios innovadores, sobre la base | d¥0Yectos de capital semillas.
postulacion de perfiles. Una vez ejecutgdenova Chile aporta hasta el 90% del
esta etapa de de formulacién, pueden optaronto, con un tope de 40 millones (e
al cofinanciamiento para la ejecuciéon depesos.
proyecto.
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FOMENTO AL FINANCIAMIENTO

Organismo Instrumento Descripcion Requisitos y actidades Beneficiarios Acceso
Orientado a financiar a largo plazoFinancia inversiones en maquinarias| ¥mpresas chilenas que desarroller través de la Banca Privada con
inversiones requeridas por las empresauipos, ejecucion de construccionesactividades productivas en los siguientefondos de CORFO
productoras de bienes y servicios para| éhstalaciones y obras civiles, plantacionesectores: industria, agriculturg, 1. Banco BBVA
desarrollo de sus actividades. Elexcepto cultivos anuales), ganafgmanaderia, silvicultura, pesca, minerfa, )
financiamiento en forma de créditos |y(excepto el de engorda) y servicios déurismo, educacion, salud, servicios jle ~ 2+ Banco de Chile
operaciones de leasing, es otorgado pdmgenieria y montaje, incluyendo capitalingenieria y otros servicios calificadgs 3. Banco del Desarrollo
bancos comerciales, con recursos |dde trabajo asociado a dichas inversiongspor CORFO, con ventas anuales de 4  Banco Santande
CORFO. hasta US$30 millones, excluido el IVA Santiago
Crédito Es wun crédito o leasing hasta por 5 Banco Security
CORFO CORFO US$5.000.000 incluyendo un maximo de )
Inversion 30% para capital de trabajo, con plazo |de 6. Scotiabank
pago de entre 3 a 10 afios y periodos| de 7. Banco Internacional
gracia de hasta 24 meses. Se otorga en 8.  HNS Banco
dolares o en UF, a tasa de interés fijg o
variable. El pago se efectla en cuotas 9. Corpbanca
semestrales 10. Banco BICE
11. Banco Crédito
Inversiones
12. ABN Amro Bank
Es un financiamiento que CORFO canaliza &inancia hasta los 100% de operaciond®equefias y medianas empresdsa empresa pequefia o mediana
través de empresas de factoringle factoring, consistentes en la compramisoras de los documentpsdebe contactarse directamente
dependientes o no de bancos, para que ésties facturas, letras, pagarés y otfofactorizables, con ventas anuales |[deon las empresas de factoring
compren los documentos, facturas o titulosontratos o titulos de créditos, |ahasta UF 100.000, excluido IVA. Esteque tienen convenio con
de créditos emitidos por pequefias | gxcepcion de cheques, emitidos pomaximo de ventas anuales se amplin @ORFO para operar esta linga
Financiamiento medianas empresas, correspondientes a |rspresas privadas. Por emprg s8lS$10.000.000 en el caso de lasle financiamiento:
de capital de ventas (cuentas por cobrar). beneflua’na el monto de las operaciorieempresas exportadorqs que usen la 1 Eurocapital
CORFO trabajo via no podréa excede_r de 2’ veces su ventaodalidad de factoring internacional. 5 Factoring Securit
Factoring mensual promedio del Glimo semestre, - tacloring securlty
excluido el IVA. 3. Factorline
4. Profactoring
5.  Servicios Financiero
Progreso
Facilita el financiamiento de proyectos gd.a cobertura es aplicable a lasPequefias y medianas empresas privadasravés de la banca privada con
Cobertura  de inversig')n de pgquer”_las y medianas empresager_aciones de crédito y tiene un topeon ventas anualgs netas de hasta |UWenvenio con CORFO
Proyectos  de en el sistema financiero. maximo de cobertura de UF 15.000.- | 100.000 que est(::‘n cla§|f|cadas por 'eI 1.  Banco BBVA
CORFO Inversion Es una cobertura de riesgo de no pagtas operaciones de crédito deben e tg,apco”en categoria de riesgo no inferior 2 Banco de Chile
(Sucoinversién) | otorgada por CORFO, a créditos qlerientadas especificamente af “C1" y que realicen la inversion en o
coloquen los bancos para financjafinanciamiento de inversiones nuevas. | UNa region distinta a la Metropolitana. 3. Banco _ Santande
inversiones que realicen pequefas | y También pueden acceder empresas Santiago
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medianas empresas en regiones, cobe

tura

gue permite complementar las garantias

entregadas por estas empresas a
instituciones financieras.

El monto de cobertura de CRFO es el 6

las

D%

de la pérdida neta definitiva (total de capital
e intereses ordinarios no recuperados por el

banco), con un tope de 40% del mo
original del crédito otorgado.

to

nuevas.

4. Banco Security
5. Banco del Desarrollo

CORFO

Capital
Riesgo
Pymes
Expansion

de
para
en

Programa destinado a financiar la expansidRor lo general se trata de negocios

de pequefias y medianas empresas con

potencial de crecimiento. CORFO entregéque permitan al Fondo compensar

los recursos a Fondos de Inversién para
éstos inviertan en dichas empresas medi
aportes de capital o]

estableciéndose la relacion
exclusivamente entre los Fondos y

préstamgsmercado en
comerdiaflemanda potencial importante y c
laposibilidades de conquistar mercad

guiesgos que asume al
aritdciativas de desarrollo), orientados a
crecimiento con u

empresas beneficiarias. Las administradqrasternos.

de fondos de inversion

participgn

activamente en la gestion de las empresas

donde se realizan estas inversiones.

Es un financiamiento en forma de créditq a
largo plazo a Fondos de Inversion regidos

por la Ley N°18.815 o la Ley N°18.657 p
un monto de hasta el 300% de los apo
hechos por los inversionistas privados a
fondos para que éstos aporten capital

Dr
tes
los
en

empresas 0 proyectos que presenten gran

potencial de crecimiento y rentabilidad.

grafnecen perspectivas de alta rentabilid

invertir ¢

ueon el financiamiento otorgado p
a@ORFO, los Fondos de
opueden realizar aportes de capital
srmedianas y pequefias empresas

briegalmente constituidas en Chile,
de capital constituidas en el extranje
directamente por éstas en una socie
con domicilio en Chile. Las empres.
receptoras de los recursos debe

poseer un patrimonio no superior a

Fondo.

Inversignadministradoras de fondos:

e .. .
Lrcualquier sector econémico, constituidagidministradora: Gerens Capit
nacomo sociedades anénimas cerraca§,'A'

osociedades anénimas u otras sociedd

siempre que los recursos sean aportdd@sersion S.A

100.000 a la fecha de la inversion defondo Mifactory Il

rDirectamente a través de

€Bondo Precursor

oFondo Halcon Il
d@3ministradora: Econsul
OAdministradora de Fondos de

dad . .
Ld-ondo Crecimiento Agricola

afpdministradora: Sembradar
FCapital de Riesgo S.A.

Administradora: IT Management
S.A

Fondo Expertus

Administradora: Independenc
S.A., Administradora de Fonddg
de Inversion

Fondo AXA CapitalChile

Administradora: South Cone
AGF S.A.

n QD

- 144 -



FOMENTO AL APRENDISAJE Y CAPACITACION

Organismo Instrumento Descripcion Requisitos y actidades Beneficiarios Acceso
Es un incentivo tributario que permite a las Ser contribuyente de la PrimefaLos beneficiarios de la franquicip Se debe comunicar y liquidar lgs
empresas, contribuyentes de primer&ategoria de la Ley sobre Impuestos a libutaria son todas las empresasursos de capacitacion, lo cual se
categoria, descontar del monto a pagar [p&enta. clasificadas por el Servicio depuede realizar a través de
sus impuestos de primera categoria una parte aper efectuado la declaracion Hdmpuestos Internos comp formularios presentando en las
o el total del dinero invertido en A entas del afio tributario en que segontribuyentes de Primera Categoria|deficinas de atencion de publico
planificacion, programacién y ejecucion Bsjecutaron las actividades del@ Ley sobre Impuestos a la Renta y qudel SENCE y/o a través de [a
programas de capacitacion dirigidos a Oapacitacion. tengan una base de célculo (trabajadargsgina welwww.sence.cl
trabajadores, socios o propietarios due ) con contrato o sueldo patronal en [el
laboren en la empresa. La franquidia €€’ una base de calculo para |la,q0 de los duefios o socios) para la
tributaria a la capacitacién puede ser usadigterminacion — del 1% de I8 geterminacion del 1% de la planilla

SENCE en las siguientes modalidades: remuneraciones. - - Haber comunicad el3§a|aria| ylo del piso de las 13 UTM.

Franquicia tributaria a la

contar con la autorizacién previa d

Servicio Nacional de| canacitacion - Capacitacién de los trabajadoreSSENCE para desarrollar la actividad fe
Capacitacion y Empleo P de la empresa. capacitacion, asi como disponer de|la
- Capacitacién pre contrato. visacion de la misma institucion respegto
- Capacitacién poscontrato a la finalizacion de la actividad y pago de
’ ella al ejecutor. (Formulario Unico de
Comunicacion, Rectificacion
Liquidacion de  Actividades de
Capacitacion). En ese momento [la
empresa queda habilitada para hacer el
descuento en la declaracion de renta|del
afio tributario correspondiente.
Es un incentivo directo que cofinancia ladas micro y pequefias empresas debdros beneficiarios de este incentivo sprAcceso a través de Oficinas ¢
actividades de capacitacion a las Microl yener una antigiiedad de a lo menos|18das las micro y pequefias empresdSONCAP y/o a través d¢g
Pequefias Empresas que sean contribuygntasses, ejercidos en formacon una antigliedad de a lo menos |18rganismo técnico dg
de primera categoria y cuyas ventas anualesnterrumpida; estar clasificadas por [emeses, ejercidos en formaCapacitacion (OTEC) que dict
no excedan las 13.000 UTM. Servicio de Impuestos Internos en |laninterrumpida, que se encuentrerel curso que te interesa.
Primera Categoria de la Ley sobrelasificadas por el Servicio depas informacién en
Este incentivo financia el 80% de lasMpuestos a la Renta y ftributar bgidmpuestos Internos en la Primefayy. jfoncap.sence.cl
SENCE Fondo nacional ge| actividades de capacitacion, y el 20osualquiera de las siguientes modalldadaﬁategorla_de la Ley sobre Impqestosc a
Servicio Nacional de restante es de cargo del empresarid.- Renta efectiva Renta y tributen bajo las modalidades|de

Capacitacion y Empleo

capacitacién FONCAP

2.- Renta presunta

haber sido sancionadas por infraccio
laborales o tributarias en los ultimos
meses.

- En caso de ser persona juridica, to
Sus socios sean personas naturales.

- Las empresas postulantes no pue

renta efectiva o renta presunta.
fen

nes
18

los

D
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SENCE

Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo

Bonificacién
aprendizaje.
PROEMPLEO

para el
Programa

El objetivo es facilitar la contratacién d

nuevos trabajadores, preferentemente en leéneficiarios deberan cumplir con |

segmento de jefes o jefas de hogar que §
el dnico ingreso familiar en aquellg
regiones que concentren las mayores tg
de cesantia.

La bonificacion al aprendizaje financ
directamente a la empresa hasta un 409
un ingreso  minimo mensual de

remuneracion que se cancele al trabaja
aprendiz, por un periodo méaximo de

meses, debiendo ser la contratacion (dele Informacién Laboral (OMIL), o e

trabajador aprendiz por un plazo igual
superior a 4 meseg

Ademas, el programa financia los costos
capacitacion complementaria por un mol

de hasta $50.000 por trabajador aprend

que se reembolsara a la empresa benefic
que acredite haber realizado y pagado
proceso de ensefianza, o en su defecto,
que haya inscrito una actividad

perfeccionamiento en el SENCE vy la realice

bajo la modalidad de capacitacion inter

eLos eventuales trabajadores aprendigd®odran postular a la bonificacién paraPostulacion a través de
saprendizaje las empresas contribuyerftesficinas SENCE en todo el pal
lale Primera Categoria de la Ley sobrdas
Impuesto a la Renta y los contribuyentesttp://proempleo.sence.cl

esiguientes requisitos al momento de
spostulacion.

S8Fener la calidad de cesante, al monto
postular al programa.

@ Tener la calidad de jefe o jefa de hogd

e . L, .
o~ Acreditar que es el Unico ingreg

q&gmiliar.
4 Estar inscrito en la Oficina Municipg

aquella otra dependencia municipal d
. cumpla con este fin.

de

to
Z,

aria
un
ala
e

a.

h todos  los

el articulo 22 de la citada ley, cgn
excepcion de aquéllas cuyas rentas
provengan Unicamente de las letras @) y
"d) del N° 2 del articulo 20 de esta Ldy.
0
La empresa postulante  debgra
| acompafiar y presentar ante el SENCE
antecedentes que efte
Lihstrumento requiere, entre ellos el pago
de patente municipal, copia de
comprobantes de inicio de actividades,
etc., y los que digan relacion con [a
contratacion de los futuros trabajadores
aprendices.

[\
i

en
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FOMENTO A LAS EXPORTACIONES

Organismo Instrumento

Descripcion

Requisitos y actidades

Beneficiarios

Acceso

Participacion

Pro chile h
Ferias

en

Instrumento que representa un espacio Upidnualmente Pro chile establece
de oportunidades de negocio para |asalendario de ferias, en el
acseleccionan aquellas de mayor inter
directo, abierto, en competencia y con flujo®ara el afio 2006 se ha seleccionadg

empresas chilenas, generando un cont

de informacion y respuesta inmediata. L
ferias brindan una inmejorable y econém

las exportaciones, y constituyen u
instancia Unica para promover productos
servicios realizando contactos con perso|
de negocios de todas partes del mundo,
menos de la regién econémica en que
realiza la feria. Ademas, este instrume
apoya fuertemente la Imagen Pais de C
en el exterior, sus ventajas economi
comerciales y sus caracteristicas culturg
entre un publico netamente profesional.

cpabellon pais.
oportunidad para desarrollar o incrementay 54 empresas participantes deberan pa
'&na cuota de inscripcién de acuerdo a

has
p al

hile

cual

aferias donde se participara con

/Bamafio.

se
to

O_
les

rPueden postular a participar en una fe
senternacional junto a Pro chile todas |
gempresas o0 asociaciones chilen
28galmente constituida de acuerdo a
reyes chilenas y con domicilio en Chil
También podran postular
grgrpresentantes de empresas chilenas
s‘a debido consentimiento por escrito
estas.

agleben revisar el Calendario
p&erias

e.de su interés. Los interesad
lasdeberan completar la Ficha ¢

deexigidos.

riRara postular los interesad

Internacionales  pa
ladeterminar los eventos que se|

cBostulacion con todos los dat

Mas informacion en
www.prochile.cl/servicios/ferias,

ferias.php

Programa

Pro chile PYMEXPORTA

El Programa PYMEXPORTA,

exportadoras (Pymex) que ofrece ¢

financiamiento para consultarias destinagas Www.pymexporta.cl

a superar barreras, mejorar los canales
comercializacion 'y ajustar la ofer
exportable en los mercados de al

estandares con Acuerdo de Libre Comercio

es unaEl programa considera 4 etapas suces
herramienta de desarrollo para las Pymegue deben ir superando las empresas:

01, Inscripcién a través del ports

d
. Aplicacion delTest de Potencialida

Exportadora a todas las empresg
elegibles.

. Preparacion del plan de mejofaan
de Mejora Es el proyecto, basado ¢
las recomendaciones surgidas del T
de Potencialidad Exportadora, q
debe presentar la empresa, p
obtener cofinanciamiento en las ling
de asistencia  del Progran
Pymexporta.

Ejecucion del plan de mejora. U
vez aprobado el Plan de Mejora
empresa en forma cofinanciag
accedera a la asistencia técn
solicitada.

vésleden acceder las Pequefias
Medianas Empresas  Exportador
| (PYMEX) que cumplan los siguientg
requisitos:
Ventas totales anuales mayores a U
$50.000 e inferiores a US$7.5 millones

Al menos 40% de capital chileno.

Experiencia exportadora previa,
ndecir, que haya exportado al menos |
lesez en los Ultimos tres afios.

1%ue pretendan acceder a un nuéd
Althercado objetivo o a un mism
@¥nercado con un nuevo producto.

aPYMEXPORTA no apoyara proyectd
de empresas que incorporen produg
3consolidados en  un  determina
lgnercado objetivo, es decir, que hal
'&ido exportado consecutivamente en
C@ltimos tres afios a ese mercy
objetivo.

$e accede al programa a tray

aslel portalwww.pymexporta.cl
s
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www.chileinfo.comes una situio virtual de Destinados a los exportadorbsRegistro a través de la pagifa
encuentro entres exportadores e registrados en el directorio exportadomwebwww.chileinfo.com
Pro chile Chileinfo - impo_rtado_res de productos‘ g:hilenos. El sitio de Pro chile.
Marketplace ha sido disefiado para facilitar el encuentro
entre empresas exportadoras chilenag e
importadores extranjeros.
Centro de informacion especializado gn Esta dirigido al sector exportador, comdSe encuentra ubicado en:
comercio exterior, donde el sectpr también a las pequeﬁa}s y mediar 38antiago: Teatino 180
exportador puede recabar antecedentes |que empresas que estan pensando
CYBEREXPORT le permitiran conocer las potencialidades |de incursionar en el negocio exportador | Rancagua: Cuevas 0195
) Centro de | Un r_nercado, las paracterl’sticas Qe los Co_n_cepcién: O' Higgins 424,
Pro chile informacion al | Principales — competidores  de  Chile |y Oficina 42
Iexportadlor dispp_ner de_ la infgrmacién necesaria para Coyhaique: 21 de Mayo 417, 2°
planificar la insercion de sus productos y/o Piso
servicios en los mercados de interés )
Tiene un costo de 800 pesos por
hora.
Servicio telefénico atendido por Ejecutivos Fonoexport estd orientado todpsSe puede acceder a este servigio,
de Informacién expertos en comerdio aquellos que desean iniciarse en |dllamando al Fonoexport: 676
Pro chile FONOEXPORT exterior. negocio de exportacione$,5700 o enviando un e-mail:
especialmente pequefias y medianasfo@prochile.cl
empresas chilenas.
La ley 18.480 o Sistema de Reintedr®se debe solicitar el beneficio dentro gdPara que el producto se pueda acogerla solicitud de reintegro debe
Simplificado, permite al exportador delos 120 dias contados desde la fecha @este beneficio debe cumplir con lagresentarse ante la Tesorefia
bienes no tradicionales beneficiarse de |urencimiento del plazo dado pafasiguientes condiciones: General de la Republica
reintegro maximo de un 3% sobre el valomformar sobre el resultado de las, El producto debe contener al menp orrespondiente a la direccign
liquido de retorno, al exportar bienes nmperaciones de exportacion y del destjno un 50% de insumos importados egal del exportador.
tradicionales que contengan al menos (udado a las correspondientes divisas. .
50% de materia prima importada. ¢ Los montos de la exportacion debgn
ser iguales o inferiores a US$
18.000.000 FOB.
Sistema » Se debe tratar de una exportacion|de
simplificado de un productos clasificado como ro
Servicio nacional de| reintegro a las tradicional y que sus montos de
ADUANA exportaciones  no exportacion se encuentren conforme
tradicionales (LEY a los topes maximos de exportacipn
18.480) segin Decreto  Supremo  del

Ministerio de Economia publicadd
cada afio antes de cada 31 de mar?

Los insumos, al hacerse parte
producto a  exportar, debe
experimentar una transformacion {
que les otorgue una nueva posici
arancelaria, diferente a la del o |
componentes importados
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El objetivo de esta franquicia es lograr urLos derechos pagados en la importacjoBste  beneficio permite a los Se debe presentar la solicitud ge
acceso competitivo de los exportadofede los insumos que son objeto pexportadores de bienes y servicipseintegro ante el Servici
chilenos a los mercados internacionalpsievolucién comprenden: recuperar los derechos aduaneros| Macional de Aduanas en el
) permitiéndoles a estos recuperar |og Derechos Ad-Valorem deméas gravamenes pagados por | ormulario que para ese efecto
S|§t$ma dde derechos aduaneros y demas gravamé nesD h i importacion de: dispone esta institucion.
reintegro e i ici » Derechos especificos . .
Servicio nacional de derecgos y demas pagados por ciertos productos y servicios. s P « Bienes importados como:
7 asa de despacho . .
ADUANA gravamenes Sobre tasas que se aplican a IaI Materias primas
aduaneros LEY ° . ; P
18.708) ( importacion de mercancias usadas | © Articulos a media elaboracion
e Partes y piezas utlizadas como
insumos que se incorporan o0 fe
consumen en la elaboracion de
mercancias que se exportan.
La recuperacion del Impuesto al ValprLos exportadores de servicios, sqldrodas las empresas exportadoras Los exportadores bidres
Agregado es otro mecanismo de foment podran acceder a este beneficio cuando deberan solicitar la recuperacion
incentivo a las exportaciones. presten servicios a personas sin domicjlio de los créditos fiscales en gl
Los exportadores de productos y servic oBi rgs_idencia en Chile, siempre que el Servi_ciq dg _Irppuestos Interngs
considerados exportables tienen derechp S§TVicio sea calificado como exportacion con Jurlsd|c_:C|0n en la comung
N Recuperacion de| recuperar el IVA. cuando pagan por bienp& traygs de una Resolucion emitida por el corresp_ond|ente ‘ al  domicili
Servicio de impuesto al valor | iNSUMos o servicios inherentes a SI§erV|C|o Nacional de Aduanas. comermal. Tramite que debe
Impuestos Internos agregado exportacion. rgall;arse dentro del mes
., , siguiente de la fecha de
Tamblen correspondera_ recuperar este cumplido del embarque para Igs
impuesto al importar bienes para esfos bienes o del mes siguiente dle
efectos. recibida la liquidacién final de
venta en consignacion |
exterior.
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ANEXO N°21: LISTADO EMPRESAS CERTIFICADAS EN LA SEG UNDA
REGION A NOVIEMBRE DEL 2005 SEGUN CORFO.

F. EMPRESAS ISO 9001 | ISO 14001 | OSHAS 18001 | TAMANO | CLASIFICACION
1| AJB 1 MEDIANA | OTROS
2| ALS CHEMEX 1 1| GRANDE | SERVING
3| AMECO 1 1| GRANDE | OTROS
4| AMES CHILE LTDA 1 1 1| GRANDE | OTROS
5| AMFFAL 1 MEDIANA | OTROS
6 | ANDRES JENSEN ] MEDIANA | SERVING
7| ANGEL NUREZ R. 1 PEQUENA | METALMECANICA
8| ANTOLIN CISTERNAS Y CIA S.A. 1 1| GRANDE | OTROS
9 | ARMANDO QUISPE (AQC) 1 PEQUENA | OTROS
10| ARTURO BASADRE REYES 1 MEDIANA | OTROS
11| AVALOS Y CIA LTDA. 1 MEDIANA | METALMECANICA
BUCYRUS INTERNATIONAL CHILE
12| LTDA 1 1| GRANDE | OTROS
CALLEJAS-CALLEJAS - TRANSPORTES
13| HUASCO 1 1 1| GRANDE | OTROS
14| CARLOS RAMIREZ (TRAL-REF) 1 PEQUENA | OTROS
15| CEFEBA S.A. PEQUENA | OTROS
16| CIMAP MEDIANA | OTROS
17| CLINICA DEL ACERO 1 PEQUENA | METALMECANICA
18| COMERCIAL GRECIA S.A 1 MEDIANA | METALMECANICA
19| COMERCIAL TOCONAO 1 1 MEDIANA |OTROS
20| COMIN S.A. 1 1| GRANDE | METALMECANICA
21| COMSERNE CHILE 1 1 PEQUENA | OTROS
22| CONSTRUCTORA BDS 1 1| GRANDE | OTROS
23| CONSTRUCTORA SENCO LTDA MEDIANA |OTROS
24| CONYSER LTDA. 1 1 PEQUENA | OTROS
25| CYTEC CHILE 1 GRANDE | OTROS
26| D.V.A CONSTRUCTORA 1 MEDIANA | OTROS
27| DIMSA SERVICIOS S.A./ KAL TIRE S.A. GRANDE | OTROS
28| DIPROSEG 1 PEQUENA | OTROS
29| DL&C 1 1 MEDIANA | OTROS
30| DUNCAN INGENIERIA INDUSTRIAL 1 MEDIANA | SERVING
31| ECOCIR LTDA 1 1 1| MEDIANA |OTROS
32 | ELECTROMECANICA FLORES 1 PEQUENA | OTROS
33| EMBOTELLADORA AGUA SODA 1 PEQUENA | OTROS
34| EMIN 1 1| GRANDE | SERVING
ENZO MANCILLA GARCIA - HIDRO i
35| SEAL 1 PEQUERNA | SERVING
36| EUGENIO CONCHA S.A. ] PEQUENA | OTROS
37| EXTINTORES AMERICO LTDA MICRO OTROS
38| FCAB (FERROCARRIL AFTA- BOLIVIA) 1 GRANDE | OTROS
39| FERRETERIA VEINTITRES DE MARZO 1 MEDIANA | OTROS
40| FRIO LOA 1 PEQUENA | OTROS
41| FUMYSAM LTDA. 1| PEQUENA | OTROS
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42| GALLEGUILLOS Y ARDILES PEQUENA | OTROS

43| GAUDENCIO VELIZ GONZALEZ (B Y B) 1 MEDIANA | METALMECANICA

44| GEOLOGICA MEDIANA | SERVING

45| GEOTEC BOYLES BROS S.A. MEDIANA | SERVING

46 | GHER LTDA. 1 MEDIANA | OTROS

47| GUINEZ INGENIERIA 1 MEDIANA | SERVING

48 | HIDROCROM ANTOFAGASTA LTDA. MEDIANA | METALMECANICA

49 | HIDROMEC MEDIANA | METALMECANICA

50 | HIMCE MEDIANA | OTROS

51 | IMPORTADORA JENSSEN Y CIA. LTDA 1 MEDIANA | OTROS

52 | INGELCO PEQUENA | OTROS

53| INSER 1| GRANDE | OTROS

54 | INVERSIONES CONSIL S.A. PEQUENA | OTROS

55 | JAIME AGUILERA (EMELEC) 1 PEQUENA | OTROS
JENSSEN CiA. DE PERFORACIONES

56 | LTDA. MEDIANA | SERVING

57 | JUAN COSTELLA 1 GRANDE SERVING

58 | JUAN FERNANDEZ V. (JFV) j MICRO OTROS

59 | JUAN MOLINA GONZALEZ 1 PEQUENA | OTROS

60 | KAL TIRE S.A. 1 MEDIANA | OTROS

61| KOPPMAN S.A. 1 PEQUENA | OTROS

62 | LABORATORIO SARITA NUNEZ 1 MICRO OTROS

63 | LAUSANNE TEREIN 1 MEDIANA | SERVING

64| LINSA MEDIANA |OTROS

65 | MABET 1 MEDIANA | METALMECANICA

66 | MAESTRANZA GORDILLO LTDA. PEQUENA | METALMECANICA

67 | MAESTRANZA LIBRA 1 PEQUENA | METALMECANICA

68| MAZU Y CIA LTDA. 1 PEQUENA | METALMECANICA

69 | MB INGENIERIA 1 PEQUENA | OTROS

70| MCN S.A. 1 MEDIANA | METALMECANICA

71| MECANICA DE ROCAS 1 PEQUENA | SERVING
MECANICA INDUSTRIAL DRIVER

72| LTDA MEDIANA |OTROS

73| MELCHOR COLLARTE PEQUENA | OTROS

74| METALMECANICA RDS MEDIANA | METALMECANICA

75| MINEPRO 1| GRANDE | OTROS

76 | MIP 1 MICRO OTROS

77 | MORGAN INDUSTRIAL 1 MEDIANA | OTROS
MORPET TECNOLOGIAS APLICADAS

78| S.A. MEDIANA | OTROS

79 | NEUMOHIDRAULICA MEDIANA |OTROS

80 | NORTE GRANDE S.A. 1 PEQUENA | OTROS

81| NORTH TOOLS LTDA 1 MEDIANA | OTROS

82| OCEGTEL S.A. 1 GRANDE | OTROS

83 | OPTICA ANTOFAGASTA 1 PEQUENA | OTROS

84 | ORMAZABAL E HIJOS LTDA 1 PEQUENA | OTROS

85| OTRACO SERVICIOS CHILE S.A MEDIANA |OTROS

86 | PESQUERA EL GOLFO 1 PEQUENA | OTROS

87 | POWER TRAIN TECNOLOGIES S.A. 1 GRANDE OTROS

88 | PRODUCTORA CUATRO LTDA. 1 PEQUENA | OTROS
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89| PROYECTA S.A. 1 GRANDE SERVING

90 | QUASAR 1 PEQUENA | OTROS
R&C REPRESENTACIONES LTDA. (G. .

91| REYES) 1 PEQUENA | OTROS
RADIADORES GOMEZ (CARMEN

92 | GOMEZ MUNOZ) 1 MEDIANA | OTROS

93| READY MIX NORTE S.A. 1| GRANDE OTROS

94| RESITER Y CIA LTDA. PEQUENA | OTROS
S.A. COMERCIAL E INDUSTRIAL

95 | RAMIREZ 1 GRANDE OTROS

96 | S.K. COMERCIAL 1 GRANDE OTROS

97 | SALFA - SALINAS Y FABRES GRANDE OTROS

98| SERMAR LTDA 1 PEQUENA | OTROS

99 | SERMMEC S.A. MEDIANA | OTROS

100| SERVIAMBIENTE 1 PEQUENA | OTROS

101| SERVICHUQUI LTDA. 1 MEDIANA | OTROS
SERVICIOS INDUSTRIALES LTDA./ ]

102 | SANDIMAN 1 PEQUENA | METALMECANICA
SERVICIOS MINEROS ATACAMA ~

103| LTDA. PEQUENA | OTROS

104| SERVISUB LTDA. 1 MEDIANA | OTROS

105| SERVISUM 1 MEDIANA | OTROS

106| SIE LTDA. 1 PEQUENA | OTROS

107| SIEC LTDA. 1 PEQUENA | OTROS

108| SIMMA S.A. GRANDE METALMECANICA

109| SISOL LTDA. PEQUENA | OTROS

110| SOC. ALVAREZ Y ALVAREZ 1 GRANDE OTROS

111| SOC.IMP.PROMATHER LTDA. 1 MEDIANA | OTROS

112| SOCAIRE S.A. 1 PEQUENA | OTROS

113| SOCIEDAD HIDRAULICA CALAMA S.A. 1 PEQUENA | SERVING

114| SOLDANORTE LTDA. 1 MEDIANA | METALMECANICA

115| SOLTEX CHILE 1 MEDIANA | OTROS

116| SORENA NORTE GRANDE 1 MEDIANA | METALMECANICA

117| TECNICA DIESEL LTDA 1 PEQUENA | OTROS

118| TORIN Y CIA LTDA. 1 MEDIANA | METALMECANICA

119| TRANSPORTE CARMONA 1 MEDIANA | OTROS

120| TRANSPORTES BENCINA 1 GRANDE OTROS

121| TRANSPORTES MOLINA S.A. 1 GRANDE OTROS

122| TRANSPORTES VIA GEMINIS LTDA. 1 GRANDE OTROS

123| TURBOSEL LTDA 1 PEQUENA | OTROS

124| VERONICA GARAY 1 MICRO OTROS

125| VICTOR TAPIA 1 PEQUENA | OTROS

126| VRC 1 PEQUENA | METALMECANICA

127| VULCO GRANDE OTROS

128| WELLFIELD SERVICES 1 PEQUENA | SERVING
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ANEXO N° 22: ANALISIS DE EMPRESAS CERTIFICADAS, EN BASE A
INFORMACION DE CORPORACION DE FOMENTO (CORFO).

Actualmente en La segunda Region de AntofagastarSReggistros de la Corporacion de
Fomento (CORFO) hasta noviembre del 2005, exis@&h Empresas que cuentan con
certificacion ya sea en las normas 1SO 9000, IS@@4/0 OSHAS 18000.

Tabla N°11 Numero de empresas y porcentaje, segun cerificagie poseen respecto del

total de empresas certificadas en la Segunda Region

DETALLE ISO 9000 ISO 14000 OSHAS 18000
N° % N° % N° %
Empresas con Norma 94 73.4% | 61 |47.65% | 47 |[36.72%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informaCanporacion de Fomento.

» Cabe destacar que del total de empresas que paseaenenos una certificacion en
normas internacionales, el 73,4% a implementad® 9800, el 41,67% ISO 14000
y el 32.72% en OSHAS 18000.

Tabla N°12 Numero de empresas y porcentaje, segun Normaemgitada y Tamafo,

respecto del total de empresas Certificadas erdgoR.

TAMARO ISO 9000 ISO 14000 OSHAS 18000
N° % N° % N° %
Micro 5 3,91% 0 0,00% 0 0,00%
Pequefia 39 30,47% 16 12,50% 13 10,16%
Mediana 35 27,34% 25 19,53% 18 14,06%
Grande 15 11,72% 20 15,63% 16 12,50%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informaCanporacion de Fomento.

» Ademas de todas las Empresas Certificadas bajortaanISO 9000 (94), 5 son
Micro, 39 Pequeias, 35 Medianas y 15 Grandes.

» De las Certificadas con ISO 14000 (61), 16 son E@ags, 25 Medianas y 20 son
Grandes.

> De las que tienen OSHAS 18000 (47), 13 son Pequé&Bason Medianas y 16 son

Grandes.
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Tabla N°13 Numero de empresas y porcentaje, distribuidagns&gctor y Tamario, en

base al total de empresas certificadas en la Sagragion.

Tamafio METALMECANICAS SFI\IRGVéEE%RE
N° % N° %
Micro 0 0,00% 0 0,00%
Pequefias 7 5,47% 4 3,13%
Medianas 11 8,59% 7 5,47%
Grandes 2 1,56% 4 3,13%
TOTAL 20 15,63% 15 11,72%

Fuente: Elaboracion Propia en lzaisdormacion Corporacion de Desarrollo Productivo

» Al analizar las empresas Certificadas, en relaaién tamafio y las que pertenecen
al sector Metalmecanico y Servicio de Consultosi@, puede observar que son
considerablemente bajas ya que ambos sectoressaol@l 27,35% del total de
empresas certificadas.

» Ahora del total de empresas certificadas, que posele atributo de ser
Metalmecanicas-pequefias son un 5,47%, Metalmesakiedianas son 8,59% y
Metalmecanicas-Grandes son 1,56%.

> Respeto del total de empresas certificadas, queepogl atributo de ser
Serviciolngenieria-Pequeias estas son un 3,13%jcidngenieria-Medianas son

un 5,47% y Serviciolngenieria-Grandes son 3,13.

Tabla N°14 Numero de empresas Certificadas, segun rubrogntéeés, del total de

empresas Certificadas en la Segunda Region.

Metalmecanicas SerV|C|ps ’de Otras
DETALLE Ingenieria
N° % N° % N° %
Empresas 20 15,63%| 15 |11,72%| 93 |72,66%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informaCanporacion de Fomento.
» Como se observa en la tabla N°14, del total deesap certificadas en la Segunda
Region, 20 son empresas Metalmecanicas, 15 soredkciSs de Consultoria e

Ingenieria, y 93 son de Otros rubros.
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Tabla N°15 Distribucion de empresas Metalmecanicas Certdfisa(20), segun Norma
implementada y Tamafio.

DETALLE ISO 9000 ISO 14000 OSHAS 18000
N° % N° % N° %
Micro 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pequefias 0 0,00% 2 1,56% 2 1,56%
Medianas 8 6,25% 5 3,91% 5 3,91%
Grandes 0 0,00% 2 1,56% 2 1,56%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informaCanporacién de Fomento.

Tabla N°16 Distribucion de empresas Servicio de Consult@idngenieria Minera
Certificadas (15), segun Norma implementada y Tamah

DETALLE ISO 9000 ISO 14000 OSHAS 18000
N° % N° % N° %
Micro 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pequefias 3 2,34% 3 2,34% 3 2,34%
Medianas 4 3,13% 4 3,13% 3 2,34%
Grandes 2 1,56% 2 1,56% 2 1,56%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informaCanporacién de Fomento.

» La tabla N°15 y N°16, presenta la informacion retpa a cantidad y porcentajes,
en base a la distribucién de las empresas seg@eabr al que pertenecen, su
Tamanfno y Norma que poseen.
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ANEXO N°23 LEGISLACION Y REGULACIONES AMBIENTALES
APLICABLES A LA INDUSTRIA METALMECANICA

El presente anexo identifica la totalidad de noivagtambientales aplicables a la industria,
distinguiendo entre normas que regulan la localimaemisiones atmosféricas, descargas
liquidas, residuos solidos, ruido y seguridad wdalcupacional.. Es necesario establecer
como regulacibn marco y general a todas las disties anteriormente sefaladas, las
siguientes:

» Ley N° 19.300/94

Titulo: Ley de Bases Generales del Medio Ambiente
Reparticion: Ministerio Secretaria General de keskiencia.
Diario Oficial: 09/03/94

* D.S. N° 30/97

Titulo: Reglamento del Sistema de Evaluacion deabtgpAmbiental.
Reparticion: Ministerio Secretaria General de keskiencia.

Diario Oficial: 03/04/97

Normativas que requlan la localizacién de las induisas
* D.S. N°458/76
Titulo: Aprueba nueva Ley General de Urbanismo gpsDuaicciones (art. 62 y 160).

Reparticion: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Diario Oficial: 13/04/76

* D.S. N° 718/77

Titulo: Crea la comision mixta de Agricultura, Urligmo, Turismo y Bienes Nacionales.
Reparticion: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Diario Oficial: 05/09/77

* D.S. N°47/92
Titulo: Ordenanza general de urbanismo y constones.

Reparticion: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Diario Oficial: 19/05/92

* Resolucion N° 20/94

Titulo: Aprueba Plan Regulador Metropolitano detiBao.
Reparticion: Gobierno Regional Metropolitano.

Diario Oficial: 04/11/94

Normativas que regulan las emisiones atmosféricas
 D.F.L. N° 725/67

Titulo: Cédigo Sanitario (art. 89 letra a).

Reparticion: Ministerio de Salud.
Diario Oficial: 31/01/68.

* D.S. N° 144/61

Titulo: Establece normas para evitar emanacioresmtaminantes atmosféricos de
cualquier naturaleza.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 18/05/61

* D.S. N° 32/90

Titulo: Reglamento de funcionamiento de fuentesseras de contaminantes atmosféricos
gue indica en situaciones de emergencia de cordaimimatmosférica.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 24/05/90

* D.S. N° 322/91

Titulo: Establece excesos de aire maximos pernsifidoa diferentes combustibles.
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 20/07/91

* D.S. N°185/91
Titulo: Reglamenta el funcionamiento de establesimas emisores de anhidrido sulfuroso,

material particulado, y arsénico en todo el terigtoacional.
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Reparticion: Ministerio de Mineria.
Diario Oficial: 16/01/92

* D.S. N° 4/92

Titulo: Establece norma de emision de material ipdado a fuentes estacionarias
puntuales y grupales ubicadas en la Region Metitapal

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 02/03/92

* D.S. N° 1.905/93

Titulo: Establece norma de emision de materiaiqdado a calderas de calefaccion que
indica, ubicadas en la Region Metropolitana.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 18/11/93

* D.S. N°1.583/93

Titulo: Establece norma de emision de materiaiqdado a fuentes estacionarias
puntuales que indica, ubicadas en la Region Melitapa.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 26/04/93

* D.S. N°2.467/93

Titulo: Aprueba reglamento de laboratorios de meédicy analisis de emisiones
atmosféricas provenientes de fuentes estacionarias.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 18/02/94

* D.S. N° 812/95

Titulo: Complementa procedimientos de compensadoemisiones para fuentes
estacionarias puntuales que indica.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 08/05/95
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* D.S. N° 131/96

Titulo: Declaracion de zona latente y saturadadeegion Metropolitana.

Reparticion: Ministerio Secretaria General de kesRiencia.

Diario Oficial: 01/08/96

Nota: A raiz de la declaraciéon de la Region Metropolitaomo zona saturada para PM10,
PTS, CO, O3 y latente por NO2, la CONAMA ha inidada elaboracion del
correspondiente Plan de Prevencion y Descontandinaddicho plan, implicara la
adopcion de normas de emisién y otras medidasaddis a las industrias de la R.M. con el
objeto de cumplir con las metas de reduccién desiengs para los Contaminantes ya
mencionados.

* Resolucion N° 1.215/78: articulos 3,4y 5

Titulo: Normas sanitarias minimas destinadas agpiey controlar la contaminacion
atmosférica.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: No publicada.

* Resolucion N° 15.027/94

Titulo: Establece procedimiento de declaracionrdisienes para fuentes estacionarias que
indica.

Reparticion: Servicio de Salud Metropolitano del #emte.

Diario Oficial: 16/12/94

* D.S. N° 16/98

Titulo: Establece Plan de Prevencién y Descontagidnaatmosférica para la
Region Metropolitana.

Reparticion: Ministerio Secretaria General de kskiencia.

Diario Oficial: 06/06/98
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Normativas que requlan las descargas liquidas
e Ley N° 3.133/16

Titulo: Neutralizacion de residuos provenientegstablecimientos industriales.

Reparticion: Ministerio de Obras Publicas.
Diario Oficial: 07/09/16

* D.F.L. N° 725/67

Titulo: Cadigo Sanitario (art. 69 - 76).
Reparticion: Ministerio de Salud.
Diario Oficial: 31/01/68

* D.F.L. N° 1/90

Titulo: Determina materias que requieren autori@asanitaria expresa (art. 1, N° 22 y 23).
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 21/02/90

* D.S. N° 351/93

Titulo: Reglamento para la neutralizacion de ressdiquidos industriales a que se refiere
la Ley N° 3.133.

Reparticion: Ministerio de Obras Publicas.

Diario Oficial: 23/02/93

* Norma Técnica Provisoria/92

Titulo: Norma técnica relativa a descargas de vesidndustriales liquidos.

Reparticion: Superintendencia de Servicios Sapgari

Diario Oficial: No publicada.

Nota: Actualmente CONAMA se encuentra elaborandoacuerdo con el procedimiento
de dictaciéon de normas de calidad ambiental y dsiém determinado por la Ley N°
19.300 y el D.S. N° 93/95 del Ministerio Secret&@eneral de la Presidencia, una norma de

emision relativa a las descargas de residuos bguittustriales a aguas superficiales.
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» D.S. N°609/98

Titulo: Establece norma de emision para la regtade contaminantes asociados a las
descargas de residuos industriales liquidos arsstele alcantarillado.

Reparticion: Ministerio de Obras Publicas.

Diario Oficial: 20/07/98

Normativas aplicables a los residuos soélidos
* D.F.L. N° 725/67

Titulo: Cédigo Sanitario (art. 78 - 81).
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 31/01/68

e D.F.L. N° 1.122/81

Titulo: Cadigo de Aguas (art. 92).
Reparticion: Ministerio de Justicia.
Diario Oficial: 29/10/81

* D.F.L. N° 1/89

Titulo: Determina materias que requieren autori@asanitaria expresa (art. N° 1).
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 21/02/90

* D.L. N° 3.557/80

Titulo: Establece disposiciones sobre proteccidicala (art. 11).
Reparticion: Ministerio de Agricultura.

Diario Oficial: 09/02/81

* D.S. N° 745/92

Titulo: Reglamento sobre condiciones sanitariasnpientales basicas en los lugares de
trabajo (art. 17, 18, 19).

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 08/06/93
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* Resolucion N° 7.077/76

Titulo: Prohibe la incineracion como método de elanion de residuos solidos de origen
doméstico e industrial en determinadas comunaa Bedjion Metropolitana.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: No publicada.

* Resolucion N° 5.081/93

Titulo: Establece sistema de declaracion y seguitmige desechos solidos industriales.
Reparticion: Servicio de Salud Metropolitano del #emte.

Diario Oficial: 18/03/93

Normativas aplicables a los ruidos
* D.F.L. N° 725/67
Titulo: Cadigo Sanitario (art. 89 letra b).

Reparticion: Ministerio de Salud.
Diario Oficial: 31/01/68

» D.S. N°146/98

Titulo: Establece norma de emision de ruidos motegienerados por fuentes fijas,
elaborada a partir de la revision de la norma disiémcontenida en el Decreto N°286, de
1984, del Ministerio de Salud.

Reparticion: Ministerio Secretaria General de kskiencia

Diario Oficial: 17/4/98

* D.S. N° 745/92

Titulo: Reglamento sobre condiciones sanitariaslgiantales basicas en los lugares de
trabajo.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 08/06/93
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Normativas de seguridad y salud ocupacional
* D.F.L. N° 725/67

Titulo: Cédigo Sanitario (art. 90 - 93).
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 31/01/68

* D.F.L. N° 1/89

Titulo: Determina materias que requieren autor@@asianitaria expresa (art. 1 N°44).
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 21/02/90

» Ley N° 16.744/68

Titulo: Accidentes y enfermedades profesionales.
Reparticion: Ministerio del Trabajo y Prevision &bc
Diario Oficial: 01/02/68

* D.F.L. N°1/94

Titulo: Cadigo del Trabajo (art. 153-157).
Reparticion: Ministerio del Trabajo y Prevision &bc
Diario Oficial: 24/01/94

» D.S. N° 40/69

Titulo: Aprueba reglamento sobre prevencion degasgrofesionales.
Reparticion: Ministerio del Trabajo y Prevision &bc

Diario Oficial: 07/03/69

* D.S. N°54/69

Titulo: Aprueba el reglamento para la constitugidancionamiento de los comités
paritarios de higiene y seguridad.

Reparticion: Ministerio del Trabajo y Prevision &bc

Diario Oficial: 11/03/69
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* D.S. N°20/80

Titulo: Modifica D.S. N° 40/69.

Reparticion: Ministerio del Trabajo y Prevision &bc
Diario Oficial: 05/05/80

» Ley N° 18.164/82

Titulo: Internacion de ciertos productos quimicos.
Reparticion: Ministerio de Economia Fomento y Rastartcion.
Diario Oficial: 17/09/82

* D.S. N°© 48/84

Titulo: Aprueba reglamento de calderas y generadibeesapor.
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 14/05/84

* D.S. N° 133/84

Titulo: Reglamento sobre autorizaciones para iasiahes radiactivas y equipos
generadores de radiaciones ionizantes, personateukesempefie en ellas u opere tales
equipos.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 23/08/84

* D.S. N° 3/85

Titulo: Aprueba reglamento de proteccion radiolégie instalaciones radiactivas.
Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 25/04/85

» D.S. N° 379/85

Titulo: Aprueba reglamento sobre requisitos minim@seguridad para el almacenamiento
y manipulacién de combustibles liquidos derivadek gktroleo destinados a consumos
propios.

Reparticion: Ministerio de Economia Fomento y Ratarccion.
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Diario Oficial: 19/03/86

* D.S. N° 29/86

Titulo: Almacenamiento de gas licuado.

Reparticion: Ministerio de Economia Fomento y Ratarccion.
Diario Oficial: 06/12/86

« D.S. N°50/88

Titulo: Modifica D.S. N° 40/69 que aprobd el reg&nto sobre prevencién de riesgos
profesionales.

Reparticion: Ministerio del Trabajo y Prevision &bc

Diario Oficial: 21/07/88

* D.S. N° 745/92

Titulo: Reglamento sobre condiciones sanitariaslgiantales basicas en los lugares de
trabajo.

Reparticion: Ministerio de Salud.

Diario Oficial: 08/06/93

* D.S. N°95/95

Titulo: Modifica D.S. N° 40/69 que aprobd el reg&nto sobre prevencién de riesgos
profesionales.

Reparticion: Ministerio del Trabajo y Prevision &bc

Diario Oficial: 16/09/95

* D.S. N° 369/96

Titulo: Extintores portatiles.

Reparticion: Ministerio de Economia Fomento y Rastartcion.
Diario Oficial: 06/08/96

* D.S. N°90/96
Titulo: Reglamento de seguridad para almacenamiegfinacion, transporte y expendio al

publico de combustibles liquidos derivados deldetr.
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Reparticion: Ministerio de Economia Fomento y Rastartcion.
Diario Oficial: 05/08/96

* D.S. N°298/94

Titulo: Reglamento sobre el transporte de cargigrpsas por calles y caminos.
Reparticion : Ministerio de Transportes.

Diario Oficial : 11/02/95

Nota: Este reglamento, incorpora las siguientes NChNIE| haciéndolas obligatorias:

NCh 382/89 : Sustancias peligrosas terminologidagifeccacion general.; NCh 2.120/89:
Sustancias peligrosas ; NCh 2.190/93 : Sustanahgrgsas. Marcas, etiquetas y rétulos
para informacion del riesgo asociado a la sustan®i€h 2.245/93 : Hoja de datos de

seguridad.
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