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RESUMEN

En la actualidad los mercados cada vez son masetiivips y globalizados, es por
ello que para el Gobierno Chileno es fundamentak las Pymes busquen mejorar sus
ventajas competitivas, reduzcan los costos y reejta calidad, ademéas de buscar nuevas
estrategias que le permitan enfrentar los cambiosi@nicos, sociales y politicos. En
ultima década la estrategia priorizada para elrdgdkaregional es el fortalecimiento y

desarrollo de potenciales Cluster Regionales.

En la Segunda Region, el desarrollo del Clusterero resulta prioritario en la
Agenda Regional, debido a la existencia de altzemtnacion de grandes yacimientos en
una misma zona geogréafica, importantes flujos dergion extranjera y la existencia de un
marco legal estable, entre otros factores que ewosjunto afectan positivamente el

desarrollo de éste.

El objetivo del presente estudio es Identificaglesar, caracterizar y evaluar los
Cluster Exportadores actuales y potenciales deSelgunda Region (CERs) dentro del
sector mineria , desde el punto de vista de suasdad, potencial exportador, empresas
de servicios vinculadas, productos y/o serviciogpoegables y acuerdos comerciales en
paises y/o mercados receptores de interés.

La metodologia empleada para la confeccién deesstielio es de tipo Exploratorio-
Descriptivo, desarrollandose una discusion bibéfiga sobre el tema, tres estudios de

mercado y entrevistas a expertos en los CERSs fabaas.

Se concluye que el Cluster Minero en la Il Regé encuentra en una etapa
incipiente, y se visualizan falta de politicas depeendimiento orientadas al desarrollo
significativo de éste. Se identificaron dos seddtrportadores Potenciales de la Segunda
Region, el primero corresponde al Sector Metalmeoden relacion a la sustitucion de
importaciones de productos adquiridos por las CdimagaMineras, a concretarse en el
largo plazo, mientras que el otro sector correspaidle Consultoria e Ingenieria Minera
en relacion a la exportacion de servicios hacigpaises limitrofes a concretarse en el corto

plazo.



INTRODUCCION

Chile presenta un marco politico, econémico, sogialegal estable, y es
considerado como una de las potencias mundialeffengs, debido a la existencia de una
concentracion de grandes yacimientos e importafitggss de inversion nacional y
extranjera. Lo anterior ha permitido conformar umcaglenamiento productivo y de
servicios en torno a la mineria, que se realizaur@nvision de futuro, logrando con ello el
desarrollo de una Aglomeracién Minera o Clusteréviin el que se ha llevado a cabo con
la finalidad de contar con un pais sustentablecquénle generando riqueza y empleo una

vez que se produzca un agotamiento de las priespmuezas.

La Segunda Regién de Chile es la zona del pais coméiene los mayores
yacimientos mineros de cobre, molibdeno, salitte, ¥ renio, con leyes atractivas. Por lo
anterior, se ha permitido considerar a la Il Regidmo una de las grandes industrias
lideres mundiales en la produccion minera, la atidiza tecnologia de explotacion de

Ultima generacion y posee altos niveles de proddatl en los grandes yacimientos.

Desde la perspectiva regional, el ingreso y el empgjue generan los pequefios y
medianos (PYMES) proveedores de las grandes Coagpafilineras resultan
fundamentales para el desarrollo de la Region defAgasta, provocando un efecto muy
positivo en la industria, ya que produce un encaaento productivo entre las PYMES y

las Grandes Mineras.

Segun Culverwell (2001), el encadenamiento indalséis una oportunidad para que
la region aproveche las ventajas econOmicas, ptetE un mayor control sobre sus
recursos y apertura de mercado en el futuro. &denamiento productivo ha dado pie al
desarrollo del Cluster Minero Regional, el que aevisualizado como una estrategia de
desarrollo y crecimiento para la Segunda Regionl paés. Segun este autor, se han
establecido bases fundamentales para el concep@udter, pero que todavia falta un
enfoque estratégico definido que se centre en rdetar como obtener beneficios del

Cluster para la Region.



El desarrollo industrial regional relacionado coQkister permite que las Pymes de
los sectores de servicio, comercio, restaurantgglds e industria, en conjunto agreguen
valor social y comercial a la region. Ademas el stdu permite apoyar al pequefio y
mediano proveedor, ya que su fortalecimiento pumaesiderarse como una manera de
dispersar el desarrollo econémico, elevando laladlide vida en la Il Region en general.
Estos proveedores locales pueden abastecer losadosrecegionales y también algunos
internacionales, de manera de lograr una divessittn y profundizacion en la base

industrial regional.

El desarrollo del Cluster en Antofagasta est4d tawm a asegurar el nivel
competitivo del sector minero, debido a que el mtacada vez es mas competitivo y
globalizado, las empresas mineras buscan que msequlores les ayuden a mejorar su
ventaja competitiva reduciendo los costos, mejavaladcalidad, entregando de manera
oportuna, logrando innovacién, y produciendo justtiempo, entre otros factores. Alun
cuando se visualiza un interés por desarrollad@t€r Minero de la Il Region, éste aun se
muestra como un Cluster fisico e incipiente, el tropuiere de mejoras de gestion que

contribuyan a su desarrollo.

En la actualidad los proveedores de bienes ycsesvde la gran minera absorben
la mayor cantidad de recurso humano regional (niay@mente PYMES intensivas en
RRHH), su desarrollo y competitividad son fundatales para el desarrollo del Cluster.
Si bien existen estudios a nivel regional, naci@alternacional sobre el Cluster Minero,
estos no profundizan en los sectores productivg®males, menos sobre sus integrantes
(empresas) y/o su potencial exportador. Por Idotatas fuentes secundarias de
informacién elaboradas hasta la fecha, no nos pamndentificar, caracterizar ni evaluar
potenciales CERs en las Pymes (proveedoras y/tratistas de empresas mineras).
Motivo por el cual resulta necesario realizar stuédio que genere informacion sobre estos

ejes estratégicos.

Producto de las problematica detectada en la respdestablecid una interrogante,
¢Es posible identificar y caracterizar dentro defdmveedores y/o contratistas de la gran

mineria potenciales Sectores Productivos que puedsectarse como potenciales CERs?



De manera de poder responder la interrogante s&eplan este estudio el siguiente
Objetivo General: Identificar, analizar, caracariy evaluar los Cluster Exportadores
actuales y potenciales de la Segunda Regiéon (Cé&#dgro del sector mineria , desde el
punto de vista de su asociatividad, potencial erplor, empresas de servicios vinculadas,
productos y/o servicios exportables y acuerdametoiales en paises y/o mercados
receptores de interés, con el fin de desarrottaplan de accion para el corto, mediano y
largo plazo que permita aprovechar las oportunslageneradas por lo acuerdos
comerciales en los mercados receptores de interes.

Este estudio se puede definir que es del tipo Eafddo-Descriptivo, en donde se
caracteriza, describe y analiza al Cluster Mineegifnal y los CERs identificados como
potenciales exportadores, ademas se realizan oeesia las fuentes documentales,

estudios de mercados y entrevistas a expertassdeHRs identificados.
El presente estudio se estructura en cinco capitlé la siguiente manera:

Capitulo I: Estado Actual del Cluster, el que iyelda discusion bibliogréfica del Cluster y
temas relacionados con la Actividad Minera de lgi&e

Capitulo 1I: Metodologia de Investigacién, en ehlcge realiza una descripcién de la
metodologia a desarrollar para llevar a cabo abést

Capitulo 11I: Identificacion de Cluster Exportadsrneara la Il Regién, en donde se realiza
un analisis de la informacion extraida de los estudle mercados y entrevistas en
profundidad con expertos de los CERs que se reaifizaara llevar acabo el proyecto, los
cuales permitieron identificar y evaluar dos Glugixportadores para la 1l Region, ademas
de entregar los resultados mas relevantes de tisréa analizados, se identifican las

Ventajas Competitivas, Identificacion del Problea@los CERs y posibles soluciones.

Capitulo IV: Se realiza el Plan de Accion espeoifpara los actores del Cluster, el que

incluye politicas empresariales, comerciales yrioneras.

Capitulo V: Conclusiones, se presentan las dedoesigenerales del estudio.



CAPITULO I: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1 ESTADO ACTUAL DEL CLUSTER

Actualmente a nivel mundial la globalizacion secbavertido en un tema que no
puede ser ignorado, el avance tecnoldgico y de omaciones, variables econémicas,
social y politicos han provocado un cambio muy tousn los mercados por lo que las
empresas insertas en estos han debido iniciar isgubda exhaustiva de herramientas o

instancias que les permitan adaptarse a estos @ambiejorar sus fuerzas competitivas.

Durante los dultimos Chile ha evolucionado econéamiente experimentado
diversos cambios los que han sido bastante pagsipir@ducto del crecimiento que ha
experimentado el Sector Minero, cuyo Sector dekarextividades que se centran en la
explotacion de recursos naturales no renovablebidDea lo anterior, el desarrollo
econdémico futuro del pais no puede basarse exaluginte en la extraccion de ellos, Chile
tiene el desafio de fortalecer el resto de losdBestproductivos y/o servicios a partir de la
actividad minera, creando encadenamientos prodigctiy de servicios. Una de las
principales ideas para llevar a cabo este desaffipemedio del desarrollo de alianza entre
empresas y comunidad que permitan fortalecer ynp@eel denominado Cluster Minero,
cuya finalidad es poder seguir vinculados a lavatsd minera una vez que los recursos se
agoten, de manera de continuar generando riquézvés de las actividades asociadas,
Lagos (2005).

1.1 Resefa de Chile como Pais Minero

Chile es reconocido como un pais minero, tantdgonportante participacion de la
mineria en el desarrollo econémico del pais, comocpnstituir una actividad ancestral
gue ha llegado a crear su propia cultura y queesartblla en gran parte del territorio
nacional, predominantemente en la zona Norte dsl Bagun Valenzuela (2003), Chile es

uno de los principales paises mineros a nivel naingiroduce mas de 40 productos

-1-



minerales. Los yacimientos mineros, metalicos ynetalicos, se extienden de las regiones
I a VI y la XII region. La Il region del pais se l@nsolidado como un importante
productor de minerales (metales y no metalicos),que ha permitido posesionar al pais
como uno de los principales paises mineros a mweidial, mostrando ser el principal
productor de cobre a nivel mundial el que cuentawta reservas de 160.000 MTM, que
actualmente es equivalente a cerca del 30% délrtatadial. Ademas la Il region se ha
convertido en lider de la produccion de cobre yildeno, e importante productor de oro y
plata, es también un importante productor de miegrao metalicos, tales como yodo,
carbonato de litio, nitratos, etc. El pais se havedido en el lider en produccion de cobre
de mina, aumentando ésta a una tasa promedio earca del 9.3%, y el 37.5% de la
exportacion mundial en el 2004. Para mayor infoidrade la situacion economica de

Chile ver Anexo N° 1.

Chile durante la ultima década ha mantenido srdiztjo mundial en la produccion
de cobre de mina Chile representando en el 20087.61% de la exportacion mundial de
Cobre Mina, el 13.1% del Cobre de Fundicion y urD4% del Cobre Refinado. Segun
Ramos (1999), Chile posee mas del 25% de las sesemundiales de cobre y a la vez tiene
minas de relativamente de alta ley (en torno al. 2&Region de Chile que mas contribuye
al desarrollo productivo de cobre es la Region deofagasta la que sera descrita a

continuacion.

La economia chilena se ha diversificado, el ceipee siendo cerca del 40% de las
exportaciones. De esta manera, el Cluster estad mlagionado con el tema de la
sustentabilidad, porque es una manera en que lpsesas pueden contribuir a generar
mayor actividad en las regiones y solucionar prmobi sociales, ademas del desarrollo
tecnoldgico, cientifico, con las universidadesa adpacidad que tenemos en el ambito del

cobre.



1.2 Cluster minero en Chile

En Chile la creacion de una aglomeracion minectuster minero resulta bastante
beneficiado por las caracteristica que tiene lavidades asociadas a éste, debido a la
existencia de alta concentracion de grandes yacioseen una misma zona geografica,
importantes flujos de inversion extranjera y laseicia de un marco legal estable, entre

otros factores que en su conjunto afectan positvaenel desarrollo de éste.

El Cluster Minero Chileno recién esta en etapdpiante, por lo que necesita un
mayor desarrollo, respecto a otros clusters deeparsneros como Canada y Australia, ya
gue solo se basa en la extraccion de recursos alegur provisién de insumos basicos y
servicios a la mineria, ver Anexo N° 5, en dondeesdiza un comparacion de Chile con

otros paises sobre el tema Cluster.

Analizando, los vinculos entre empresas minerasmpresas proveedores, se
observa que son fuertes en el caso de grandesepiares pero débiles en el caso de las
Pymes. Los encadenamientos hacia atras se daswendsa y servicios suministrados por el
mercado nacional, principalmente importados, ma&nkns encadenamientos hacia delante

muestran un menor desarrollo con una importanteréqion de concentrados de cobre.

Por su lado el Gobierno Chileno, ha venido deséaopéo un papel importante ya
gue ha tomado una postura que fomenta el desadellas empresas proveedoras de las
Grandes Mineras, como lo son las PYMES. Junto bo lea generando esfuerzos para
fomentar la inversién en ciencia-tecnologia y encedion a través de la ensefianza de
oficios generales, relacionados con la mineriaa @i mejorar los indicadores de C&T

(Ciencia y Tecnologia).

El apoyo a la aglomeracion minera por parte déliegoo, ha sido un tema que
llevara muchos afios. Hoy en dia es claro el intdedsGobierno por disefiar politicas
tendientes a reforzar los vinculos entre la mingria industria de bienes de capital y
Servicios, de manera de lograr un desarrollo déndastria Mineria y las Industrias

relacionadas, Bustamante (2005).



Las actividades mineras de la Segunda Region defagasta permite el desarrollo
de un Cluster minero ya que en la Region se vimaralvarios agentes que admiten un
adecuado desarrollo minero como son las condicigaekgias, climaticas y geograficas,
lo cual ha permitido establecer un complejo pragtacén torno a la actividad minera que
se encuentra en pleno desarrollo con variadasatinias llevadas a cabo por los actores
regionales, permitiendo ademas desarrollar actidgale apoyo a la mineria. Es por ello
gue la formacion de un cluster orientado a la niégnen la region de Antofagasta permitira
pasar de su actual fase de exportacién de masiiaas a una segunda fase exportadora,
esto es una industria proveedora de bienes y gesvie alta eficiencia y de calidad

mundial, temas que seran analizados a continuacion.

1.3Estado Actual de la Segunda Regién de Antofagasta

Antofagasta ubicado en la zona norte de ChileuSds Regidon, zona de alta
productividad donde operan las empresas mineras im@srtantes del mercado y se
desarrollan proyectos mineros de relevancia mundiaénta con gran cantidad de
yacimientos mineros especificamente cuprifera,n@dda como una de las ciudades mas
ricas ya que la zona produce el 60% del Productogfaéco Bruto Nacional. Hay que
resaltar que en la Regidén de Antofagasta en elrameera se desempefia aproximadamente
el 50% del total de trabajadores del pais. Es deaf@r aproximadamente 100.000
trabajadores mineros en Chile, 50.000 operan enmemap mineras de la Segunda Regioén,
las que se distribuyen en 100 empresas de la GMadyana Mineria, 200 faenas de la
Pequefa Mineria y 1500 empresas contratistas disdicd sector.

En la region se encuentran diversas Compafiiasrdiines que potencian las
actividades de la zona, a continuacion se visuldizévicacion geogréfica de las compafiias

y el nombre de mineras de la Region de AntofagastaCuadro N°1.:



Cuadro N° 1: Encadenamiento Productivo

EL ABRA
FUNDICION ALTONORTE
CODELCO NORTE
S0

SANTA CATALINA
TUINA

MICHILLA Y LINCE
FARIDE

IVANZAR { RAYROCK §
LEONOR ¥ TESORD!
MANTOS BLANCOS
LOMAS BAYAS

SAN CRISTOBAL
SALAR DE ATACAMA
EL WaAY

CHIMBONAZO
ZALDIVAR
ESCONDIDA
YOLANDA

FARIDE GUANACT
LAS LUCES
ALTAMIRA

Fuente: Cluster Minero, 2006

La regién de Antofagasta es sin lugar a dudasiteipal region minera de nuestro
pais por la diversidad de su produccién, la magnitet sus operaciones y el nivel de las
inversiones materializadas y proyectadas. Recoaoc@mo el corazén de la mineria
chilena y latinoamericana y puerta norte de CHilaséa Pacifico, corredor desde y hacia
Peru, Bolivia y los paises del MERCOSUR, se sitii@&ledesierto mas arido del mundo,
pero a su vez el mas rico en minerales metalicos gnetalicos. Las empresas instaladas
en la region representan una demanda anual dean&a$00 millones de ddlares en piezas,
servicios e insumos para la mineria y los proyeapyebados para el afio 2005 alcanzan los

876 millones de dodlares.

En la dltima década se ha presentado un cambi@rierge en la estructura
productiva de la Regiéon de Antofagasta, ha pasadeed una region con una cultura y
estructura asalariada y corporativa, conserva whaictura que requiere de un grupo
empresarial local capaz de cumplir las exigencragpreductividad, calidad y tecnologia

gue exige actualmente la gran mineria para vinsellan sus procesos productivos, a fin de



seguir aprovechando los beneficios de los ingresas externalidades positivas que genera

la actividad minera para el desarrollo regional.

1.3.1 Exportaciones Il Region

La mineria en la segunda region representa ceeta96.77% del total de
exportaciones de la Il regién, la que en un 89.@@%¥enece a cobre y Hierro, mientras que

el resto de los minerales solo aportan un 7.78f@scque corresponden al afio 2004, ver

Tabla N° 1.

Tabla N° 1: Exportaciones Il Region Segun Rama de Actividad, Eero - Diciembre del

2004, (Millones de Dolares Corrientes)

Afio 2004
Rama Actividad Exportacion | Porcentaje
Total Il Region 8.982,8 100,00%
Mineria 8.693,1 96,77%
Cobre y Hierro 7.994,3 89,00%
Resto Mineria 698,7 7,78%
Resto Exportaciones 289,7 3,23%

Fuente: Informe Econdmico Regional 2005, INE.

La actividad minera representa cerca del 64.7%nedio del PIB regional durante
el periodo 2002 seguida soélo por la construccior%3 del PIB) y el transporte y

comunicacion (6.4% del PIB), ver tabla N° 2.



Tabla N° 2: Distribucion del PIB Il Region por ramas de Actividad Econdémica, afios
1991y 2002

ACTIVIDAD 1991 2002

Agrop- Silvicola 0,20% | 0,10%
Pesca 0,60% [ 1,00%
Mineria 64,70%| 64,709
Ind. Manufacturera 5,90% [ 5,30%
Elec., Gas y Agua 5,20% [ 7,30%
Construccion 2,30% | 3,70%
Comercio, Rest. y Hoteles 4,00% | 3,60%
Transp. y Comunicaciones 5,60% [ 6,40%
Servicios 11,50%| 7,90%
PIB 100,00% 100,00%

Fuente: Gemines Consultaere

La produccion de algunos minerales metélicos al migeregion se ha mantenido
durante la ultima década, presentando incluso areato en aquellos minerales preciosos
como el oro y la plata. Se debe hacer mencion agdemas de cobre, oro y plata, la Il
region es un importante productor de minerales malcos como sulfato de sodio,
carbonato de litio y nitratos, siendo éstos pradiua@n un 100% por la region, revisar
Anexo N°2.

La Region de Antofagasta durante el periodo sdbaknteriormente tuvo una
participacién de exportaciones de un 29% del td¢hlpais, Antofagasta, es considerada
como la principal region exportadora del pais, exda045 millones de dblares en marzo
del 2005 y un 89% de dicha total fue determinadocatodos y minerales de cobre, cuyos
mercados de destinos fueron China, Japon y Coledudgelos que representaron mas de
un tercio de las exportaciones de la region. Aniému Europea se exportaron 937 millones
de ddlares durante marzo de 2005, lo que repres¢@& del total exportado por el pais,
la region minera de Antofagasta determind una @tgporcion del total exportado por el
pais a dicho bloque europeo (35%), ver Anexo N?&fi N° 6. Durante este periodo las
exportaciones Chilenas representan cerca del 40%tdé de los envios del pais (1.378

millones de dolares), de estos embarques, un 3®odiierminado por mercancias



originarias de la Il region, los cuales correspermi mayoritariamente a concentrado y
catodos de cobre (470 Millones de ddlares),

Chile representa un 20% del total de las expantes del NAFTA durante el mes
de marzo de 2005 (688 millones de dolares) y sweipal region abastecedora corresponde
a la region de Antofagasta con un 18% de partichpad-os tres principales productos
enviados por la region de Antofagasta a NAFTA faecétodos de cobre (99 millones de
ddlares), oro en bruto (15 millones de délares)ayapaleada (6 millones de dodlares), que
en conjunto determinaron mas de 95% del total ecablar por la region a NAFTA, ver
Anexo N° 3, Gréfico N° 7.

La segunda region durante el afio 2005 exporto BR®IOSUR 205 millones de
ddlares, monto que se originé en proporciones aigsl por mercancias de las regiones Il y
metropolitana (29% y 26%, respectivamente). Losdi@g y concentrados de cobre (39
millones de dolares) representaron casi el 70%slerbarques de la Il region con destino
a MERCOSUR.

Una vez vista la realidad econOmica region en touan las actividades y
exportaciones se refieren es importante conocenvassiones que se realizan con respecto
a la actividad minera desarrollada en la zona.

1.3.2 Inversion Regional

La Il Regidn concentra una cantidad importantensersiones, cuyas perspectivas
para los proximos afios se estima mantener, lo Qe importantes oportunidades para
quienes deseen invertir en esta region, especiiceen inversiones de cobre. Durante el
afio 2005 las inversiones ascendieron a US$ 1.7@éfitnas que en el periodo 2004-2008
se estima US$ 9.276 millones, Valenzuela (2003).

Del estudio de Comercio Exterior realizado por isterio de Relaciones Exteriores

Durante el periodo Enero-Abril 2005 Australia yUaion Europea se convirtieron en los



principales paises inversionistas, invirtiendo érSector de la mineria, de la segunda

region, 276,6 millones de délares aproximadamente.

La regidn de Antofagasta histéricamente ha capgaaio cantidad de las inversiones
materializadas en el pais. En el periodo 1995- 20Q@dves del DL-600, la inversion
extranjera materializada en mineria en la Il Reg®iha visto incrementada notablemente a
traves de los afios, lo cual se ve reflejada eonreeptaje de inversidbn minera del afio 2004
correspondiente a U$ 135.492 (miles), es decir@i?d de las inversion extranjera de la
region es materializas en el Sector minero ver AndR3, Tabla N° 6. Los gastos que
deben realizar las grandes comparfias mineras panéener sus operaciones ascienden
anualmente a US$ 5.000 millones, y de este tdtatpato destinado a la compra de bienes
e insumos promedia alrededor de US$ 1.24 millopagds y piezas, insumos de planta y

mina, reactivos, equipos, entre otros).

Aun cuando los indices de crecimiento economicestman un elevado porcentaje
en el Sector minero esto no se ve reflejado endezé laboral de la region solo un 12.58%
de la actividad econdmica corresponde al Sectoemjmque al compararse con el Sector
de Servicios Comunales y Sociales el porcentamstante mas elevado correspondiente a
un 25.03%, seguido el Sector comercial con un 24.36un 14.05% la mano de obra
region es ocupada por el Sector de la construcciénacuerdo a lo analizado se puede
establecer que la mayor cantidad de mano de awpgada en el Sector de la mineria no

corresponde a mano de obra de las region, ver ANexd Tabla N° 7.

El desarrollo de todas las actividades econondeds Region ya sea de extraccion
de mineral, exportaciébn de servicios e insumos vergiones requiere del apoyo del
guehacer diario que realizan las empresas reg®nie que se caracterizaran a

continuacion.



1.3.3 Caracterizacion de las Empresas de Bienes y Sergsiy Pymes
de la Segunda Region

Actualmente la competitividad de la industria ménse manifiesta por la eficiencia
sinérgica que se logra en la interaccion de unaliampd de pequefias y medianas
empresas especialistas que contribuyen con susiocaeatos, competencias, habilidades y
destrezas en las distintas areas del negocio Miheempresas Pymes especialistas del
Sector Minero del norte grande, constituyen unrdottdamental de la mineria y economia
chilena, componen un Sector dinamico de la econaapi@yando al proceso de desarrollo
econémico y social del pais, por medio de la gen@made empleo, la innovacion y el
crecimiento del PIB de la region y finalmente dailsp

El presidente de la AIA establece que el rol deAgmes es mejorar la vinculacion
mandante-proveedor regional con la finalidad de ambos cumplan de mejor manera su
cometido y compromiso con la sociedad, en agreglra la cadena productiva, ademas
de contribuir en apoyar la maduracién del Clusterdvb del Norte de Chile. En general las
Pymes poseen poco acceso a la informacion, redoajukcidad de gestion, capital humano
poco desarrollado, escaso desarrollo tecnolégicesgaso acceso a las fuentes de
financiamiento, lo cual no les permite crecer imdlralmente en el mercado interno, y por
ende a no tener condiciones de exportar competignée, es por ello que es necesario la

asociatividad de manera de mejorar la situaciornviueelas Pymes, Rivas (2005).

En el estudio de Identificacion de OportunidadesNégocios para Proveedores de
la Segunda Region se logra visualizar la imporeangue tiene el desarrollo del
encadenamiento productivo por medio de las Pymes gdaavance del Cluster Minero, el
cual debe ser generado por las empresas mandantaspgrticipacion del proceso
productivo de las empresas proveedoras de bieras prestadoras de servicios, cuyo
encadenamiento debe ser una verdadera y abunéddrde relaciones y de contactos que se
potencian mutuamente, para generar un fenémenoutigancolaboracién, en el que hay
s6lo dos opciones: o se participa en el procese queda fuera de él. El fortalecer el
desarrollo del cluster minero se debe llevar a gamomedio de esfuerzos tendientes a

facilitar y crear las condiciones para la consdaiidla de una industria regional (Pymes),
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gue pueda producir y ofrecer competitivamente eilaeria y otros Sectores, bienes de
capital, equipos, repuestos, piezas, partes ycsesyien el marco de su compromiso con el
desarrollo sustentable de la Segunda Region yigl bas Pymes regionales se encuentran
ligadas a ciertas caracteristicas, es decir enrdet@dos sectores se caracterizan por ser
empresas familiares, poco profesionalizadas. Adesh&sstudio determina que muchas
veces la toma de decisiones se concentre en uagemona, afectando sus capacidades
para redisefiar e implementar nuevos procesos decinsg identificar oportunidades,

innovar, adaptarse y/o anticiparse a cambios tégraals.

La Region de Antofagasta concentra sélo un 0,78%sus Pymes en fases de
exportacion, lo cual en comparacién con el restqdis es bajo, Il y XI cuyas empresas
(Sector Pymes) exportan en una proporciéon men®r5lo, en ambos casos, mientras que
la mayor cantidad de las Pymes exportadoras seetmalen la Region Metropolitana (69,6
%), seguidas por la V, Xl y | regiones, con papéciones de 5,4%, 4,6% y 4,0%
respectivamente, Tabla N° 3.

Tabla 3. Numero de Empresas Exportadoras por Tamafg Region. 1997

Micro Pequefia| Mediana | PYMES | Grande | Total
Total Pais 636 1.617 1.299 2.916 1.737  5.p89
Il de Antofagasta 3 13.0 10 23 18 44
% Pais 0.47 0.80 0.77 0.79 1.04 0.83

Fuente: Comisién Chilena del Cobre.

Un analisis estructural de las empresas regionalesstra que del total de empresas
regionales, un 83% corresponde a microempresasitguzan el 40% de la mano de obra;
un 15,5% corresponde a pequefas empresas absorleie®d del empleo y, finalmente,
las medianas y grandes que representan el 1,4%cgictvan el 26% de la mano de obra,las
empresas regionales se concentran principalmentéasercomunas de Antofagasta y

Calama, Ver Anexo N° 4, tabla N° 9.
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Las Pymes de la regidon que forman parte de laidatl econdmica regional no
cuentan con tecnologia de punta, ademas de noralgainnovacion y desarrollo dentro
de sus actividades diarias, lo cual es de gran mapca para el establecimiento y
desarrollo del Complejo Productivo Minero, Indwsty de Servicio, estas herramientas le
permitirian acceder adecuadamente al mercado maotetoacional, ya que los clientes de
la nueva tienda global estan en todo el mundo jasiempresas de servicios estan
capacitadas para satisfacer las ordenes de conepfasdempresas mineras procederan
desde cualquier parte del mundo, si estas cueptatecnologia. EI Complejo Productivo
Minero ayudard a lograr esto y permitira que ek paiente con empresas de servicios

sélidas que seguiran trabajando aln después @goN nuestros recursos minerales.

1.3.4 Analisis de la importancia del cluster de la Il Regn de

Antofagasta

Las ventajas naturales que presenta la regiéioreo & la mineria extractiva y el
interés regional por desarrollar un complejo prédoc (cluster minero) conllevan a
realizar un analisis del Sector minero de maneraatker conocer a mayor cabalidad la
industria y sus caracteristicas, con la finalidadatyrar determinar en que condiciones se

desarrollaria el cluster minero en la Segunda Regi6

La naturaleza Potencial del cluster minero dé fadion, debe entenderse como un
sistema territorial de produccién, cuyo nivel cepande a un sistema econdémico regional
coordinado, que busca retornos crecientes, medamtensecuencias de economias que se
agrupan no soélo para reducir los costos de produngcsino que también reducen los costos
de transaccion asociados. La idea es poder generancadenamiento entre las grandes
empresas mineras, las pequefias y la mediana irrdpsiveedora de servicios, de manera
de generar una mayor cantidad de trabajo y decseswentre unos y otros, con la finalidad
de que la gran industria del cobre pueda aumeuntaastidad de compra y pueda generar
una actividad adicional. Se espera que la intedacentre empresas sea una fuente de

aprendizaje que genere externalidades dinamicasaselo reduzca los costos 0 aumenten
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la productividad, sino que también acelere la vdbt del cambio, hasta conformar un

sistema regional de innovacién maduro.

La Il Region, se ha reconocido cualitativamentsmm@ain cluster emergente a un
grupo inmediato de firmas interconectadas y detutébnes asociadas en un espacio
geogréfico particular que, unidas por lazos de ¢ementariedad y comunién, pueden dar
forma a interacciones sinérgicas. El Cluster Minsuwge en un principio como una
aspiracion de la Region de Antofagasta, zona deadmncuentra la mayoria de los grandes
yacimientos en Chile. Desde el afio 2000 el Clufsterincorporado como uno de los
lineamientos estratégicos de la Estrategia RegidaeaDesarrollo (ERD) de esta region,
para lo cual resulta necesario desarrollar esiestegue permita llevar a cabo un cluster
orientado a la mineria, es por ello que se requieatizar analisis que descanse en el
reconocimiento de la importancia del Sector mirserore la economia nacional y regional,
pero al mismo tiempo en el cuestionamiento immisidbre el grado de Sustentabilidad que

su actual dinamico productivo posee.

1.3.5 Beneficios de la concrecion de un Cluster en la Region

Para analizar los beneficios que trae la conaneaé@ un Cluster Minero,
inicialmente es necesario responder la siguierggumta: ¢ Por qué un cluster minero como
estrategia de desarrollo para la zona Norte?, arlasdrazones fundamentales que llevan a
pensar en un cluster minero como estrategia derdésaecondmico regional es que, en
algun momento los recursos de las regiones mirseragotaran, y su desarrollo futuro no
podra seguir basandose en la extraccion de estosd®s Naturales, que a partir de éstos y
de las actividades que se aglutinan en torno a.dflor lo que el planteamiento del modelo
cluster minero, no implicara sélo el desarrolloed#a actividad, sino que se pretende a
partir de ella, fortalecer el resto de los Sectpresluctivos. La idea es obtener los recursos,
captar sus excedentes y reinvertirlos en otrasidaties, con valor agregado, de manera
gue se diversifique la exportacion. Chile en laialidad es uno de los paises mas rico en

recursos mineros, por lo que debe orientar su aeaa industrializarlos y a procesarlos,
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asi como a desarrollar las actividades proveedbeamsumos, servicios de ingenieria y
equipos para ellos, el Incipiente Cluster Minerdl€to.

Es importante ademas de mencionar los benefiaestiggen consigo el Cluster
Minero conocer el impacto ambiental y social quee ticonsigo el desarrollo de las
actividades mineras y el Cluster en si.

1.3.6 Analisis del impacto Ambiental y social

Diversos actores del Sector privado, Sector papBociedad civil han denominado
como un paradigma en la actualidad el desarroktestable, el que se ve representado en
tres proposito equilibrados concentrados en logecdss sociales, econOmicos y
ambientales en las decisiones, cada actor tieaeamcepcion distinta del equilibrio entre
los tres aspectos fundamentales mencionados, evasib una mejor representacion del
concepto por medio de la actuacion de cada aciueipal, que interactian entre si, dando
lugar a acuerdos y desacuerdos que deberian sustendirigir el desarrollo y, en
particular, la politica publica, segun Blanco usBs, (2002).

Mientras que Ricardo Alvarez (2005), opina queéedarrollo sustentable requiere
concordar el crecimiento econémico con el desarmlltural y social de todos los actores
involucrados, lo cual es fundamental que las enagressuman decididamente su
Responsabilidad Social, ya que esta tarea delssssrida en conjunto por la sociedad y el
Estado, lo que proporciona un marco corporativa paomover la responsabilidad social,
donde las decisiones ambientales y sociales sorbidamlas mejores decisiones
econdmicas, ver esquema N° 7.
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Esquema N°1: Desarrollo Sustentable “Una tarea deonjunto de la sociedad”

DESARROLLO SUSTENTABLE

Fuente: Cluster Minero y Responsabilidad Social eta Empresa, Instituto de

Ingenieros de Minas de Chile.

Segun Hernan Blanco y Beatriz Busto, (2002) etad®ello sustentable cuenta con
temas claves los que se llevan a cabo para danestspa la responsabilidad social que
deben desarrollar las diversas entidades, estoasteyon compilados y denominados
Ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial,dende se considera temas de
desarrollo comunal, desarrollo ambiente, Gestidnli®a] Derechos y gestion de suelos y

agua (Pueblos indigenas), Trabajadores y mindPiequefia mineria.

Las actividades mineras producen diferentes impactia region no soélo del punta
de vista econdmico sino ademas del punto de visteemtal y social, el que sera descrito a

continuacion.

* Desarrollo Comunal: El desarrollo comunal para los actores de la regién
Antofagasta ha tomado gran fuerza se ha transfamadin tema fundamental para la
region, cuyo tema tiene directa relacion con lasesielades de mejorar la calidad de
vida de las ciudades y regiones mineras por megliaateso cultural e infraestructura.
Las empresas, el gobierno y la sociedad civil hamclaido que los alto nivel de
ingresos de la ciudad no reflejan la realidad dé, e& que se visualiza una constante
pobreza en calidad de vida, consecuencia de laepbrta cultural y de esparcimiento

para las familias regionales, estableciendo comdidas de solucion el poner hincapié
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en que los dinero excedentes de la mineria debiseaninvertidos en alternativas
sustentables de explotacion de recursos naturalegvaibles y en actividades de
industrializacién de la regién, de manera de d@ailo para la sustentabilidad regional,
redistribuir los recursos e impuestos en las rexggignlocalidades mineras, potenciar el
encadenamiento productivo regional fomentando fagagion de valor en torno a la

mineria o cluster minero.

Desempeiio ambiental:Corresponde a un tema prioritario no sélo paraacteres
involucrados en el tema del Cluster Minero sino geaun tema de gran importancia
para toda la comunidad. Las grandes empresas, algsipajo el Consejo Minero, se
han refiriéndose a este tema como una necesidaddejoe contar con un mayor
reconocimiento y difusion, incluyendo los logroshbéentales de la mineria, en relacion
con otras actividades economicas. Durante los rnavés empresas mineras se
convirtieron en pionero al introducir nuevas préadi ambientales, cuya finalidad era
cambiar la pobre imagen histérica de la mineriatéreal tema ambiental, asi como
también diferenciar el desempefio ambiental deda grineria, de aquel de la pequefia
mineria, ademas de la preocupado de las mineraga@aar acciones y actividades que
les permitan alcanzar una autorregulacion en ehtemedio ambiental, ya que la
regulacion existente resulta demasiado burocraticasociedad civil ha manifestado
su preocupacion por la cantidad de regulacionesigben ser cumplidas, por su escasa
capacidad y pobre apoyo estatal para hacerlo,denasido como imprescindible contar
con regulaciones ambientales regionalmente apragjagspecificamente con Cdédigo
de Aguas, ademas de contar con una planificaciéactigidades post-cierre, en el
manejo integral de residuos, en solucionar la cifuade los pasivos ambientales
histéricos, en fortalecer y desarrollar la plamifi®n, gestion integrada de recursos
hidricos, y en mejorar la calidad y cantidad derimiacion de base. Las entidades
apuntan principales a mejorar los sistemas de awidln ambiental existentes
incluyendo impactos culturales e implementandoviuacion estratégica al nivel de
politicas, programas y planes, promoviendo la figation y mejorar las relaciones

entre empresas y comunidades.
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Gestion Publica: EI Tema deGestion Puablica es considerado por las entidadeseh
accionar del Estado ha sido insuficiente o que analddo respuesta a sus problemas,
principalmente se hace referencia a un desconationde una politica minera clara en
el pais, ademas se considera poco eficiente élohde contar con un centralismo
administrativo publico, ya que limita el accionagional, impidiendo la representacion
la diversidad de realidades geograficas, cultunalgsciales, criticando ademas la falta
de participacién de la ciudadania en el procesdsidacambientales, econémicas o
sociales desarrollado por el Estado, sin embargmessbe un avance en el sistema de
participacion, incorporado en Sistema de Evaluad® Impacto Ambiental, pero ain
es insuficiente, es por ello que se requiere cam@amayor informacion la que debe ser
veraz, relevante, comprensible y oportunidades raagee permita una participacion
informada de la ciudadania en la toma de decisj@uesnas de contar con una alianza

entre actores Publicos y Privados.

Derechos y Gestion de Suelos y Agu#&ste tema es considerado uno de los mas
relevante por el Gobierno Regional de Antofagadts ypueblos indigenas, es por ellos
gue se han realizado diversos talleres con el Gubidacional y con diversos actores
de la Region, ademas se han realizado talleresosopequefios mineros (SONAMI),
con sindicatos de compafiias mineras y diversosescti®e otras regiones del pais. Este
tema tiene gran relevancia para los pueblos indgyga que su inquietud dirigida a la
propiedad de la tierra, el acceso y la gestioraded, por lo que el gobierno nacional y
el regional hacen mencién a la incorporacion dallemipnes existentes en éareas
protegidas como parques nacionales. De maneraotiegpr el interés de los pueblos
indigenas se han abordado temas de explotaciomareneareas protegidas y areas con
Patrimonio Cultural, apuntan ademas a las necessddd contar con un enfoque de

administracion conjunta del agua y del suelo, ndiautoridades de cuencas.

Trabajadores y mineria: Los temas destacados son mas puntuales y espedfiso
realidad considerado el impacto en la salud ddrédsmjadores por las condiciones de
trabajo en altura, para lo cual se percibe pocamativa apropiada que regulen el tema,

el sistema de trabajo en turnos y el impactos snrlbajadores y sus familias sistema
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gue utilizan principalmente las grandes compafii&snacionales, cuya actividad altera
la dindmica tradicional de las familias, efectose qno han sido abordados
sistematicamente, por lo que se requiere mayosigaeion y de eventuales cambios
en las practicas actuales, otro punto importanteeleslesnivel en términos de
condiciones laborales entre los trabajadores dediexparias y los contratistas, es decir
la existencia de trabajadores de primera y segoatgoria que frecuentemente se ven
en las compafias mineras, la privatizacion de ohtedas operaciones los pone en
riesgo de pasar a ser contratistas y de gozar @enemor calidad en sus condiciones
laborales. Entre las normativas regulatorias queegeieren se encuentra la necesidad
de contar con un mayor aporte de la mineria alrd@kalocal, mediante la distribucién
local de regalias e impuestos, ademas se sostgumeres necesario que el Estado
chileno, en coordinacion con otros Estados prodestale cobre, haga un esfuerzo
mayor para garantizar la continuidad del cobre cgmmducto competitivo en el
mercado mundial, los cual es indispensable pareed#n ya que sus actividades

econdmicas estan relacionadas directamente comhasias.

Pequeiia mineria: Los pequefios mineros afirman que cumplen un roliakoc
importante, contribuyendo histéricamente al dedlare localidades mineras. Estos
requieren un apoyo mas decidido del Estado espemidé en términos de fomento y
sustento de la actividad, acceso a crédito, opiolddies de capacitacion, asistencia para
la innovacion tecnoldgica, etc. En cuanto a laguleciones ambientales, los pequeiios
mineros argumentan que no pueden cumplir con losmos requerimientos y
estandares que la gran mineria ya que ellos ncepasapacidad técnica ni financiera
para realizar estudios de impacto ambiental, @ctof que impacta a este Sector es el
grado de informalidad con que operan, especialmiEstepirquineros, por falta de
politicas y apoyo estatal, lo cual dificulta cuaégugestion financiera que quieran

realizar ya que no existen registro en impuestesnns de sus actividades.
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El perfil ambiental regional (CONAMA)

La Region se caracteriza por ser, esencialmenteo+apportadora de productos
naturales no renovables (basicamente minerales)g@ incidencia en el presupuesto y
desarrollo nacional. No obstante el elevado vaérpdoducto minero, es escaso su valor
agregado sobre el producto primario (catodos),ula se refleja en la existencia de un
precario Sector industrial, con reducidos encade@raos intersectoriales. Aun cuando se
asume que la mineria continuara siendo la princigéividad econémica, se han dado
algunos pasos en la busqueda de una mayor dicasdn de su base productiva, tales
como: el encadenamiento de actividades industrigdlegartir de la mineria, el
fortalecimiento de la pequefia industria, el turiskagesca, el transporte, la agricultura y la

produccion energética.

Las actividades productivas han tenido un impoetaefecto en el deterioro del
medio ambiente regional y de la calidad de vidawgoblacion. En el caso de la mineria,
el gran consumo de agua ha afectado la producgjtmpecuaria y a la fauna silvestre,
contaminando también zonas costeras, mientrasaguenhisiones generadas en las faenas
de fundicion, han contaminado gravemente el air€alama y Chuquicamata. En el caso
de la pesca, el desconocimiento e ineficiente delgjo de los recursos existentes, genero

la sobrexplotacion de algunas especies.

A continuacion se presenta el diagnostico ambied¢alla region realizado por

Conama, en dos de las comunas mas relevantes serédatra la inversién minera.

Diagnostico Ambiental de la Region

Antofagasta

» Calidad del Aire. En Antofagasta se registra una calidad del airendg mala a

regular, segun la localidad y contaminante conaterLas fuentes mas importantes de
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contaminacion atmosférica del area, se encuenbigadas en el Sector de La Negra, y
son: Fundicion Altonorte y la Fabrica de Cementactsa, las cuales impactan a

Sectores no urbanos aledafios.

 Recursos Hidricos y Calidad del Agua.lLas caracteristicas hidrologicas de
Antofagasta corresponden a aquellas zonas deséeitdas cuales se presenta un
considerable grado de aridez. Las fuentes de logrges hidricos son terrestres o
continentales, divididos en: superficiales (con 681% del total de los recursos
existentes), subterraneos (con el 35% del totaloderecursos) y recursos hidricos
oceanicos 0 maritimos, los cuales se presentan aoraocinteresante alternativa de
abastecimiento. A ello se suma: los recursos ldgrito tradicionales, a través del
tratamiento de aguas residuales. La alternativatitiear recursos hidricos oceanicos,
pasa fundamentalmente, por un aspecto economicquedos costos asociados a la
produccién de agua de mar desalinizada son més @l los costos actuales de tratar

el agua para potabilizarla.

Los problemas y oportunidades se resumen como:sigue

» La alta mineralizacién de las tierras restringeceéhsumo directo de la
fuente, en donde predomina la presencia de arsénico

» Es clara la presencia de obras hidraulicas inadesupara la actividad
agricola.

» No existe una regulacion sobre traspasos y ventie eompradores y
vendedores de derechos, lo que se traduce en juicgepara la region.

» Existe un uso y manejo inapropiado del recursaddgror parte de diversos
Sectores.

» Se hace necesaria la ejecucion de proyectos quaitger evaluar la
potencialidad de los recursos hidricos subterrAnems respecto a la
cantidad y calidad.

» Los recursos ocednicos se presentan como unasameeealternativa de

abastecimiento.
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* Residuos SdlidosLa Comuna de Antofagasta es sin lugar a dudasredipal centro
urbano de la region. El Sistema de recolecciomsparte y disposicion final de las
basuras, es administrado por la municipalidad, graen forma deficiente, siendo uno

de los desafios a abordar con la mayor urgencia.

Calama

e Calidad del Aire. En esta zona se detectan los problemas mas saifis, desde el
punto de vista de la contaminacién atmosférica aleRégion. La contaminacion
proviene de mega fuentes fijas mineras, siendo 4a importante, la Fundicion de
Cobre de Chuquicamata. Su impacto fue, principalejeen la poblacion del
campamento. Esta localidad fue declarada zonaasktpor excederse de las normas
primarias de calidad del aire para anhidrido saffary material particulado respirable.
Sin embargo, es posible que esta contaminacioniéanatfecte a los Sectores ubicados
en la direccion que soplan los vientos, es deos,Sectores al este de la provincia,

donde se encuentran las localidades de Lasanauy Chiu.

Dadas las dificultades del Plan para cumplir cennlarmas de calidad del aire, la
empresa determind el traslado de la poblacion @aepamento hacia la ciudad de Calama.
Este proceso, que debe culminar en diciembre d,2ermitirh que Chuquicamata quede
s6lo como éarea industrial. Actualmente se ha dadecetuna norma de emision para
arseénico, la que regira desde el 2000, reduciest#s emisiones hasta cumplir con la meta
de 800 ton/afio en el 2003.

* Recursos Hidricos y Calidad del AguaSi bien la calidad del agua se ve afectada por
la presencia de minerales, principalmente arséreécoCalama los trabajos de los
servicios sanitarios han permitido mejorar la caidle este elemento. Sin embargo, en

las éreas rurales, ello varia segun localidaddsiemala en general.

* Residuos SolidosEl incremento en las cantidades de basura esporiamte problema

en las areas urbanas, ya que normalmente los bosadetorizados se transforman en
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agentes contaminantes del aire y suelo. Existeaayepto de relleno sanitario fuera de
la ciudad y un plan de abandono del actual verte@grobado por la COREMA.

Los actores del medio tiene un amplio conocimieteéda realidad regional visto
desde un punto de vista ético, de relacién commaunidad, medio ambiente y calidad de
vida, ademas de las necesidades que se tienegida para enfrentar el tema del impacto
ambiental y social. No se debe desconocer el ddwade herramienta para enfrentar el
tema en donde actores regionales han llevado a Estrategias de Desarrollo Regional
(EDR), el Ministerio de Planificacién y Cooperaci®IDEPLAN) es uno de los gestores
de manera de ligar las decisiones de inversiommnagpresentadas al Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP) a la realidad regionalclml permite acceder al Fondo Nacional
de Inversion Regional (FNDR), ademas los GobieRegionales, a traves de la Secretaria
Regional de Planificacién, han presentado proyeatdSNIP, los que son evaluados de
acuerdo a los criterios de planificacion e inversiacional. El objetivo de todo ello es
avanzar en la construccion de una Region en dangderkona sea el centro del desarrollo,
para lo cual habra que: mantener un crecimiento@u@o sostenido, superar la pobreza y
la exclusion social, avanzar hacia una mayor autdacpara la toma de decisiones y
financiera; lograr una mas clara identidad regionaln desarrollo territorial integrado,
armonico y equitativo. Ademas de promover la irdefim regional y el fortalecimiento de
un complejo de encadenamiento productivo de magerbograr la consolidacion de un
encadenamiento productivo o Cluster, quede marwariilcuyan a la eficiencia del Sector
minero exportador chileno, creando un sistema nagide promocién y apoyo a empresas
Pymes, proveedoras de la mineria, promoviendo nakie internacionalmente a la Il

Regidn como centro de negocios mineros.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la globalizacion y a la incesante campigsinerabilidad de los mercados
es que resulta necesario que las empresas cadaudipen nuevas alternativas y
herramientas que les permita mejorar su gestioryng®s competitivos, de manera de
diferenciarse en el mercado y mantenerse en eptieentro de la realidad regional se
encuentran diversas empresas, las que en su ma&godacuentran ligadas a las faenas
mineras, en donde se explota principalmente elrsecoatural de yacimientos cupriferos,
los que actualmente entregan buenas divisas. Esmpw@tante preocupacion para la i
Regién, desarrollar nuevas alternativas productipes se encuentren relacionadas con las
actividades mineras, con el fin de especializaylzgrar satisfacer requerimientos de otras

industrias a nivel nacional y/o internacionalmente.

En la actualidad los proveedores de bienes vicées para la gran minera
absorben la mayor cantidad de recurso humano r&@gipnayoritariamente PYMES
intensivas en RRHH), su desarrollo y competitividsah fundamentales para el desarrollo
del Cluster Minero. Si bien existen estudios a Iniggional, nacional e internacional sobre
el Cluster Minero, estos no profundizan en los@estproductivos regionales, menos sobre
sus integrantes (empresas) Yy/o su potencial eaghmrtPor lo tanto, las fuentes secundarias
de informacion elaboradas hasta la fecha, no nosifea identificar, caracterizar ni
evaluar potenciales CERs en las Pymes (proveedgmascontratistas de empresas
mineras). Motivo por el cual resulta necesaridizaaun estudio que genere informacion

sobre estos ejes estratégicos.

Para ello resulta necesario plantearse una prélileande manera de establecer la
real interrogante del estudio, en donde se pregygBtaposible identificar y caracterizar
dentro de los proveedores y/o contratistas derém gnineria potenciales Sectores

Productivos que puedan proyectarse como potencialeERs? Para responder esta
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interrogante se planted un objetivo General y gdiverobjetivos especificos los que se
describen a continuacion.

2.1 0bjetivos

2.1.1 Objetivo general

Identificar, analizar, caracterizar y evaluar @aster Exportadores actuales y potenciales
de la Segunda Region (CERs), desde el punto de #is su asociatividad, potencial
exportador, empresas de servicios vinculadas, ptogluy/o servicios exportables vy
acuerdos comerciales en paises y/o mercados reegpi®interés, con el fin de desarrollar
un plan de accion para el corto, mediano y largaz@lque permita aprovechar las

oportunidades generadas por lo acuerdos comereialies mercados receptores de interes.

2.1.2 Objetivos especificos

* Analizar la situacién actual de Cluster Minero @ehglobal, nacional y regional.

» |dentificar, analizar, dimensionar los CERs endg$da Region desde una perspectiva
estratégica y asociativa.

» Identificar y caracterizar las empresas mas retegapertenecientes a los CERs desde
el punto de vista tecnolégico, innovacion, infragstura, potencial exportador y
eventual asociatividad.

» Identificacion de la estructura y del rol de lagidades del sector publico y privado
mas relevantes que influyen en los CERs.

» Identificar, analizar y caracterizar mercadosrimeionales de interés para los CERs,
en base a los acuerdos comerciales firmados pde Chilas ventajas competitivas
detectadas.

» Identificar, analizar y describir instrumentosfdmentos utilizables y aplicables a los

intereses y potencialidades de los CERs.
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» Disefar y desarrollar un plan de intervencion paraorto, mediano y largo plazo que
involucre a todos los actores relacionados colCERs.

» Disefar e implementar un plan de difusion paraoglocplazo (4 meses) para dar a
conocer los resultados mas significativos del éstadmpulsar la formacién de grupos

asociativos.

2.2Método de trabajo

El estudio desarrollado es de tipo descriptivoxpl@atorio, es descriptivo ya que
se realiza una caracterizacion, descripcion y sisalie manera cuantitativa y cualitativa el
Cluster Minero Regional y los CERs identificadosnoopotenciales exportadores. Es
exploratorio, ya que se realizara una revisionsaflgntes documentales y se realizaran
entrevistas a expertos pertenecientes a Institasio publicas y/o privadas de la Segunda
Region, acerca del tema Cluster. La metodologipyssta para el desarrollo de la

investigacion consiste en:

2.2.1 Identificacion de potenciales CERs:

» Se analiza e investiga las fuentes secundariasfa@nacion, tales como publicaciones,
entrevistas, tesis y documentos publicados en neterLa revision de fuentes
secundarias permite establecer oportunidades deiosgy sectores potenciales, entre
otra informacién de interés relacionada con el €huslinero, sin embargo, ésta por no
profundizar en los sectores industriales que prmeelas compafias mineras, no nos
entrega argumentos que nos permitan visualizaClaster Regionales con potencial
exportador. Lo anterior inst6 a realizar el angldésde un punto de vista prospectivo
(vision de futuro).

* Las fuentes primarias que se utilizaron fueron estdgtas, encuestas a expertos y
empresarios de la zona. Se disefid0 una encuestaonsta de 4 preguntas abiertas
orientadas a identificar potenciales Cluster Exquotes y otras 5 preguntas (incluye

preguntas abiertas y cerradas (evaluacion de Vesiabtravés de una escala de Likert)

-25-



dirigidas a la obtencion de caracteristicas d€james regionales y su potencial para el
desarrollo de Sectores Productivos con fines deoBEx@dn. Junto con esto se
identificaron aquellos factores criticos que laspesas locales deben superar para
poder desarrollarse y lograr estos objetivos. Eh&to de la encuesta se encuentra en el
anexo 6.

La encuesta, en conjunto con una carta de pres@mtgureviamente autorizada por
Director de Pro-Chile regional), fue enviada magoiamente por e-mail al listado de
expertos seleccionados, algunos encuestados opgparodar una entrevista personal
para responder el cuestionario. El periodo de agilimn del estudio fue desde el 28 de
octubre al 16 de diciembre del afo 2005, lograngcolectar 25 encuestas que
representan el 72% de la muestra seleccionadal &mexo 9, se entrega el listado de
las autoridades e Instituciones que colaborarariufye nombre de instituciéon, nombre
del entrevistado, cargo que desempefia, tituloagogracadémicos, teléfono y correo
electronico).

Los datos recolectados se tabularon en una pléhiltel y posteriormente se realizaron
los andlisis graficos y estadisticos a los dataeritios en el programa SPSS. Los
analisis realizados por pregunta se encuentrahamexo 12.

Finalmente de acuerdo a la informacién rescatadasdencuestas se logré identificar y
seleccionar las oportunidades de negocios mas Rraoabr (del listado de 34
oportunidades de negocios anexados a la encuégilajnds de surgieron otras 9
oportunidades sefialadas por los expertos, estagpdunidades se asignaron a 9
sectores productivos (Metalmecanica; Servicios dasGltorias e Ingenieria Minera;
Reparacion de maquinarias y equipos; Ensayos, fngaPerforaciones de suelos;
Reciclaje de Residuos; Comercializacion de prodyc8ervicios Eléctrico; Gomas;

Extraccion minerales Industriales).

Los criterios utilizados para seleccionar los sestocon mayor potencial de

exportacion dentro de los 9 sectores productivogionales identificados, fueron

concentracion de oportunidades de negocios y Neng@esas regionales existentes en el

sector (no se consideran empresas multinacionatescionales con casa matriz en otras

regiones), por tanto para clasificar como potdnCER, deberia obtener las mayores

-26-



concentraciones de oportunidades de negocios yarc@ar o menos con 15 empresas

regionales.

Los sectores emergentes seleccionados (con roagoentracion de oportunidades

de negocios y cantidad de empresas regionales)spagomovidos, afianzados y formar

potenciales sectores exportadores del Cluster Mlisen los sectores de Servicios de

consultorias e Ingenieria Minera y el Sector Megalamica, constituidos mayoritariamente

por las Pymes de la Region, las que tienen una mptencialidad de lograr ampliar sus

mercados y oportunidades de negocios no sélo as cegiones del pais, sino ademas en

paises extranjeros. Se destaca que los resultadaeqtor productivo y las oportunidades

de negocios asignadas como su frecuencia de réam@esncuentran en el anexo 12.

Para caracterizar los potenciales CER

En ambos CERs seleccionados, se realiz6 un ca@stempresas fundamentado en
base de datos de empresas que facilitdo la Coipargara el Desarrollo Productivo
(CDP), empresas que publican en las Paginas Aasade Publiguias regional y/o en
otras base de datos que se encuentran publicaddatemet, y por referencias de
empresarios regionales pertenecientes a diferentesectores productivos.
Adicionalmente a las empresas catastradas, s@méacto via telefonica para verificar
Su vigencia y area negocio mas relevante. Se @abotistado de 28 empresas para el
sector de Consultoria e Ingenieria Minera (inclaylas empresas del rubro, que su
principal area de negocio en la generacion deeguy anuales, sean los servicios de
consultoria e ingenieria orientados a la miner&avisios de geologia, ingenieria,
geomensura e informatica)) y 66 del sector Metaimiea (incluye empresas del rubro,
gue su principal area de negocio en la generacrindresos anuales sean la
fabricacidn de estructuras metalicas y/o elaborad@partes y piezas de metal)

Para calcular el tamafio muestral se utiliz6 unandide muy extendida que orienta

sobre el calculo del tamafio de la muestra para dgdbales, que es la siguiente.
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k"'Z*p*q*N

(873" (N-1))+k"**p* g

El tamafo de la muestra a encuestar en el CERIvtanico es de 26 empresas y en
el CER de Servicios de Consultoria e Ingenieriaekéinl8 (ambos N se obtienen con
un 90% de confiabilidad). Para seleccionar las esg® a encuestar se aplicé el
muestreo aleatorio simple con reemplazo, donde elgtiaento de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado para intdgranuestra. El muestreo con
reemplazo es aquel en que un elemento puede seciselado mas de una vez en la
muestra, para ello se extrae un elemento de laapdbl, se observa y se devuelve a la
poblacion, por lo que de esta forma se pueden hadieitas extracciones de la
poblacion aun siendo esta finita. Para realizaa esignacion se utilizo la funcion
matematica aleatoria del programa Excel. Se destpmaen el caso de las empresas
seleccionadas que no prestaban los servicios e&ib que no quisieron responder la
encuesta, se remplazé el elemento por otro a traeeda metodologia descrita
anteriormente.

El periodo de aplicacion del estudio para el CERatmeecanica fue desde el 5 al 22 de
diciembre del afio 2005 y para el CER Servicios dasQltoria e Ingenieria Minera
desde el 19 de diciembre del 2005 al 3 de felutek@006.

Los datos recolectados para ambos CERs se tabutaroona planilla Excel y
posteriormente se realizaron analisis grafico ydistico a los datos obtenidos en el
programa SPSS. Los analisis realizados por praguenta el CER Metalmecéanica se
encuentran en el anexo 13 y para el CER Servi@oSahsultoria e Ingenieria Minera
en elanexo 14.

Posteriormente, durante la semana del 27 al 3thatezo del 2006, se realizaron 9
entrevistas en profundidad orientadas a expertesladegion, de los cuales 3 se
especializan en el CER Metalmecanico, 4 en el @ERConsultoria e Ingenieria
Minera, 1 en el tema de I&D regional y 1 en el detie exportaciones regionales. Se
destaca que las entrevistas se realizan con etldicomplementar y validar los

resultados obtenidos en los estudios de Mercagonjomes emitidas por la consultora
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en cada uno de los CERs en las teméticas de cadivigatl, asociatividad, capacitacion
del recurso humano, potencial exportador, tecnatogie produccion, 1&D, N° de
empresas en cada sector, entre otras. En laseReffes Bibliograficas se presenta el
nombre del experto, breve descripcion de su cdwmitly extractos mas relevantes de la

entrevista realizada.
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CAPITULO llI; IDENTIFICACION DE CLUSTER EXPORTADORE S PARA LA Il
REGION

3 CLUSTER INCIPIENTE DE LA SEGUNDA REGION

La Zona Norte especialmente la Segunda Region defagasta posee una serie de
cualidades que la hacen muy competitiva frenterasategiones del pais y frente a otras
naciones. Las cualidades propias de la region mamipdo desarrollo de un Cluster

Minero, él que fue identificado y visualizado desiguiente manera, ver esquema N° 2.

Esquema N° 2: Diagrama del Cluster incipiente en I8egunda Region

Educacion Ciencia y
Tecnologia

*Universidades

«Centros de Investigacion

«Centros de Formacién Técnica

¥

Empresas GRANDES
—>| Proveedorasde | COMPANIAS
Insumos INDUSTRIA MINERAS
MINERA I
Empresas .
Exploracion
—> Proveedlo!'as de Explotacion INDUSTRIAS
Servicios S RELACIONADAS
undicion Manufactura
Empresas Refinacion *Telecomunicaciones
«Electricidad, gas y agua
—>| Proveedoras de - MR -Construccit’mg Y
Bienes de Capital «Comercio
*Transporte
«Comunicaciones
*Serv. Finan. y
— empresarial
|—>| Asociaciones industriales | Instituciones de Fomento y
Reguladoras
*AlA
*CORFO
«CDP
\ *SERCOTEC

| ESTADO |

Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro del Cluster se identifican sectores indaksi, en los que estan insertas las
empresas proveedoras (Servicios, Insumos y Biem€@agital), las que son posibles de

caracterizar de acuerdo con los siguientes aspectos

e Sirven a los mismos mercadod.os proveedores se orientan esencialmente dasais
la demanda de las grandes Compafiias Mineras coadastprincipalmente en la
Segunda Region.

e Utilizan tecnologias o insumos similaresLas tecnologias e insumos, son adquiridos
mayoritariamente en el mercado nacional, a trawésngportadores o distribuidores
internacionales que se encuentran en el pais. @10 tes escaso el desarrollo
tecnoldgico que se produce en productos, procg&nsen equipos.

e Contratan empleados con destrezas similare€ada industria contrata empleados con
destrezas similares, no habiendo mayor difereranagentro de ellas. Generalmente se
da una alta rotacion de empleados, que se trastllana empresa en otra, dentro de la
industria que pertenecen, buscando mejores expastaCuando hay algin empleado
destacado, este es levantado rapidamente por [aess de la competencia de mayor
tamafio. Debido a esto, en la region el gasto cplzae las Pymes en capacitacion por
mejorar las competencias de sus empleados es royysbko los capacitan en tematicas
gue son exigidas por las compafias mineras conguriflad, Manejo de Quadrem,
Normas Internacionales, etc.

e Experimentan los mismos procesos de regulacidha legislacion municipal, laboral,
tributaria y ambiental es similar entre los provwed, a excepcion de las empresas
guimicas y/o empresas que manejen residuos palgrdsnde la normativa ambiental
es mas exigente.

e Ubicacion Geogréfica:La mayoria de los proveedores cuentan con unancas& o
sucursal en las ciudades de Antofagasta y/o Calaestacando que los grandes
proveedores cuentan con su casa matriz en la cael&antiago.

 Presencia de bajas Interrelaciones decisivas que ssueden desarrollar o
fortalecer: En general no se visualizan, en las industriasrtismseen las Segunda
Regiodn, interrelaciones decisivas que se puedaarrddiar o fortalecer. Hasta la fecha

se ha dado un cierto nivel de entendimiento emtneresas pertenecientes a diferentes
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industrias, con el fin de adquirir terrenos tantoGalama y Antofagasta, esto lo han
realizado a través del Programa Territorial IntdgréPTI) subvencionado por CORFO.
* Bajo potencial y/o baja actitud de las empresas @ana transicion a segmentos de
mayor valor agregado: La mayoria de las emprespsveedoras que se encuentran
ubicadas en la Il Region, tienen una alta depenaecamercial con las grandes
compafias mineras, lo que no les incentiva a budoas segmentos de mayor valor
agregado. Adicionalmente, los equipos, accesoridaesemos en su mayoria son
importados. Esto explica en gran parte los bajde@s de exportaciones que realizan

las Pymes en la Region y también el minimo gaséose hace en 1&D.

3.1Mapa a Nivel Global con Nucleo, Participantes queanforman el Incipiente

Cluster Minero, Industrias relacionadas y de apoyo.

En este mapa se visualizan los diversos agentesamponen e interactlian con el
Cluster Minero Regional, se identificaron ocho gies componentes los que fueron
graficados en un mapa, ver esquema N°3, estos cam@s son los siguientes:
Autoridades, Instituciones de Apoyo, Soporte eaestructura, Clientes, Proveedores de
Insumos y Servicios para la Mineria, Grandes ComggafMineras y Educacion y
Tecnologia. Cada uno de estos componentes sortipantes de un elemento central
llamado Nucleo, el que es representado por la tndusas relevante, en este caso la
Mineria. Las caracteristicas de cada uno de lopooentes se explican en el Anexo N°15.
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Esquema N° 3: Ndcleo, Participantes, Industrias Rationadas y de apoyo que

conforman el Incipiente Cluster Minero regional.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Identificado el mapa neuronal y sus participangésspecesario reconocer la cadena

de valor que se desarrolla en la Industria Mineraanjunto con sus integrantes.

3.2Cadena de valor de la Industria Minera y sus integantes

La cadena de valor de este sector permite visudbsadiferentes procesos de la
Industria Minera, que son la base de la actividadig/ indican el proceso l6gico desde que

se inicia la busqueda del mineral, hasta la entdegan producto elaborado (exploracion,
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extraccion, fundicion, refinado y manufactura). $&gundo lugar, se observan los diversos
actores que influyen indirectamente en el procesoguales entregan un valor adicional al
proceso, generado a través de la facilitacion aelgso, entregando herramientas y soporte
a la industria (Instituciones de apoyo, Ciencia gciologia, Servicios Financieros vy
Legales, Infraestructura, Gobierno y Asociaciongsgn tercer lugar se visualizan las
actividades que interactian y entregan valor direente a la industria minera, a traves de
la provision de los insumos y servicios requerigosla industria para su funcionamiento
(Proveedores de Insumos, Servicios de IngenieHaryicios Construccion, Maquinarias y

Equipos y Servicios Generales).

Este diagrama permite visualizar los diferentecggos de la Industria minera,
como también a los diversos actores que influyalireotamente en la cadena y las

actividades que generan directamente valor y sdicipes de la cadena, ver Esquema N°4.

Esquema N° 4: Cadena del valor de la Industria Miera regional.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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La especializacion de servicios y desarrollo delpetos ligados a la mineria que
han logrado las empresas proveedoras y/o conaistist ubicacion de las entidades en el
Centro Neuronal de la mineria, las Politicas debi&mo Regional por incentivar el
desarrollo del Cluster, la Incorporacion de Pasqunelustriales que permiten concentrar
empresas calificadas en el sector minero, la exdgtede Programas de Fomento, Lineas
de Financiamiento y Franquicias Tributarias, tienddortalecer el desarrollo de la cadena
de valor.

La falta de relacion y coordinacion entre la IndasMinera, las autoridades y
empresas de la Region, se ve reflejado desde guo&iseon las primeras gestiones para la
formacién del Cluster en la region (1994). Otrdatepuntos criticos que se visualizan es la
incapacidad de asociatividad que poseen las engpliesartas en la Regién, que ha
impedido la concentracién mas definida por partedgresariado regional, dificultando el
encadenamiento productivo. El poco incentivo qeeGampafias Mineras entregan a las
Pymes regionales, es otro de los factores queaafégtcadena de valor visualizada, ya que
impiden el mejoramiento de la gestién y operaciériad Pymes, ademas del poco apoyo
gue estas grandes empresas realizan para la ga@ét y desarrollo. Se deben considerar
ademas factores tales como la alta burocracia slelnstituciones de Fomento, que
obstaculizan el acceso a los diferentes Subsidigteates para Pymes, y por Ultimo esta la
falta de estrategias concretas de aperturas parosiunercados. Esto son debilidades que
se visualizan en la region, las que obstaculizamedarrollo de la cadena de valor
identificada.

3.3ldentificacion de las industrias mas relevantes (CE)

Considerando el objetivo de este estudio, las esapra evaluar corresponden a las
Pymes de la Il Region que pertenecen a diversdsresgroductivos, que se caracterizan

por vender sus productos y servicios mayoritaridenana industria minera.

Las relaciones directas entre empresas mineras oyeg@uoras son fuertes,

especificamente con las grandes compafias, pellesiébn las Pymes, sin embargo estas
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Ultimas prestan un servicio en forma indirecta agdan mineria, ya que entregan sus
servicios a las medianas y grandes empresas, éag gu vez prestan servicios en forma
directa a las compafiias. Es por ello que dentrtasleentidades que tienen una mayor
participacion en el desarrollo sustentable dedastria minera, estan las grandes empresas

en forma conjunta con las Pymes de la Region.

En base al estudio de mercado realizado a aut@sda@xpertogver anexo N°12,
encuesta a Expertos), se logré identificar nuevetoses productivos con potencial
exportador (ver anexo 12, p56): Metalmecanicayiies de Consultorias e Ingenieria
Minera; Reparacion de maquinarias y equipos; Ersagondajes y Perforaciones de
suelos; Reciclaje de Residuos; Comercializacionpdeductos; Servicios Eléctricos;

Gomas; Extraccion de Minerales Industriales.

Los sectores emergentes seleccionados (sectoresolgjugieron las primeras
mayorias en concentracion de oportunidades de imsgpgue contaran por lo menos con
15 empresas regionales) con mayor posibilidadesedegpromovidos y afianzados para
formar potenciales sectores exportadores del Cliiteero son: El sector de Servicios de
Consultorias e Ingenieria Minera y el Sector Megalamico constituidos por las Pymes de
la Region, las que tienen mayor potencial de lognapliar sus mercado y oportunidades de

negocio.

3.4Evaluacioén de los CERs seleccionados

En esta etapa se describiran, analizaran y evalleséCERs seleccionados en base
a su nivel de competitividad, interrelaciones lesalparticipantes claves, atractivo del
sector, FODA, clima de negocios, asociatividad,ca&os meta, impacto del gobierno e
impacto ambiental. Para ello fue necesario reatina estudios de mercado, uno orientado
a los empresarios y/o ejecutivos del CER Metalmeeafver anexo N°13) vy el otro al
CER Servicios de Consultoria e Ingenieria Mineea Anexo N°14). Adicionalmente con el

fin de complementar y validar los resultados obiesn en los estudios de mercado y
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conclusiones emitidas por la consultora en cada dmdos CERs se realizaron 9
entrevistas en profundidad orientadas a 9 expedgmnales.

3.5Andlisis del Nivel de Competitividad
3.5.1 Sector Metalmecanica

* Las empresas no concentran esfuerzos productivesportar. Esta actividad no esta
considerada en la gestion diaria de operacionesppmpe resulta casi nula la tendencia
exportadora dentro de este Sector productivo (86ldl2% de las Pymes tiene un
porcentaje de exportaciones menor al 10% del tgtaus ventas). Adicionalmente los
registros de exportaciones regionales de los a#in2 afios confirman esta
aseveracion.

» Estas empresas se dedican mayoritariamente aasatisios requerimientos de las
Compaiiias Mineras y por ende existe una alta deperadcon éstas (el 69% de los
encuestados vende sobre el 41% de su produccBectdr Minero en general, el 84%
no realiza negocios con otras empresas del secton 65% no realiza negocios con
empresarios de otros sectores productivos). Adatioente los Expertos entrevistados
confirman esta alta relacion de dependencia dengsesas regionales con las grandes
compafias mineras establecidas en la Region, mdtusnayoria de ellas no prestan
servicios a mineras de otras regiones del pais.

» Los factores restrictivos mas relevantes para assgicon otros empresarios con fines
de exportacion, son el alto grado de desconfiang@ ellos, grado de rivalidad entre
ellos, el desconocimiento de los beneficios deTtagados de Libre Comercio y la falta
de Capital de Trabajo.

* Los problemas mas relevantes que deben enfremainmarsionar en el &mbito de las
exportaciones, son (mercados internacionales)ty t# conocimiento de la operatoria
de exportacion.

» La capacidad de exportacion del Sector en el gonediano plazo (1 a 5 afios) es baja
(el 55% de los encuestados la clasificd entre pdaja) y en el largo plazo (sobre 6

afos) también es baja (solo el 42% de ellos @aséntre alta y muy alta la capacidad
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de exportacion del Sector en el largo plazo). Enegd los expertos entrevistados
visualizan una capacidad exportadora del secta phtargo plazo sobre 6 afios y
adicionalmente ellos visualizan la sustitucion agpartaciones en un periodo similar
principalmente por las restricciones tecnologicas).

No existe tasa de crecimiento de las exportaci@me®l Sector debido a que esta
actividad no forma parte de la operacion normal,dimpresas principalmente enfocan
su produccion para satisfacer las demanda locahet00%, estas empresas no poseen
capacidad para exportar, ya que no cuentan comftaestructura adecuada para
producir volimenes grandes, ademas de no contacayital de trabajo que facilite
este tipo de actividades. Pocas empresas que abzad® exportaciones, solo lo han
hecho accidentalmente, lo cual no permite llevaragistro de esta actividad ni figurar
como una actividad que reporte rentabilidad atagresas ni al Sector.

Las oportunidades de negocios visualizadas con mptencial exportador en el corto
y mediano plazo por parte de los empresarios detoiseson la Fabricacion de
Repuestos y Componentes Mecénicos que obtuvo un 8d%as preferencias
(clasificadas entre alta y muy alta) y el Servid® Recuperacion de Repuestos y
Fabricacion de estructuras que obtuvieron resmeugnte un 46% de las preferencias.
En general el nivel tecnolégico del sector es m&gtio, ya que se encuentran empresas
gue han invertido en tecnologia de punta mayaaitaente de segunda mano, lo cual se
da principalmente en empresa que cuentan con euticicapital para invertir o que
realizan esfuerzos para conseguir el capital nece€atras empresas poseen tecnologia
convencional pero solo la necesaria para prodooiinvierten en tecnologia de punta
por falta de capital, por desconocimiento o fakldarderés, por que consideran que los
instrumentos que les permiten acceder a capitahdersion son de dificil acceso.
Adicionalmente, los expertos entrevistados pierggan una de las limitantes que mas
afectan a estas empresas es la falta de un Placgodiol técnico sobre el
funcionamiento de maquinas y equipos, que indgjuestas funcionan bien o mal y
gue garantice la calidad de los productos generpdoegllas. Otro factor relevante es
gue desconocen el nivel de pericia que necesitp&lador y como se hace uso del

tiempo.
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La inversion que realizan en capacitacion del Recttumano e Inversion en I&D es
baja.

Los factores restrictivos mas relevantes del Sqmoa invertir en innovacion, son los
periodos de retornos muy largos del capital indertifalta de sensibilidad de los
clientes a nuevos productos y servicios, altogdesconomico, alto costo y dificultad
para acceder a financiamiento con fines de inndwaciAdicionalmente, los
empresarios del sector tienden a confiar fuerteenentla experticia de las personas
mas que en el proceso de I1&D, lo que realmentpdasitird innovar.

El factor de asociatividad para la adquisicion eéentlogia, tanto horizontalmente
como verticalmente, fue el mas atractivo para loypresarios entre los factores
analizados (obtuvo respectivamente un 77% y 79%gpreferencias).

No se identifican Pymes innovadoras dentro defosdel 26% de los empresarios
menciond a empresas innovadoras (la mayoria defitagia@ande) y el 74% restante
considera que a nivel de Pymes no existe ningurn@esa con esas caracteristicas).
Adicionalmente, ninguno de los expertos visualiggpeesas innovadoras del sector a
excepcion de la empresa Conymet que en la actdaéidauna gran empresa y es un

caso aislado en la region.

En general, se puede concluir que en la actuakdladvel de competitividad del
CER es bastante baja, tanto del punto de vistaglexportaciones como de su inversion

en tecnologias, 1&D y capacitacion del RRHH.

3.5.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

Las empresas de este CER tampoco concentran losrzasd productivos en exportar,
esta actividad no esta considerada en la gesti@pel@ciones diaria, por lo que resulta
casi nula la tendencia exportadora dentro de estiSproductivo (sélo un 13% de las
Pymes tienen un porcentaje de exportaciones méd@oa del total de sus ventas). La
capacidad productiva o de prestacién de serviclmasa principalmente en abastecer la

demanda local.
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Se dedican mayoritariamente a satisfacer los ragiestos de las Compafias Mineras
y por ende existe una alta dependencia con édt&:l¥e de los encuestados vende
sobre el 41% de su produccién al Sector minerceaergl, el 54% no realiza negocios
con otras empresas del sector y un 65% no readigacios con empresarios de otros
sectores productivos). Adicionalmente, los expenssializan, que en general los
grandes proyectos mineros generalmente son gangolosempresas extrajeras o
provenientes de la ciudad de Santiago, quienesostriatan a las empresas del CER,
debido principalmente a que en la regidon no exiseeempresa que sea capas de prestar
un servicio integral o que tenga la capacidad t&cwi financiera de coordinar a las
diferentes disciplinas que se presentan en un proyeinero.

Los factores restrictivos mas relevantes parai@sgccon otros empresarios con fines
de exportacion son, el Alto Grado de Rivalidad ertmpresas del sector, Debilidades
Internas de la Empresa (administracion, sistema®uiol, marketing, etc. entre otros)
gue no le permiten exportar, Alta Competencia h@eional del Sector (Precio,
Calidad, Tecnologia, etc.), Desconocimiento deblseficios de los Tratados de Libre
Comercio para el Sector y la Capacidad Productit@gahno permite Exportar.

Los problemas mas relevantes que deben enfrentaiingarsionar en el ambito de las
exportaciones, son la falta de informacion que etierdel mercado (mercado
internacionales), falta de conocimiento de la djpeia@ de exportacion y los Tramites
Administrativos Complicados.

La capacidad de exportacion del Sector en el gonb@diano plazo (1 a 5 afios) es baja
(el 53% de los encuestados la clasificd entre gdaja) y en el largo plazo (sobre 6
afios) también es baja (soOlo el 41% de ellos @as#ntre alta y muy alta la capacidad
de exportacion del Sector en el largo plazo). Bmegd los expertos entrevistados (a
excepcion del experto en servicios de geologiagidenan que el sector tiene una
potencialidad de exportacion en el corto plaza @afos) siempre y cuando se logre
confianzas y sinergias entre las empresas delrsecto

No existe tasa de crecimiento de las exportaciemegl Sector, debido a que esta
actividad no forma parte de la operacion normasydocas empresas que han realizado

exportaciones s6lo han hecho accidentalmente,dbrmupermite llevar un registro de
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esta actividad, por lo cual tampoco figura como actéavidad que reporte rentabilidad a
las empresas ni al Sector.

» Las oportunidades de negocios visualizadas con mptencial exportador en el corto
y mediano plazo por parte de los empresarios @ébiseson Servicios de Investigacion
y Desarrollo Productivo para la Mineria que obtuwo 66% de las preferencias
(clasificadas entre alta y muy alta), Asesorias |&peas (62%) vy
Consultorias/Asesorias de Ingenieria (59%). Adalimente los expertos visualizan un
el servicio integral con alto grado de exportacion.

» En general el nivel tecnoldgico del sector es metio (es mejor que baja tecnologia e
inferior a alta tecnologia).

* La inversion que realizan en capacitacion del Rectitumano e Inversion en 1&D es
baja.

» Los factores restrictivos mas relevantes del Squoa invertir en innovacion, son los
periodos de retorno muy largos del capital invertfdlta de sensibilidad de los clientes
a nuevos productos y servicios, alto riesgo ecacmmalto costo.

» El factor de asociatividad ejecucion de proyecwsnthiovacion tanto horizontalmente
como verticalmente fue el mas atractivo para Iogresarios entre los factores
analizados (obtuvo respectivamente un 82% y 93tagpreferencias).

* No se identifican Pymes innovadoras dentro delosdel 29% de los empresarios
menciono empresas innovadoras (la mayoria de targedimle) y el 71% restante
considera que a nivel de Pymes no existe ningumaiesa con esas caracteristicas). Los
expertos del CER tampoco visualizan ninguna eragresvadora en este sector.

En general, se puede concluir que en la actuakdladvel de competitividad del
CER es baja, tanto del punto de vista de las exg@ortes, Inversion en Tecnologias, 1&D
y Capacitacion del RRHH. Sin embargo, el nivel td@gico, nivel educacional del
personal (mayoritariamente universitarios y prafeales técnicos) y capacidad financiera
hacen que el CER sea mucho mas competitivo qu&RlMetalmecanico. Adicionalmente
los expertos consultados consideran que en la megie estas empresas logren asociarse y

generen sinergias entre ellas, su competitividateata considerablemente.
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3.6 Descripcién de los CERs
3.6.1 Sector Metalmecanica

En general los expertos consultados consideran ejueEER Metalmecénico esta
compuesto aproximadamente entre 50 a 70 empregasales.

Las empresas de este sector mayoritariamentelasificadas como Pymes (78% de
las encuestadas posee nivel de ventas anual imupeR.400 UF e inferior o igual a
100.000 UF, de acuerdo con clasificacion CORFO$. éxpertos consultados coinciden
gue las empresas regionales del ser son mayami@nie Pymes.

El 100% de su capital es de origen nacional (nochgytales extranjeros).
Mayoritariamente las empresas en el sector cuanaruna trayectoria superior a 8
afios (el 69% de los encuestados se clasifica ssbegango).

El 84% de las empresas cuenta con una dotacionrati@jddores inferior a 50
trabajadores, un 8% entre 50 a 100 trabajadoremajmfente un 8% sobre 100
trabajadores.

El 88% de las empresas muestreadas poseen emplgadizsionales en sus
dependencias en promedio 3 trabajadores por empreSsimismo el 81% de las
empresas del sector han integrado a sus operacioeegpleados técnicos un 88%
posee empleados calificados; Finalmente un 73%epesapleados no calificados
(promedio de 15 empleados por empresa). Los exgeritrevistados coinciden que
mayoritariamente el personal de las empresas samarps calificados, debido
principalmente a las exigencias impuestas pordagafias mineras.

Los factores internos mejor evaluados por partdadmayoria de los encuestados
(clasificados en el rango alto y muy alto) son redg de desarrollo de la estructura
organizacional (42%), las tecnologias de informacifue poseen las éareas de
administracion y de produccion (54% y 48% respaatiente), ademas de la capacidad
productiva de la empresa frente aumentos de lamtsn@0%)

Los factores internos evaluados en intermedio pamepde la mayoria de los
encuestados (clasificados en el rango medio) socapmcidad financiera (62%) e

inversion en capacitacion del RRHH (54%).
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Los factores internos peor evaluados por parteodesinpresarios (clasificados en el
rango nulo y bajo) son la actitud que posee lamgpgaehacia la asociatividad con otras
empresas del sector y la inversion en 1&D (38%ees8vamente).

Se visualiza que las empresas al evaluar el seotomucho mas pesimistas en sus
apreciaciones, ya que en referencia al Nivel dei@emterno, Nivel Tecnologico e
Inversion en capacitacion de R.R.H.H las respuesgasoncentraron en nula, baja y
media, a diferencia que estos mismos factores aeddr su organizacion los ven
superados.

Se identificaron claramente a las compafiias mineya® sus principales clientes, un
32% de las empresas tiene como principal cliedéeGompafiia Minera Escondida, en
segundo lugar la empresa SQM (14%) y Codelco (1480)cuarto lugar se encuentran
las compafiia minera EIl Abra (7%) y Cerro Doming@®ét), seguido muy de cerca con
un 5% respectivamente por las empresas Michillantda Blanco y Zaldivar y
finalmente figuran como clientes con un 2% respaatente El Tesoro, Spence,
Komatsu, Finning, Minipro, Hidraulica Calama, cangndo que el principal mercado
al que abastecen las empresas MetalmecanicaZzdedaes al Sector Minero cuprifero.
En cuanto a sus productos y servicios (areas dedies) se visualizaron que las
empresas del Sector Metalmecanica ofrecen a lapaftias antes nombradas, los

siguientes productos y servicios:

» Fabricacion y recuperacion de partes y piezas, aafimidad de acuerdo al
estudio es desarrollada por el 62% del total dedastra de la poblacion.
Esta actividad se caracteriza por fabricar y re@ippiezas tales como
componentes, valvulas, piezas en general, mantendé equipos,
mecanizados de equipos, entre otros.

» Fabricacion de estructuras metélicas, actividadeguevada a cabo por un
58% de las empresas que forman parte de la muestpecializados
principalmente en la fabricacion y recuperacioncdilereria, estructuras
metalicas, baldes entre otras.

» Soldadura, esta actividad es realizada por el 4% dwiestra del Sector, en

donde las empresas utilizan personal calificada pata actividad.
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Las Pymes Metalmecanica en general concentranafusek principales en las
actividades antes mencionadas, ya que son las wl&gtaslas por las empresas

demandantes del servicio.

 Las principales empresas que proveen de insumosasa Plymes del Sector
Metalmecanica, es la empresa Kupfer que estd emepiugar. Esta empresa cuenta
con una gran variedad de productos que permitesfesagr las necesidades del Sector
tales como acero, cables y eslingas, soldadurgsridad industrial, herramientas de
corte, entre otros. Petricio Industrial es el seguproveedor fuerte del Sector. Sus
servicios se concentran en la fabricacién de dstrac y caldereria, perfiles plegados y
soldados, productos estanques, tolvas entre dirchsra es otro de los proveedores del
Sector, las Pymes requieren de sus productos yicesrvlos que consisten
primordialmente en soldadura. De la misma formaoi8éah Sack abastece a las
empresas con productos como acero, vigas y pesileados a pedido, entre otros. El
estudio ademas arrojo a varias otras empresash@steaen al Sector, las que no son
relevantes para el andlisis debido al porcentajepl@sentacion que proyectaron.

* Los expertos en general coinciden que la mayoriagdempresas del sector son Pymes
y que una de las grandes debilidades de éstas emphcidad financiera, generada
principalmente por la politica de pagos de la CditgsmMineras de pagar los servicios
a 60 dias de terminado el trabajo. Adicionalmeonténciden que el Know How lo
tienen los Trabajadores mas que las empresas,ageeea de una filosofia productiva
de procesos y de vision estratégica y que a laatgta organizacional todavia le falta
desarrollo y que los gerentes y/o duefios de engprada que a tareas estratégicas de

planificacion se dedican mayoritariamente a actigies operativas.

3.6.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Miner

* Los expertos consultados coinciden que las empresalécadas a servicios de
consultoria e ingenieria minera se encuentrameango de entre 15 a 30 empresas. Si

bien es cierto, que muchas empresas de la regiéneof el servicio de ingenieria, son
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muy pocas las que realmente se dedican a esadactiyi que ademas sea la mas
importante en la generacion de ingresos anuales.

Las empresas del sector mayoritariamente son ickd#s como Pymes (67% de las
encuestadas posee nivel de ventas anual superid4@0 UF e inferior o igual a
100.000 UF, clasificacion CORFO).

El 100% de su capital es de origen nacional (noclgjtales extranjeros).

Las empresas del sector mayoritariamente cuentamirta trayectoria sobre los 8 afos
(el 59% de los encuestados se clasifica sobreasy®).

El 70% de las empresas posee una fuerza labdeior a 50 trabajadores por
empresa, un 6% entre 50 a 100 trabajadores ysakd% sobre 100 trabajadores.

El 88% de las empresas muestreadas poseen emplg@adizsionales en sus
dependencias (13 trabajadores en promedio); Asimish88% de las empresas del
sector han integrado a sus operaciones a empldadokos (25 trabajadores en
promedio por empresa); el 82% posee empleadoBicadbs (21 trabajadores en
promedio). La contratacion de mano de obra ndicadia no es relevante en este
sector (35 trabajadores en promedio) ya que splo 41% contrata este tipo de
empleado. En general los expertos consideran que estas easpresentan
mayoritariamente con personal profesional Univargity/o Técnico, sin embargo a
nivel de operarios estos tienden a ser no califisa

Los factores mejor evaluados por parte de los estades (clasificados en el rango alto
y muy alto) son las tecnologias de informacion posee el area de administracion y
area de produccion (62% y 59% respectivamente)xalgacidad productiva de la
empresa frente aumentos de la demanda (53%) ya@b gle inversion que realiza la
empresa en innovacion y desarrollo (51%).

Los factores evaluados en intermedio por partsi@ncuestados (clasificados en el
rango medio) son la capacidad financiera (50%) yGeddo de Desarrollo de la
estructura organizacional (41%)

Los factores peor evaluados por parte de los stmt@s (clasificados en el rango nulo
y bajo) son el grado de Capacitacion que realiga B.R.H.H (42%) y la actitud que
posee la gerencia hacia la asociatividad con etrgsesas del sector (35%)
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Las empresas al evaluar al sector, muestran undnvfgesimista en cuanto a la
asociatividad, Inversion en capacitacion de R.R,HimVestigacion y desarrollo,
impacto del gobierno en el sector y el desarrolontlogico de las Pymes. Las
respuestas se concentraron en nula y baja, mienigata tendencia de la eficiencia, la
sustentabilidad del sector, el impacto del Gobigrae los instrumentos de fomento y
la gestion interna es media.

Los principales clientes de las empresas del s&gricio de Consultoria e Ingenieria
Minera, cuyo mercado se concentra principalmentia é@mdustria minera de la Regién
de Antofagasta, un 35% de las empresas tiene comcipal cliente a la Compafia
Minera Escondida, en segunda posicion esta Cod2R¥%). A continuacion figuran
con un 12% las empresas Minera El Abra, FalconBritidjnera Collahuasi, Michilla y
el Tesoro. Las demas mineras muestran una tendaelc&?o de total de la muestra de
las Pymes del sector, concluyendo que el principaicado al que abastecen las
empresas de Servicio de Consultoria e Ingenierfeeidide la zona es al sector minero
cuprifero.

Los principales servicios (areas de Negocios) @seempresas del sector Servicio de

Consultoria e Ingenieria Minera ofrecen a las cditgsaMineras , son los siguientes:

» Consultorias / Asesorias de Ingenieria. cuya atit/ide acuerdo al estudio
es desarrollada por el 24% del total de la muelgia poblacion.

» Servicios de Geomensura y Topografia, Servicios Adesorias en
Ingenieria y Servicio de obras civiles menores) aotividades que son
llevadas a cabo respectivamente por el 16% dengsesas que forman
parte de la muestra.

» Servicios de mantencion y reparacion de equipoa aiheria es una
actividad que es realizada por el 12% de la muestrsector, en donde las
empresas utilizan personal calificado para estaidat!.

Las Pymes del sector en general concentran susfapancipales en las actividades
antes mencionadas, ya que son las mas solicitadagpempresas demandantes del

servicio.
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Las principales proveedoras del sector son lasesaprMicrogen, Copec y Geocom.
Los expertos consultados coinciden que mayoritaatde las empresas del sector son
Pymes, que una de sus grandes debilidades es eadhainistracion, ya que no
visualizan esta area como relevante, mas se ami¢ogsesfuerzos a potenciar las areas
relacionadas con los servicios que realizan, ademdsideran que el recurso humano
si bien es especializado, tienen un costo, ya cgiaséprincipalmente contratan
profesionales jovenes por que son mas baratos getese periodos donde no son
productivos y cuando adquieren la expertiz sonratados por empresas mas grandes.
En lo referente a tecnologia, identifica el expeltb area informatica, a 3 tipos de
tecnologia, hay tecnologia proyectadas a la matwfacde produccion, otras
tecnologias que tienen que ver con el procesamatia informacion. En la primera
parte hay un desarrollo importante dentro del C&Specialmente por empresas muy
especializadas que se han dedicado a traer ctetaslogias de ultima generacion, y
que estan apoyando al desarrollo de las empresdaqgtivas principalmente a aquellas
orientadas a levantamientos geoldgicos y similasies, embargo existen deficiencias
en tecnologias de informacion, es una area querestancipiente en la regién, ya que
a lo mas se tiene un desarrollo en sitios Web, peroay tecnologias que se orienten a
desarrollar los procesos y la incorporacion de dikgia de informacién para el
mejoramiento de los procesos de negocios y manumggatntonces no hay integracion

de la tecnologia para entregar un mayor valor enlasras.

3.7 ldentificacion de las Interrelaciones Locales

3.7.1 Sector Metalmecanica

Las limitantes identificadas que impiden la paptcion en el Cluster Minero son: Falta
de informacién sobre el Cluster (62%), Falta derég por parte de los empresarios
(19%), Falta de apoyo de los integrantes del Qlydt@26) y Desconfianza del sector

(15%)

Es bajo el interés por parte de ocho Institucigrasestablecer vinculos con las Pymes

del sector, concentrandose sobre el 48% de lasrprafias en esta clasificacion ( rango
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nula y baja), estas Instituciones fueron: ProCliié%), Sence(56%), Institutos
Técnicos Profesionales (76%), Universidades (682®)P (56%), Sercotec (48%),
llustre Municipalidad de Antofagasta (88%) y GobeRegional (48%).
Adicionalmente es medianamente alto el interés dnstituciones por establecer
vinculos con ellas, concentrandose sobre el 56%lade preferencias en esta
clasificacion (rango media — alta), estas Insiiioes fueron: AlA (56%), Compafiias
Mineras (68%) y CORFO (68%)

Los expertos consultados coinciden que el nivéhtigrelaciones es minimo, coinciden
que los actores en la region estan presentes @teado una alta desvinculacion entre
ellos, que se visualiza en la Comision EjecutiiaGlester Minero donde no participan
ninguna las Universidades o Institutos Profesianédeales. Por tanto para lograr un
desarrollo tecnologico de las Pymes del CER es qudial la relacion con las
Universidades locales. Ademas visualizan que no d@oyo, ni comunicacion, ni
confianza entre las Instituciones y Empresas Maedamacia las Proveedores locales.
Sin embargo, también reconocen que se esta ¢apla de crear confianza, crear redes,
para luego encadenar esfuerzos, unos de los ldgrestos ultimos afios se visualiza en
los parques industriales (La Negra, La Chimba)ddorse han juntado los empresarios
de diferentes sectores industriales para compraanies a bienes nacionales, trabajan

en forma conjunta para urbanizar los sectores gderma individual no podrian.

En general las Pymes y expertos consultados tieneooncepto negativo de la

interaccion y apoyo de los actores del Clustequ@&no ven un accionar activo que logre

fomentar el tema del Cluster Regional, ademas lpemaiina falta de interés hacia el Sector

y en general hacia la Pymes regionales.

3.7.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

Las limitantes identificadas que impiden la mgaoacion en el Cluster Minero son:

falta de informacidn sobre el Cluster (24%), faléainterés por parte de los empresarios
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(12%), falta de apoyo de los integrantes del Ciudi2%) y escasez de tiempo de los
empresarios (12%)

» Es bajo el interés de seis Instituciones por éstabvinculos con las Pymes del sector,
concentrandose sobre el 50% de las preferenciastanclasificacion (rango nula y
baja), las siguientes Instituciones: Sence(57%#titinos Técnicos Profesionales
(72%), Universidades (50%), Sercotec (62%), lludthenicipalidad de Antofagasta
(86%) y Gobierno Regional (58%)

» Adicionalmente, es medianamente alto el interé<iteo Instituciones por establecer
vinculos con ellas, concentrandose sobre el 43%lade preferencias en esta
clasificacion (rango media — alta), estas Insioes fueron: AIA y Compafiias
Mineras (ambas con 53%), Pro-Chile, CDP y CORF®&pgetivamente con un 46%).

* Los expertos consultados coinciden que entre legiantes del Cluster Minero solo
existen deseos y capacidades para interrelacionae® en la realidad estas
interacciones no se realizan, en general visuatip@nos diferentes actores del Cluster

Minero no tienen un interés real en fomentar kasés locales.

En general las Pymes y expertos consultados tieneooncepto negativo de la
interaccion y apoyo de los actores del Clustequ@no ven un accionar activo que logre
fomentar el tema del Cluster Regional, ademas Ipemaina falta de interés hacia el Sector

y en general hacia la Pymes regionales.

3.8ldentificacion de Participantes Claves
3.8.1 Sector Metalmecéanica

* No se identificaron participantes claves innovadgr@ que el 77% de los encuestados
no conoce o no identifica Pymes innovadoras detgtgector Metalmecéanica y el 23%
menciond como innovadoras a Metalmecénica y Motde¢dNorte, Mario Obligado y

Sorema, ente otras.
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* Los expertos consultados coinciden en la careneiempresas innovadoras en el
sector, a excepcion de la empresa Conymet que antlbalidad es una empresa de
tamafo grande y Unico caso en la region.

» Desde el punto de vista de las ventas anualeslesgificaron dos empresas: Mario
Obligado Humeres (MOH) y la Maestranza RSB, emgregsge se caracterizan por
pertenecer al Sector hace mas de 10 afios y teneivahde venta anuales sobre
1.800.001 en miles de pesos, ademéas cada una pasegeristicas propias las que

seran sefaladas a continuacion:

1. Mario Obligado Humeres: Esta empresa Metalmecanica centra sus actividades
principales en la fabricacion de estructuras negdli cuya area de negocio se
divide en caldereria (participacion en ventas awad0%) y fabricacion y
reparacion de otras estructuras (participacion entag anuales 60%). Sus
proveedores de insumos son Indura y Centro Aceus. [@incipales clientes
pertenecen a la industria minera en general. Hoérgue se encuentran Soquimich
y Codelco entre otras empresas del Sector. Estaesmposee una baja estructura
organizacional y baja capacitacion en su recursoamo. Su capacidad financiera
es alta por lo que le permite invertir en tecnagoghnovacion y desarrollo,
adquiriendo tecnologia principalmente para el greductiva.

2. Maestranza RSB:Esta Pyme tiene como principal area de negodabliacacion y
reparacion de componentes, ademas entrega sergeieparacion y fabricacion en
terreno (participacion en ventas anuales 100%) r8wipal proveedor es North
Tools. Esta empresa tiene como cliente a la Corapilitiera Cerro Dominador.
Posee una estructura organizacional relativameeterrdinada, su capacidad
financiera es media al igual que su tendencia eriimen tecnologia y desarrollo y

a capacitar a su recurso humano.
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3.8.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

No se identificaron participantes claves innovado@ que el 71% de los encuestados
no conoce o no identifica Pymes innovadoras ded#osector y el 29% mencioné
como innovadoras a Guifiez Ingenieria, Juan Codhtédiatt, AMES Chile, SERBO,
ente otras.

Los expertos consultados coinciden en la careneigempresas innovadoras en el
sector, ninguno de ellos tiene conocimiento deragempresa innovadora dentro de
este CER.

Desde el punto de vista de las ventas anualegjesgificaron 3 empresas: Glaser
Ingenieria, Proyecta S.A., Guifiez Ingenieria Lidaeta estas se caracterizan por
pertenecer al Sector entre 11 a 15 afos, poseeweunta anual sobre el 1.800.001 en
miles de pesos, los origenes de sus capital saonaédes, cada una de las empresas

posee caracteristicas propias las que seran safaambntinuacion:

1. Glaser Ingenieria: Esta empresa centra sus actividades principalés 8arvicios
de Topografia (participacion en ventas anuales dp%3esorias (participacion en
ventas anuales 10%). Sus principales clientes neré® a la industria minera en
general entre los principales se encuentra Minena Gristobal, Placer Dome-
Dominicana. Sus principales proveedores son Topc&uuardo Peréz y Cia.,
Cientec S.A y Microgeo. Esta empresa posee unasitactura organizacional, un
alto grado tecnoldgico en area administrativa ypativa, una alta capacitacion en
su recurso humano y capacidad productiva. Presadéanas una capacidad
financiera media. Su capacidad o grado para imwentinnovacion y desarrollo es

nulo.

2. Proyecta S.A:Esta Pyme tiene como principales areas de neggoeiyplotacion de

mina subterranea (participacion en ventas anudés) ¥ Movimiento de tierra
(participacion en ventas anuales 10%). Su princjpalveedor es Copec, Atlas
Copco y Enaex/Explonor. Esta empresa tiene conemtelia la Comparfiia Minera
Ray Rock, Michilla, Minera Esperanza. Esta empreesee una estructura
organizacional media al igual que su grado tecrncbdgn area administrativa y

productiva, ademas presenta una alta capacidadcfera, alta capacitacion en su
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recurso humano y capacidad productiva. Su capaadgdado para invertir en
innovacion y desarrollo es medio.

. Guifiez Ingenieria Ltda: Esta empresa tiene como principal productos yiGesy

el servicio de Geologia Integral (participacionventas anuales 60%), Servicios de
Geomensura y Topografia (participacion en ventaglas 20%) y Servicios de
Inspeccion Técnica de proyectos industriales y paguimoéviles mineros. Su
principal proveedor es Geocom, Disprosen y Garngerieta empresa tiene como
cliente a la Compaiia Minera Escondida, Anglo AogeriChile y Minera Dofa
Inés de Collahuasi. Esta empresa posee una es&rumanizacional alta al igual
gue su grado tecnoldgico en area administrativeogyztiva, ademas presenta una
alta capacidad financiera y capacidad productasenta ademas una capacitacion
en recurso humano media. Su capacidad o gradoipedir en innovacion y

desarrollo es alto.
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3.9Andlisis Del Atractivo Del Sector (5 Fuerzas De Pter)

3.9.1 Sector Metalmecanica

Esquema N° 5: Las cinco fuerzas de Porter Sector mecanica

PODER DE NEGOCIOACION DE LOS
PROVEEDORES

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS
COMPETIDORES

BAJAS BARRERAS DE ENTRADA

Existen:

*No hay Economias de escala importantes
*Necesidad de capital depende del nuevo competidor
*No hay Fidelidad de la marca

*No se diferencia el tipo de Tecnologia de produeci
(sencilla)

*No hay protecci6n a través de patentes
*Acceso a suministros o subcontratacion es facil
«Facilidad en los canales de distribucion
*No hay Capacidad de respuesta ante el ingreso

*Sector atractivo para posibles nuevos competidores

BAJO PODER DE NEGOCIACION
Existe:

*No hay grado de concentracion de los
proveedores en el sector

«Calida de los servicios no depende del insu

+Compras principales del sector son servicio|
standares

«Los proveedor del sector depende de las
compras del las empresas metalmecanicas.

sLos proveedores pueden fabricar servicios

ALTA RIVALIDAQ DEL SECTOR

GRADO DE COMPETITIVIDAD ES ALTO
Existe:

*No existe acuerdos de mercados

«Existen muchos competidores en el sector
*Desigualdad de las fuerzas

PODER DE NEGOCIOACION DE LOS
CLIENTES

*No hay costo de transferencia a otro provee§ior

Fuente: Propia

*No existe Diferencia entre los servicios
*Hay capacidad productiva sobrante en el secfpr

eLa economia de escala, produce aumentdide
demanda de factores productivos

+Competidores heterogéneos en su actuacién

*No existen barreras fuertes de salida que
impiden salir del sector

«Estabilidad del sector

AMENAZA DE ENTRADA DE
PRODUCTQS SUBSTITUTOS

BARRERA DE ENTRADA ALTA
Existe:

*No hay servicios desde otros sectores flque
puedan ser competitivos con los servicios§ del
sector

*No hay una Evolucién tecnolégica rapida

*No existen factores materias primas que
permitan crear productos substitutos

*Hay costo de cambio de servicios sustitutosgpor
parte de los usuarios

+la Tecnologia de producto sustitutos no puefle
ser determinada.

«Los productos o Servicios son especificadog por
el cliente
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ALTO PODER DE NEGOCIACION
Existe:
«Alta concentraci6n relativa de los clientes

«Existen pocos clientes con gran poder
adquisitivo.

«La calidad del producto depende del cliente|

*No hay diferencias con los servicios de la
competencia

«El cliente puede cambiar facilmente de
proveedor

*No hay costos de transferencia por cambio
proveedor de los clientes

*No hay indicios de que los clientes fabrique|
servicios del sector




1. La Amenaza de entrada de nuevos competidores es @lt

No se visualiza una economia a escala, ya quectrsmaneja sus volimenes de
produccién segun la demanda de sus productos ycissives decir trabaja con

volimenes de produccién a pedido.

La necesidad de capital va a depender del nuevpetmior que ingrese a la industria,
ya que se pueden dar dos situaciones, la primegaeesl competidor quiera instalarse
en la region, por tanto debe invertir en infraedtrta (terreno, maquinarias, tecnologia,
etc.), mano de obra, actividades logisticas erites opara lo cual va ha requerir de un
alto capital inicial y de inversion. La otra siti@t se puede dar donde un competidor
ingrese al mercado sin instalar dependencias eegian, es decir, inicia actividades
so6lo de negociacion con potenciales clientes yeaeobtenido el contrato, éste mismo
subcontrata a empresas regionales o nacionalsectekr para desarrollar el trabajo, sin
inversion en infraestructura.

No se visualiza fidelidad hacia la marca es déwsrclientes no prefieren a una empresa
por sobre otra.

La tecnologia utilizada por las empresas del sextqoracticamente la misma, no hay
una diferenciacion marcada en este aspecto, ygaguraquinarias y herramientas que
se utilizan poseen las mismas caracteristicas.

No existen productos ni servicios patentados poguna empresa del Sector, por lo que
se encuentran servicios y productos muy similarésegados por cada una de las
empresas que integra la industria.

El acceso a suministro o Subcontratacion es fggifue existe una gran disponibilidad
de empresas que entregan los productos y/o sesviwoesarios al sector, no se
visualiza contratos de exclusividad que limiteras huevas empresas que acceden al
mercado a adquirir este tipo de servicios y/o pctmki

Los canales de distribucion facilitan el ingresnugvos competidores al mercado, ya
gue la region posee diversas vias de transportefagilga la instalacion de nuevas
empresas, ademas del transporte de sus produict®sneos que les permite desarrollar

sus actividades en la Region.
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No existe una capacidad de respuesta por partesdeyimes que impida la instalacion
de nuevos competidores en la regidon, ya que nodesarrolladas normativas ni
estrategias que sean barreras de entrada, y quiifiedten el instalarse o captar
mercado.

El sector resulta muy atractivo para nuevos cormdpets, ya sean regionales,
nacionales e internacionales, ya que la regidnesdre una gran demanda por parte de

las Compaiias Mineras.

2. Poder de negociacion de los Clientes es alto:

Existe un alto grado de concentracion de clienteleegion, principalmente se trata

de Compafias Mineras.

Existen pocos clientes con gran poder adquisitivtagegion, como son las Grandes y
medianas Compafias Mineras, los que demandan gratidad de los productos y
servicios del Sector.

La calidad de los productos dependen principalmdatéos clientes, ya que son ellos
los que imponen exigencias en los contratos al mtonde requerir los servicios y
productos del sector.

Los productos y servicios producidos por el seatotienen gran diferenciacion, ya que
estos poseen caracteristicas similares indepeedidptla empresa que los elabore.

Los clientes pueden cambiar facilmente de provegdaue en la industria existe una
gran cantidad de empresas metalmecanicas a lggigden tener acceso.

Los clientes no incurren en costos de transfergnc@stos por cambio de proveedor ya
gue los servicios y productos que ellos contratamreguieren de una infraestructura
para el desarrollo de la actividad.

Los clientes no estan interesados en desarrolladuptos del sector, ya que
principalmente las Compafias Mineras concentraresiugrzos en actividades propias
del rubro que ellas desarrollan, por lo que exteraratodos los servicios que no son de

su competencia.
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3. La Amenaza de entrada de nuevos productos substitg es baja:

No existe otra industria que pueda sustituir lazdpctos del sector por otros, ya que
estos productos se caracterizan por las materimsaprque se utilizan para su
fabricacion, la cual es insustituible.

No existe tecnologia actualmente que permita sustias caracteristicas de los
servicios entregados y de los productos fabricadogl sector.

No existen factores claves que puedan permitiritaurstestos productos ya que
actualmente no existe un sustituto de la matenmagp(Acero), que es lo que caracteriza
la calidad de los productos elaborados por el secto

Existen costo de transferencia por parte de |lentes al obtener productos sustitutos,
los que estan relacionados principalmente conlidachy precios de los productos.

En el sector no existen productos sustitutos gumipan determinar si la tecnologia
utilizada puede ser sustituida por otras.

Muchos de los productos fabricados correspondenspgecdicaciones técnicas
requeridas por las mineras, por lo que el gradsudgtucion es bajo.

4. Poder de Negociacion de los proveedores es bajo:

No existe una concentracion geogréafica marcadaaaedion, ademas se visualizan
proveedores a nivel nacional.

La calidad del producto no se ve afectado por ladak de los insumos que se

adquieren para su fabricacion, ya que la mateiimagpprincipal (Acero) posee la

misma calidad independiente en donde se adquiera.

Los productos adquiridos por el sector para elatsrs propios productos no presentan
diferenciacion, sus caracteristicas son estandares.

Es facil para el sector cambiarse de proveedor,qya no existen costos de

transferencias asociados.
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La mayoria de los proveedores que se encuentrinregion dependen de las compras
gue realiza el Sector, ya que sus principales neg@e concentran en la venta de
insumos para las empresas metalmecanicas.

Los proveedores del Sector si pueden fabricar mtodie ingresar al sector ya que las

barreras son bajas, s6lo depende de ellos.

5. Grado de Competitividad Interna es alto:

No existen acuerdos de mercados que rijan el cdenp@nto del sector en cuanto a

los precios, volumenes de produccién, caractesistiel producto, entre otros.

Existen muchos competidores del sector no sélo esaprde la misma region, que

forman parte del sector sino ademas, entidadesake regiones.

Se visualiza una desigualdad en las fuerzas d#rsg@a que las empresas insertas en
éste poseen diferentes tamafios e infraestructadasnas de la influencia y el poder

negociador que tienen en la industria regional.

No existe una diferencia marcada en la mayoriasodepfoductos que desarrollan las
empresas del sector.

Existe capacidad ociosa en el sector ya que legrantes del sector no trabajan con
una capacidad productiva al 100%.

La economia a escala influye en el Sector y alactapacidad productiva provocando
un incremento de ésta, lo cual implica invertiriginaestructura, maquinarias y mano

de obra o bien subcontratar los servicios de oinaresa.

Todos los competidores son heterogéneos, ya quea caal posee caracteristicas
diferentes en cuanto a infraestructura o estiletivos.

No existen barrera que impidan a empresas salseidtbr.

El sector presenta una estabilidad, actualmenseatbr ha presentado un crecimiento,
debido a las variables positivas que ha experindengh precio del cobre, ya que esto
ha permitido obtener mejor rentabilidad a la indastminera quienes son los

demandantes del servicio del sector.
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3.9.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

Esquema N° 6: Las cinco fuerzas de Porter del SectGonsultoria e Ingenieria

PODER DE NEGOCIOACION DE LOS
PROVEEDORES

BAJO PODER DE NEGOCIACION
Existe:

*No hay grado de concentracion de los
proveedores en el sector

«Calidad de los servicios no depende del ins

+Compras principales del sector son servicio|
standares

*No existe dependencia de los proveedor de
sector

sLos proveedores no pueden desarrollar los
servicios del sector

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS
COMPETIDORES

ALTAS BARRERAS DE ENTRADA
Existen:

*No hay Economias de escala importantes
*Necesidad de capital no dependen del nuevo cadopg
«Existe Fidelidad de la marca

«Se utiliza tecnologia de punta

«Existe proteccion a través de patentes

*Acceso a suministros o subcontratacion es dificil
«Facilidad en los canales de distribucion

*No hay capacidad de respuesta

«Sector atractivo para posibles nuevos competidores

mo

ALTA RIVALID.

Existe:

DEL SECTOR

*No existe acuerdos de mercados
«Existen muchos competidores en el sector
«Desigualdad de las fuerzas

«Existe diferenciacion entre los servicios

PODER DE NEGOCIOACION DE LOS
CLIENTES

*No hay costo de transferencia a otro provee§ior

Fuente: Propia

*No hay capacidad sobrante en el sector

«Influye la economia de escala en el sector, por
ampliacion de la capacidad productiva

+Competidores heterogéneos en su actuacion

*No existen barreras fuertes de salida due
impiden salir del sector

Inestabilidad del sector

ALTA AMENAZA DE ENTRADA DE
PRODUCTQS SUBSTITUTOS

BARRERA DE ENTRADA BAJAS
Existe:

*Hay servicios desde otros sectores que pueflan
ser competitivos con los servicios del sector

*Hay una Evolucién tecnolégica rapida

*Hay factores clave disponible para ser un
peligro real

«Costo de cambio de servicios no son relevafites

*Hay Tecnologia de producto sustitutos mas
avanzada
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ALTO PODER DE NEGOCIACION
Existe:
«Alta concentracién relativa de los clientes

+Se trabaja para pocos clientes, con alto pod
adquisitivo

sLa calidad del producto depende del cliente|
afecta su producto

+Hay diferencias con los servicios de la
competencia

+El cliente no cambia facilmente de proveed

«Costos de transferencia (costo de
oportunidad) por cambio de proveedor de lo:
clientes

*No hay indicios de que los clientes fabrique|
servicios del sector

=



1. La Amenaza de entrada de nuevos competidores es aaj

No se visualiza una economia de escala, el sectoejala cantidad de prestaciones de
servicio segun la demanda de éstos, de acuerdopadgectos y servicios adjudicados.
La necesidad de capital va ha depender netamenteatepresa que ingrese al sector,
de las caracteristicas y de las actividades gaellest a cabo, ya que por tratarse de la
prestacién de servicios no requieren de invertimfnaestructura. Sin embargo, deben
contar con capital para el arriendo de equipogaheentas de alta tecnologia para su
actividad

Se visualiza fidelidad hacia la marca es decir, ttisntes prefieren empresas
prestigiosas y conocidas del rubro que ya hallaestpdos sus servicios con
anterioridad.

La tecnologia utilizada por el sector es de pugtan cantidad de las empresas del
sector invierte en este tipo de equipos y herrammsgrnya que cada empresa realiza
variados servicios.

Existen patentes que protegen al autor de proyedescubrimientos e inventos de
servicio y/o productos de ingenieria, siempre yndoalas empresas y /o autores
realicen su adecuados registros.

El acceso a suministro o subcontratacion es difiailque la mano de obra que se ocupa
en el sector es muy especializada (profesionales),que en la mayoria de las
actividades del sector son escasos y de costogleaaisles.

Los canales de distribucion facilitan el ingresnugvos competidores al mercado, ya
gue la Regidén posee diversas vias de transportefayilda el acceso de nuevos
empresarios.

No existe capacidad de respuesta por parte daripsesas del sector que impida la
instalacion de nuevos competidores en la Region,qya no hay desarrolladas
normativas ni estrategias que limiten instalarabarcar cierto mercado en la region.

El sector resulta muy atractivo para nuevos cordpeds ya sea regionales, nacionales
e internacionales, ya que la regién concentra waa gemanda por parte de las

Compaiiia Mineras de la Region.
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2. Poder de negociacion de los Clientes es alto

Existe un alto grado de concentracion de clientesaeregion, principalmente en la
Industria Minera de la Region.

Se trabaja para pocos clientes, los que presentgran poder adquisitivo en la Region,
como son las grandes y medianas Compafiias Milasagiue demandan gran cantidad
de los servicios del Sector.

La calidad de los productos de los clientes degsaid del tipo de servicios que el
sector les preste a las empresas demandantes,eyaxien algunos servicios que
afectan directamente al producto final.

Los servicios del sector son diferentes, ya ésteasacteriza por prestar servicios
diferenciados unos de otros, cada profesional zeadu trabajo de acuerdo a su
competencia.

Los clientes no cambian facilmente de proveedogu@en el sector cada empresa es
especializada en su area por lo que resulta diéieihplazar este tipo de proveedores.
Los clientes si bien no deben incurrir en costostrdasferencia al cambiarse de
proveedor, quizas si en el costo de oportunidad Iqusignifica contratar a otro
proveedor, ya que corre el riesgo de que no seeaata adecuada gestion.

Los clientes no estan interesados en desarrolladuptos del sector, ya que
principalmente las Compafiia Mineras concentraresfiserzos en actividades propias
del rubro que ellas desarrollan, por lo que exteraratodos los servicios que no son de

su competencia.

3. La Amenaza de entrada de nuevos productos subsiibs es alto

Existe la posibilidad de que participantes de ofratustrias puedan sustituir los

servicios, los cuales son més vulnerables a l#stish que un producto tangible.

Existe tecnologia avanzada para este sector, painoénte para las empresas que
prestan servicios especificos tales como geolédamngraficos, entre otros, los que

utilizan herramientas especificas para sus actiesla
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Existen factores claves que puedan permitir sustitis servicios, los factores que
pueden afectar en esta situacion son la mano deespecializada, los equipos y las
herramientas de apoyo utilizadas para la prestat@bgervicio.

Los costos de transferencia no son tan relevamtes|ps clientes al obtener productos
sustitutos, ya que los productos sustitutos sectmizan por la utilizacion de

tecnologia mas avanzada.

4. Poder de Negociacion que tienen los proveedoresbego:

No existe una concentracién geografica marcadaaeRegion de los proveedores,
ademas éstos no son relevantes para el sector.

La calidad del producto no dependen de los provesdsino que principalmente del
profesional que realiza la prestacion de servicio.

Los productos adquiridos por el sector son esté@sd

Puede cambiar facilmente de proveedor lo cual ectafia la calidad de sus servicios.
No existen costos de transferencias asociadosnalbioade proveedor por parte del
sector, ya que no afectan directamente las actiesldel sector.

Los proveedores que se encuentran en la regioependen de las compras que realiza
el Sector, ya que las empresas de éste no sotienieg vitales.

Los proveedores del Sector no pueden fabricar ptoduya que principalmente el
sector presta servicios y el rubro de los proveesiap cumple con el perfil necesario

para desarrollar este tipo de actividades.

5. Grado de Competitividad Interna esalto:

No existen acuerdos que rijan el comportamientosdetor en cuanto a los precios,

volumen de produccion, caracteristicas del produsitye otros.
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No existen muchos competidores del sector en i@nmegun cuando existen empresas
en otras regiones que prestan estos tipos de isstvi@ que este sector es altamente
especializado.

Se visualiza una desigualdad en las fuerzas débrseg@ que las empresas insertas
poseen diferente caracteristicas como tamafio aesthuctura, capacidad financiera,

ademas de la influencia y el poder negociador igmen en la industria regional.

Existe una marcada diferenciacion de los produgteErvicios entregados por el sector,

ya que las empresas prestan un nimero variado\deice

De acuerdo a las caracteristicas del sector ea@se visualiza capacidad sobrante, ya
gue la contratacidon de mano de obra se da porrkidn de los proyectos o0 servicios

gue deben cumplir.

La economia de escala influyen en el sector al festarse un salto de escalon debido
al importante aumento de demanda, por lo que sefdgado en contratacién de mayor

cantidad de mano de obra.

Las empresas del sector actlan en forma heterqgéstss poseen caracteristicas
propias segun las actividades en las que se digarro

No existen barreras que impidan a las empresagisabkector.

El sector presenta inestabilidad, no hay seguridague sus servicios seran solicitados,
lo cual depende netamente de la actividad minerka degion y principalmente del

precio del cobre.

-62 -



3.10 Identificacion De Fortalezas, Oportunidades, Amenazs Y Debilidades
(Matriz FODA)

3.10.1 Sector Metalmecanica

Cuadro 2: Analisis FODA de la industria metalmecania

FORTALEZAS DEBILIDADES

+ CALIDAD DEL PRODUCTO Y SERVICIO e FALTA DE CAPITAL DE TRABAJO
ENTREGADO e FALTA DE TECNOLOGIA DE PUNTA

+ CONOCIMIENTO DEL SECTOR MINERO Y «  GESTION ADMINISTRATIVA DEBIL Y
SUS NECESIDADES CENTRALIZADA

+  CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ENTREGA Y| «  BAJA INVERSION EN CAPACITACION DEL
RESPUESTA RAPIDA ANTE LOS R.R.H.H
REQUERIMIENTOS DE CLIENTES +  BAJA GESTION DE EMPRESARIOS

+  CERTIFICACION EN SISTEMAS DE CALIDAD (MARKETING)

+ INFRAESTRUCTURA FiSICA Y « BAJO INTERES EN INNOVACION
MAQUINARIAS ACORDE A LOS PRODUCTOS TECNOLOGICA
OFRECIDOS e BAJOINTERES EN INVESTIGACION Y

DESARROLLO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

+  UBICACION GEOGRAFICA, CERCANIA A «  BAJAS BARRERAS DE ENTRADA PARA

MERCADO MINERO. NUEVO COMPETIDORES

« TRATADOS DE LIBRE COMERCIO (DESDE * ALTA COMPETITIVIDAD DE MERCADO
EL PUNTO DE VISTA DE IMPORTACIONES) | « FALTA DE REGULACION DE GOBIERNO

¢ APERTURA DE NUEVOS YACIMIENTOS HACIA LAS PYMES
MINEROS (TAMANO DEL MERCADO) * INGRESO DE EMPRESAS EXTRANJERAS
« SUSTITUIR PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA QUE POSEAN TECNOLOGIA MAS
METALMECANICA (CON MAYOR VALOR AVANZADA
AGREGADO) IMPORTADOS EN LA + FUERTE PODER NEGOCIADOR DE LAS
ACTUALIDAD POR LA INDUSTRIA MINERA. COMPANIAS MINERAS.

«  CERCANIA A MERCADOS FRONTERIZOS
EMERGENTES (ARGENTINA, PERU Y
BOLIVIA).

«  EXISTENCIA DE UN DESARROLLO
INCIPIENTE DEL CLUSTER MINERO QUE SE
PUEDE CONSOLIDAR EN EL LARGO PLAZO

+  DISPONIBILIDAD DE INSTRUMENTOS DE
FOMENTOS ORIENTADOS A LAS PYMES

Fuente: Propia
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Andlisis de Factores del FODA

Fortalezas

» Calidad del producto y servicio entregado:Este sector elabora productos y/o
servicios de alta calidad, ya que cuentan may@itente con mano de obra calificada
y ademdas ellos han avanzado en la certificacimpdementacion en sistemas de
calidad, logros obtenidos por las exigencias decBastes (Compafiias Mineras). Sin
embargo, las empresas carecen de un plan de cefentivo sobre el funcionamiento
maquinas y equipos (metrologia), motivo por el ewmpueden garantizar la calidad de
los productos elaborados en éstas.

» Conocimiento del sector minero y sus necesidaddsas empresaque forman parte
del CER conocen bastante bien a sus clientes yegugrimientos, se caracterizan por
dar una solucion personalizada, que incluso #&o® fadaptar sus procesos productivos
0 subcontratar servicios de otras empresas paraudar solucion acorde a los
requerimientos del cliente.

» Cumplimiento de plazos de entrega y respuesta rapdante los requerimientos de
clientes: EI CER se caracteriza por cumplir en los plazosuigega en que se les
solicitan sus productos y/o servicios, principalteeporque los clientes le estipulan
altas multas por dias de atraso en las licitacigiesontratos. Ademas, en la medida
gue puedan dar una respuesta mas rapida frenteeguarimiento mayor posibilidad
tienen de ser considerados en licitaciones futuras.

» Certificacion en sistemas de calidadLas empresas de este sector han mostrado un
gran avance en implementar y/o certificar sistedesormas internacionales, lo cual
les permite mejorar sus procesos y procedimien&os jp garantizando en forma mas
eficiente la calidad de sus productos.

» Infraestructura fisica y maquinarias acorde a los poductos ofrecidos: Las
empresas insertas en él sector poseen una adetUeaasstructura fisica (taller,
galpones, estructuras, etc.) y maquinarias, lasregdtan indispensables y necesarias

para llevar a cabo sus operaciones diarias, sie efitas empresas no podrias operar.

-64 -



Debilidades

Falta de capital de trabajo: En general el CER muestra grandes problemas
financieros, lo cual se ve reflejado en la faltacdpital de trabajo, es por ellos que no
realizan grandes inversiones, ni se motivan a etarenuevos desafios. Ademas se
visualiza una desconfianza de las Institucionesc&ass al momento de acceder a
cualquier tipo de crédito, ya que las Pymes ddbs@m poseen bienes a los que puedan
acceder con facilidad de manera de hipotecar ydac@ecréditos.

Falta de tecnologia de puntaEl sector cuenta solo con tecnologia necesaria para
realizar sus operaciones, es decir tecnologia caweal, la tecnologia de punta que es
adquirida corresponde a tecnologia de segunda manogrresponde a tecnologia de
punta que permita visualizar el sector mas innorvado

Gestion administrativa débil y centralizada: Las empresas de este sector presentan
Gestion administrativa débil y centralizada, pqatmente porque la mayoria de ellas
son empresas familiares. Ademas en esta area do dispuestos a invertir en recurso
humano profesional, los empresarios no concentrsfilezos en mejorar esta
problemética ya que para ellos resulta mas impw@tawvertir en recurso humano
profesional para el &rea de produccion, en insumaguinas y/o herramientas.

Baja inversién en capacitacion del RRHH:En general las empresakel sector
invierten solo en capacitacion exigida por las Caiiigs Mineras en especial en lo
concerniente a prevencion de riesgos o calificad&pperarios.

Baja gestiobn de empresarios (marketing)Las empresas del sectoo enfatizan en
realizar gestion de marketing en sus empresas gae€reocupan principalmente de
satisfacer las necesidades de sus clientes y hossar nuevos mercados y clientes.
Bajo interés en innovacion tecnoldgicalas empresas no invierten en innovacion
tecnologica, su prioridad es comprar mas equipoag@ndar sus instalaciones.
Ademas carecen dentro de su estructura organizdaeralgun departamento dedicado
a la innovacion.

Bajo interés en Investigacion y Desarrollolas empresas practicamente no invierten
en I&D, principalmente por falta de visibn de susréhtes, que se dedican

mayoritariamente a realizar actividades operatingsde planificacion estratégica.
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Oportunidades

» Ubicacién geogréfica, cercania a mercado minerd:as empresas del sector se ven
favorecidas ya que se encuentran ubicados en teanéas de las dependencias de la
industria minera lo cual le permite acceder con andyecuencia y rapidez a las
empresas demandantes, adicionalmente para lassasgtemandantes es conveniente
del punto de vista que tienen un rapido accessaalizar los avances del proyecto
como asi también a verificar las instalacionesuipzs que éstos cuentan.

» Tratados de libre comercio (desde el punto de vistde importaciones):Los TLC
traen consigo diversos beneficios a los que puadeader los empresarios del sector,
para importar materias primas, equipos u obtesesentaciones.

* Apertura de nuevos yacimientos mineros (tamafio dehercado): En la region se
encuentras grandes y medianos proyectos minertaserde operacion. Ademas en la
zona por sus caracteristicas geolodgicas se vanultémedo nuevos proyectos y
poniendo en marcha como por ejemplo proyecto Spebaby, la Mansa Mina, etc.
los cuales constituyen una oportunidad para el &R captar clientes y expandir el
mercado.

e Sustituir productos de la industria metalmecénica ¢on mayor valor agregado)
importados en la actualidad por la industria minera Se ha visualizado una gran
cantidad de productos relacionados con el CER Metzdnico que son importados por
las Compaifias Mineras. En la medida que el secttegria en la tecnologia necesaria
podra y/o que fabrique productos con mayor valoegado podra beneficiarse de este
potencial nicho de mercado.

» Cercania a mercados fronterizos emergentes (argend, Peru y Bolivia): La region
se ve bastante favorecida por la ubicacién geagr&n que se encuentra ya que sus
fronteras limitan con diversos paises

» Existencia de un desarrollo incipiente del clusteminero que se puede consolidar
en el largo plazo: Existe interés por parte del Gobierno a nivel regioy pais de
destinar recursos para la consolidacién del Clugieero, en la medida que este se
consalide deberan desarrollarse encadenamient@iiginos que beneficiaran alas
empresas del sector.
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» Disponibilidad de instrumentos de fomentos orientads a las Pymes Existen
diversos instrumentos de fomento a los que puedeedar las empresas del sector,
donde se obtienen subsidios para fomentar la imi@vaecnolégica, asociatividad
entre empresas, implementar y certificar normdeseestros. lo cual constituye una

oportunidad para aprovechar los beneficios quesésie consigo.
Amenazas

* Bajas barreras de entrada para nuevo competidored:a presencia de empresas de
otras regiones del pais constituyen una amenaaadasmempresas regionales del sector
ya que estas intentan captar los mismos clienleSER.

» Alta competitividad de mercado:Las empresas del sector concentran sus esfuerzos en
satisfacer el mismo mercado por lo que provocagnaa rivalidad entre el sector por
captar clientes.

* Falta de regulacion de gobierno hacia las PymeBlo existe algun tipo de regulacion
o0 normas de parte del gobierno que tienda a leegeimn de este tipo de empresas o
gue establezca la relacion de empresas demandantestas.

* Ingreso de empresas extranjeras que posean tecnaldgnads avanzadaExistencia
de politicas de gobierno incentivan la inversi@éetdnpresas extranjeras en el pais y
firma de tratados de libre comercio con paises dgomtecnologia que hace mas
atractivo el ingreso e instalaciéon de potencial@®petidores extranjeros al mercado
regional.

* Fuerte poder negociador de las compafias minerasos clientes por su tamafio
tienen un gran poder de negociacion, que se veartialo por ala falta de politicas que

protejan o regulen la interaccién con las Pymes.

En definitiva las fortalezas que se logran visaalien él sector Metalmecanico
estan orientadas a la calidad de los productoswcg®s que ellos entregan, ya que dentro
de sus metas principales es fabricar productodtaealidad al igual que sus servicios, lo
cual se lleva ha cabo sin mayor dificultad, ya gu€ER conoce muy bien el sector minero
y sus necesidad, el cual es su principal clienterndas ellos poseen una infraestructura

adecuada para desarrollar sus actividades prodsgfivealizar la entrega de sus productos
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a tiempo. Una de las oportunidades que permitailal sector prestar sus servicios de
manera adecuada y tener un mayor acercamientaisaslientes es la ubicacion geogréfica
con los yacimientos mineros y los nuevos yacimempoe estan en vias de abrir, lo cual
permite ademas visualizar una sustitucion de prtodumportados por estas empresas. La
cercania con mercados fronterizos, ya que estadittgen potenciales mercados a los que
pueden acceder una vez que este sector logre axgofbrmar parte del cluster minero.
Ademas constituye una oportunidad que puede seweqtada por el sector los TLC ya
gue estos pueden acceder a este tipo de acuendosqgoaercializar u obtener productos y
servicios de su interés. La falta de capital dbajo constituye una grande debilidad para
el crecimiento de las empresas del sector, adem&&®rman una gestion administrativa
deébil y centralizada y por ende una baja gestidpregarias, asi como también poco interés
en invertir en capacitacion en RRHH, innovaciomédggica e investigacion y desarrollo.
Las empresas del sector se ven amenazados poudesancompetidores que ingresan al
mercado, actualmente en el sector se visualizallma@ompetitividad ya que las empresas
inmersas en este sector cubren las necesidadessieb mercado y el ingreso de nuevas
empresas al mercado también constituyen una amgaanse estos poseen tecnologia mas
avanzada. La falta de regulacién por parte delagobiigual constituye un problema para
el sector ya que no existen reglamentacion de megon lo que les permite a las

compafias mineras ejercer un fuerte poder de regioni
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3.10.2 Sector Servicios de consultoria e Ingenieria Minera

Cuadro 3: Andlisis FODA del sector Servicio de Conataria e Ingenieria Minera

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MANO DE OBRA ESPECIALIZADA
(PROFESIONALES DE ALTO NIVEL )
EXPERIENCIA EN LA INDUSTRIA MINERA
CAPACIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
UTILIZACION DE TECNOLOGIA DE PUNTA
EN SUS PROCESOS

LA LOGISTICA EMPLEADA PARA LA
PRESTACION DE SUS SERVICIOS.

BAJA DISPOSICION DE LAS GERENCIAS
HACIA DE ASOCIATIVIDAD

GESTION EMPRESARIAL CON PROBLEMAS
BAJA DISPOSICION HACIA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD
BAJA INVERSION EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO

BAJA INVERSION EN CAPACITACION DE
RRHH

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

AUMENTO DE DEMANDA POR APERTURA
DE NUEVOS PROYECTOS POR PARTE DE LA
COMPANIA MINERA EN LA ZONA NORTE
APERTURA DE NUEVOS MERCADOS
EXTRANJEROS Y NACIONALES POR FIRMAS
DE TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
UBICACION GEOGRAFICA, CERCANIA CON
LA INDUSTRIA MINERA

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO (DESDE
EL UNTO DE VISTA DE IMPORTACIONES DE
EQUIPOS Y TRASPASO TECNOLOGICO)
DISPONIBILIDAD DE INSTRUMENTOS DE
FOMENTOS ORIENTADOS A LAS PYMES

FUERTE PODER NEGOCIADOR DE LAS
COMPANIAS MINERAS.

POTENCIAL INGRESO DE EMPRESAS
EXTRANJERAS QUE POSEAN TECNOLOGIA
MAS AVANZADA

ALTA COMPETITIVIDAD DEL MERCADO
FALTA DE CONTRATOS DE LARGO PLAZO
PRESENCIA DE EMPRESAS LIDERES
REGIONALES EN EL SECTOR QUE SE
ADJUDICAN LOS PROYECTOS MAS
RELEVANTES.

Andlisis de Factores del FODA

Fortalezas

Mano de obra especializada (profesionales de al®l)nEn este sector se encuentra
principalmente personal profesional, el cual seaci@ constantemente por iniciativa
propia debido a los rapidos avances en el conootmi@oseen conocimiento acabados

en sus areas y en el mercado de la industria mingvastituyendo un know how

permanente para las empresas del sector.

Experiencia en la industria minera: Debido a qugantariamente la mano de obra del
sector esta formada profesionales, es que el seot@u mayoria cuenta con basta

experiencia en la industria minera, ademas poruser region minera es que los
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profesionales se interesan plenamente en el temla pdquieren mayor conocimiento

sobre este.

Capacidad econémica y financiera: En general psabzar proyectos en el area este
tipo de empresas no necesita grandes inversionesllpaarlos a cabo, ya que no

requiere invertir en infraestructura o materia @s$m

Utilizacion de tecnologia de punta en sus procdsbsector cuenta con tecnologia de
punta en equipos, como asi también en el conodmidal recurso humano para

desarrollar sus actividades, lo cual genera untajgeoompetitiva del sector.

La logistica empleada para la prestacion de suicsss: En general las empresas del
sector cuentas con estructuras organizacionalegibliées, ya que dependiendo de la
cantidad de proyectos que posean es la estructirgaseen, adicionalmente este
sector se caracteriza por contratar personal poofaispor proyecto lo que no encarece

sus costos fijos.

Debilidades

Baja disposicion hacia la asociatividad: en gensealisualiza una baja disposicion
hacia la asociatividad entre las empresas delrseaton otros sectores, esto se puede
explicar porque los grandes proyectos licitadotae®gion son ganados por empresas
internacionales o de la region metropolitana, isiexicia de un organizacion que retna
a este tipo de empresas, ademas, existe un atordecimiento de los instrumentos de
fomento que incentivan la asociatividad.

Gestion empresarial con problemas: Las empresasedtr no enfatizan sus esfuerzos
en estructurar la gestion de sus empresas, sir® bign ellos se preocupan
principalmente de fortalecer mas las areas opeasatwvtécnicas. Situacion que no les
permite crecer en forma ordenada y/o planificada.

Baja disposicion hacia la certificacion de sisten@salidad: La empresas del sector no
han considerado como vital la implementacion yifieation de sistemas de calidad ya
gue consideran que su recurso humano y prestiga Region garantizan la prestacion

de sus servicios, situacion que se ve incentivaddpcompafias mineras, ya que estas
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no son tan exigentes al respecto como con otrasresap de otros sectores
Industriales..

Baja inversion en investigacion y desarrollo: Laspeesas que forman parte de este
CER no invierten en investigacion y desarrollo, oae carecen de una vision
estratégica a largo plazo, solo se enfocan a regpda alta demanda existente, sin
pensar en los periodos de baja demanda, en losscsalo se conforman con reducir la
estructura organizacional.

Baja inversion en capacitacion de RRHH: Este sewadnvierte en capacitar al RRHH,
ya que se caracteriza principalmente por contmatafesionales especializados para los

proyectos que necesitan realizar.
Oportunidades

Aumento de demanda por apertura de nuevos proygcioparte de la compaiia
minera en la zona norte: Debido a la apertura dg/asiyacimientos mineros se ha
visto incrementada la demanda del servicio delosdotcual es una gran oportunidad
para el CER de manera captar nuevos clientes.

Apertura de nuevos mercados extranjeros y nacisrade firmas de tratados de libre
comercio: Los TLC traen consigo diversos benefi@oks que pueden acceder los
empresarios del sector, donde pueden colocar sugiss a aranceles muy bajos o
cero, lo cual constituye una oportunidad para e&p@arotros paises.

Ubicacion geografica, cercania con la industriaar@nLas empresas del sector pueden
acceder con mayor facilidad a la industria minexragye sus instalaciones se encuentran
también en la region lo cual facilita la gestionedéas.

Tratados de libre comercio (desde el punto de \dstamportaciones de equipos y
traspaso tecnoldgico): Los TLC traen consigo diverbeneficios a los que pueden
acceder los empresarios del sector, lo cual cagstiina oportunidad para adquirir
tecnologia de punta o enviar a sus profesiongbesfaccionarse al extranjero.
Disponibilidad de instrumentos de fomentos orieosad las pymes: Existen diversos
instrumentos de fomentos a los que pueden accadezmpresas del sector, lo cual

constituye una oportunidad para aprovechar losflogs®que estos traen consigo.
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Amenazas

» Fuerte poder negociador de las compafias mineesscamparias mineras presentan
un fuerte poder negociador, ya que son ellas l&siagponen las condiciones a los
empresarios al momento de cerrar contratos, lomuahas veces resulta ser negativo
para las empresas del sector.

» Potencial ingreso de empresas extranjeras que rp@eeaologia mas avanzada: Las
empresas extranjeras que ingresan al paises eagurienposeen tecnologia de punta
tanto en procesos, equipos Y logistica organipatim cual constituye una amenaza
para el sector, ya que estas seguiran ganandawrdygectos de gran envergadura tal
como a sucedido hasta la fecha.

» Alta competitividad del mercado: Las empresas detas concentran sus esfuerzos en
satisfacer el mismo mercado por lo que provocagnaa rivalidad entre el sector por
captar clientes, no aprovechan las sinergias dajaaen equipo..

» Falta de contratos de largo plazo: Debido al gmagtep negociador de las Compafiias
Mineras, sus principales clientes, quienes son duae establecen los plazos y
condiciones del contrato, cuyos contratos son ésmg a corto plazo lo cual no le
permite a los empresarios tener una seguridadygeptarse en el largo plazo.

* Presencia de empresas lideres en el sector qualjsdican los proyectos mas
relevantes: Se ubican empresas de gran tamafonpeotes de otros paises o de otras
regiones del pais, las que captan los proyectas importantes del mercado dejando a
las mas pequefias sin opciones, ya que estas ntacueon la infraestructura para
prestar un servicios integral, generalmente lasresags regionales son subcontratadas

para realizar estos proyectos.

Conclusion

Una de las fortaleza del este sector es que cuemta personal profesional, con
amplios conocimiento en sus areas, ademas de erpierien la industria minera, no solo

por el hecho de ser profesionales sino ademasngongarse inserto en una region minera.
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Ademas este CER posee una adecuada capacidad écanofimanciera, lo cual permite
adquirir tecnologia de punta. Una de las problesaatvisualizadas la poca disposicion de
las gerencias hacia de asociatividad, ya que omj@&nhan tenido una mala experiencia
con la asociatividad en la region, ademas las esaprdel sector muestran problemas en la
gestion ya que nge preocupan de estas areas, otras de los temasogsen de vital
importancia es la certificacibn de sistemas dedadli sin embargo prefieren
mayoritariamente fortalecer las areas operativatasEempresas no muestran interés en
invertir en investigacion y desarrollo ya que seffooman con satisfacer la demanda
existente. Este sector no invierte en capacitar al RRHH, ya me caracteriza
principalmente por contratar profesionales espeeidbs para los proyectos que necesitan
realizar. Existe un aumento de demanda por apetirauevos proyectos mineros siendo
una oportunidad para el CER para captar nuevostetieademas las empresas del sector
pueden acceder con mayor facilidad a la industil@era ya que sus instalaciones se
encuentran también en la region lo cual facilitgeation de estas. Los TLC traen consigo
diversos beneficios a los que pueden acceder Ipsesarios del sector, lo cual constituye
una oportunidad ya sea para exportar a otros paidesas de adquirir tecnologia de punta
y equipos. Existen diversos instrumentos de fongeraolos que pueden acceder las
empresas del sector de manera de aprovechar lefidies que estos traen consigo. En lo
referente a las amenazas se visualiza el fuedermegociador de l@®@mpafias mineras,
los establecen condiciones a los empresarios alemtmnge cerrar contratos, muchas veces
resulta ser negativo para las empresas del seademas de los plazos los que en su
mayoria son determinados en el corto plazo lo node permite a los empresarios tener
una seguridad ni proyectarse en el largo plaz®oEtncial ingreso de empresas extranjeras
gue posean tecnologia y estructuras organizac®mads avanzada, la alta competitividad
del mercado, asi como también la presencia de sagpriéderes en el sector que se
adjudican los proyectos mas relevante, los cuapemnite a las Pymes acceder por la

envergaduras, exigencias y condiciones a esto®gias/
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3.11 Analisis Del Clima De Negocios (Diamante De Porter)
3.11.1 Sector Metalmecanica

Se presenta el entorno competitivo del Sector Meteéinica de la Segunda Region
de Antofagasta, en donde se pone de manifiestadeséfican los factores determinantes
para alcanzar la competitividad de la industriague permite elaborar algunas propuestas

gue favorezcan un mejor desempefio competitivo éeto§ tanto desde el punto de vista

microeconémico como

regional.

correspondientes al sector, ver Esquema N° 7:

A Continuacién

se sentan

los esquemas

Esquema N° 7: Diagrama de Porter de la Industria M&@lmecanica de la Region de

Antofagasta.
o GOBIERNO «Alta Rivalidad entre empresas locales (+)

*Recurso Humano Especializado {, ESTRATEGIA +Variedad de compafifas pequefias/grandes, locaimsieras(+)

*Recursos Naturales (-) ESTRUCTURAY «Diferenciacion e innovacion (-)

Servicios Financieros especializados (-) RIVALIDAD +Alto valor agregado (-)

*Tecnologia de Punta (-) o *Nuevas Inversiones y reinversiones (-)

«Capacitacion / educacion especializada (f) «Apertura a nuevos mercados (-)

* Expertos clase mundial (-)

«Acceso a informacion (+)

eInfraestructura especializada (+)

NSNS < CONDICIONES Eglente local sofisticado
LOS FACTORES DE LA DEMANDA ; ;
«Cliente globales exigentes
™)
*% Clientes locales (+)
*Precios para el cliente
local (+)
*Demanda del Gobierno (-)
*Frecuencia de compras
INDUSTRIAS *)
RELACIONADAS *Productos con mayor
Y SERVICIOS DE probabilidad de ser
APOYO AZAR adquiridos por los clientes
locales (+)
*% de insumo abastecimiento a nivel local (+) dl\iI:rt]:teesslcligg:Ise: (\:/t/L;ales de
*Papel de las camaras y asociaciones (-) internacionales (+)

Fuente: Propia

« Origen desde donde se abastecen los
componentes, maquinaria, servicios, etc. (-)

*QOrigen de la tecnologia (-)

*Grado de coordinacién proveedores y clientes (-)
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1 Factores de Produccion:

Recurso Humano Especializado (+):El R.R.H.H del sector mayormente es
especializado, lo cual es requerido por el merempecificamente por sus clientes. La
Regidn cuenta con diversas infraestructuras edmealeis que apoyan a la calificacion

y especializacion de la mano de obra.

Recursos Naturales (-):El sector no utiliza recursos naturales para dekarrsus
actividades, sino compra la materia prima necegara desarrollar sus actividades.
Servicios Financieros especializados (-):No existen servicios financieros
especializados para el Sector, solo existen ingtntms financieros generales a los que
pueden acceder cualquier empresa.

Tecnologia de Punta (-):El sector en general se caracteriza por poseepltaia
convencional.

Capacitacion / educacion especializada (-l:as empresas en general no capacitan a su
personal, sino mas bien contratan mano de obrficeat.

Expertos clase mundial (-):El sector no es experto a nivel mundial, ni muestra
diferenciacion especial con respecto a otras indgsie similar caracteristicas.

Acceso a informacién (+):El sector puede acceder sin problemas a la infodmatel
mercado existente en la region, ya que no hay faargue no le permitan acceder a
ella.

Infraestructura especializada (+):El sector posee una infraestructura adecuada que le

permite desarrollar sus actividades diarias sinaresy/probleméticas.

2 Estrategia de empresa, estructura y rivalidad:

Alta Rivalidad entre empresas locales (+):Existe una alta rivalidad entre las
empresas del sector, lo cual se debe principalmene competencia por captar y

mantener a los clientes.
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Variedad de compafias pequefias/grandes, localesfaxieras, (+): Existe una gran
cantidad de empresas insertas en el rubro las mseman diversas caracteristicas,
diferentes tamafios, regionales en su mayoria yiéanelxtranjeras.

Diferenciacion e innovacion (-):Las empresas del sector no presentan diferenciacion
en cuanto al servicio y producto que ofrecen, ademoainvierten en 1&D, por falta de
capital.

Alto valor agregado (-): Las empresas no entregan un valor agregado gqyeilesta
diferenciarse en el mercado.

Nuevas Inversiones y reinversiones (-)Esta empresas no tienen como prioridad
realizar nuevas inversiones o reinversiones pta t# capital.

Apertura a nuevos mercados (-):A las empresas del sector en su mayoria no le

interesan captar nuevos mercados para desarnafacsividades.
3 Condicion de la Demanda:

Cliente local sofisticado (+):Dentro de los clientes del sector, existen aquejlesies
solicitan servicios y productos especificos, nomealte para recuperar o reparar piezas
de dificil acceso a nivel nacional.

Cliente globales exigentes (+).os clientes del sector en general son exigerdagug
requieren productos y servicios de alta calidad.

% Clientes locales (+):En su mayoria los clientes del sector corresp@ndmpresas
de la region principalmente compafias mineras.

Precios para el cliente local (+)Los precios son bastante favorables para los eBent
ya que son ellos los que negocian y administranctogratos con las empresas del
sector.

Demanda del Gobierno (3 Es nula o no existe demanda por parte de |adagi@s del
gobierno.

Frecuencia de compras (+):Existe una gran demanda de los servicios del sector

principalmente por empresas regionales (Compafiasris).
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Productos con mayor probabilidad de ser adquiridogor los clientes locales (+):

La probabilidad es alta ya que los clientes prefiea las empresas regionales, ya que
pueden satisfacer sus necesidades de manera niisaguor encontrarse en la region.
Necesidades actuales de clientes locales v/s inmionales (+):La necesidad de los
clientes locales principalmente es alta, tanto pagaerimientos actuales como para

sustituir potenciales importadores.

4 Industrias Relacionadas y de Apoyo:

% de insumo de abastecimiento a nivel local (+)El abastecimiento de insumo es
positivo, ya que las empresas que en su mayoristegigs al sector se encuentran
operando en la region, aun cuando en su mayoriswaursales, estas entregan una
respuesta mas rapida que los proveedores de etianes.

Papel de las cAmaras y asociaciones (No existeapoyo especificamente por parte de
las camaras y asociaciones regionales hacia edrSect

Origen desde donde se abastecen los componentesgumaarias, servicios, etc. (¢
Resulta negativo ya que la mayor cantidad de lospomentes y maquinarias son
requeridos fuera de la region, en especial en atégienes del pais o en el extranjero, lo
cual no permite contar con lo solicitado en unatigmpo, ademas se debe considerar
el encarecimiento de los costos de los compongntegquinarias por su traslado.
Origen de la tecnologia (-)Resulta negativo ya que la tecnologia que se naqesia
este sector mayormente se requiere del extrarigeonial no permite contar en un corto
tiempo con lo solicitado.

Grado de coordinacion proveedores y clientes (-)Resulta negativo ya que los
proveedores del sector muchas veces no tienen poaupa respuesta a sus
necesidades, asi como también sus clientes tiese igfluencia en los contratos
poniendo muchas veces condiciones y exigenciasigueenefician en gran medidas a

las empresas del sector.
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En el analisis competitivo del sector metalmeaarse observa la existencia de
factores limitantes los que afectan notablementeseaitor en el corto plazo, cuyas
restricciones se visualizan en las condicionesodefdctores, ya que el sector presentan
deficiencia y carencia en tecnologia de puntaa fedfpacitacion/ educacion especializada,
ademas el no ser reconocido como un sector experteel mundial y no presentar servicio
financiero de apoyo al sector, limita completamdateompetitividad de éste. El segundo
factor que permite determinar que el sector no a@apetitivo es el de las industrias
relacionadas y de apoyo ya que no se ha desawdbaduficiente como herramienta de
soporte para al sector, por lo cual se requierkzagacoordinacion entre proveedores y
clientes, mejorar la gestion en las camaras de r@osey asociaciones relacionadas con el
sector. Otro de los factores que impactan la catpead del sector es la estrategia
estructural y rivalidad, por lo cual resulta insalete en que adopte nuevas medidas de
competitividad como son entregar un valor agregadocada uno de los servicios y
productos y asi operar bajo un prisma de innovacidemas es importante el desarrollo del
sector en cuanto a un cambio de mentalidad pradudue el permita abrir nuevos
mercados, ya que si bien las condiciones de mereadda regidn resultan bastante
favorables, estos pueden en un periodo emprend@eordesafios de manera de aprovechar

los beneficios comerciales que se han obteniddasbacuerdos comerciales.

Dentro del sector se visualiza una cadena procdudgvvalor la que esta compuesta
por factores internos del sector, proveedores,ya@dn y clientes, mientras que el factor
externo, es representado por la infraestructurapdgo, instituciones de fomento y apoyo,

Gobierno, ciencia y tecnologia, instituciones fficiaras y legales, ver esquema N° 8.

3.11.2 Cadena del Valor Sector Metalmecéanico

La cadena de valor del Sector Metalmecanico ideatlb, se caracteriza por tres
eslabones principales y un cuarto componente qegran factores complementarios, el
primer eslabon de la cadena se refiere a la enttadmsumos y Servicios, que se ha
caracterizado por los proveedores que entregammbdsrias primas necesarias para el

funcionamiento de la industria metalmecanica, emddcse observa que el mayor peso del
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eslabon recae en materias primas como el Acers ynkuinarias, el segundo eslabén de
la cadena es el nucleo del sector en el cual seifidan los diversos Productos y Servicios
gue se producen en éste. Los Productos y Sendoiogpotencial vision prospectiva en el
Sector son la Fabricacion y Reparacion de EstrastyrReparacion de Partes, Piezas y
Maquinarias. El tercer eslabon de la cadena tielaeion con los principales destinos del
sector a los cuales llegan los productos o sewsigioe se generan en eéste, siendo el
principal destino de los productos o serviciosnduktria Minera; como ultimo y cuarto
componente se agrupan todos aquellos factoresnflugen en el desarrollo del sector,
como son las Instituciones de Apoyo, Ciencia y o&ugia, Infraestructura de apoyo,

Servicio Financieros y Legales y Gobierno.

Esquema N°8: cadena de valor sector metalmecanico

PROVEEDORES | |:‘> | PRODUGCCION | |:‘> | CLIENTES

=Fabricacidn y reparaciin de =Industria Minera
estructuras
=Mecanizado en Maguinas
*hano de Obra Herramientas
T p =Reparaciones menores
=Tecnologia ! p L
BOuUipO0s Mecanicos =Sustitucidn de
=Maguinaria ¥y Equipos =Servicio de Fecuperacidn Importaciones (Visidn
|::> de Repuestos |::> Prospectiva)
'RE.C!ClaJ?,dE EEMPEREAHES, =Otras Industrias
reutilizacion de piezas y
materiales
=Fabricacidn de repuestos y
componentes mecanicos

=Insumos Especializados
Empresas de reparacidn y
Mantencidn de maguinarias
¥ equipos

=Servicios Especializados

SERVICIOS
FINANCIEROS ¥ LEGALES

Fuente: Propia
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3.11.3 Sector Servicio de Consultoria e Ingenieria Minera

Esquema N°9: Diagrama de Porter de la Industria Cosultaria e Ingenieria de la

Regidén de Antofagasta.

*Recurso Humano Especializad

*Recursos Naturales (-)

*Servicios Financieros especializados (-)

*Tecnologia de Punta (+)

*Capacitacion / educacion especializada (1)

* Expertos clase mundial (+)
*Acceso a informacion (+)

eInfraestructura especializada (-)

Fuente: Propia

1 Factores de Produccion:

GOBIERNO
oY

ESTRATEGIA

CONDICION DE
LOS FACTORES

ESTRUCTURAY
RIVALIDAD

«Alto valor agregado (+)

CONDICIONES

v

DE LA DEMANDA

INDUSTRIAS
RELACIONADAS
Y SERVICIOS DE

APOYO

(oD
% de insumo abastecimiento a nivel local (-)

*Papel de las cAmaras y asociaciones (-)

« Origen desde donde se abastecen los componentes,

maquinaria, servicios, etc. (-)

*Origen de la tecnologia (-)

*Grado de coordinacién proveedores y clientes (+)

«Alta Rivalidad entre empresas locales (+)
*Variedad de compafiias pequefias/grandes, locaiegéas(+)
«Diferenciacion e innovacion (+)

*Nuevas Inversiones y reinversiones (+)
Apertura a nuevos mercados (+)

«Cliente local sofisticado)(-
«Cliente globales exigentes
()

*% Clientes locales (+)
*Precios para el cliente los
)

*Demanda del Gobierng (-
Frecuencia de compras (
*Productos con mayor
probabilidad de ser
adquiridos por los clientes
locales (+)

*Necesidades actuales de
clientes locales vis
internacionales (+)

* Recurso Humano Especializado (+)El R.R.H.H del sector es especializado, para el

funcionamiento de las empresas se requiere alpaxiciades de la mano de obra.

* Recursos Naturales (-)El sector Servicios de Consultaria e Ingenieriagkéimo hace

uso de recursos naturales como factor de producg@mue casi la totalidad de las
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actividades que desarrolla estan relacionadas agrestacion de servicios, que son
Intangibles.

Servicios Financieros especializados (-):No existen servicios financieros
especializados para el Sector Servicio de Consaltoingenieria Minera, el mercado
no entrega herramientas financieras especificasgbaector.

Tecnologia de Punta (+):El sector posee empresas que requieren la utbzade
tecnologia de punta para desarrollar sus activlade

Capacitacion / educacion especializada (+)Las empresas en general poseen
profesionales, los que son capacitados por lasesapmrincipalmente para actualizar
sus conocimientos en el area tecnoldgica.

Expertos clase mundial (+):El sector posee mano de obra especializa en eb rubr
minero, por lo cual su experticia esta bien posesla en el mercado internacional.
Acceso a informacion (+):En el sector no se visualizan limitantes para amcada
informacion del mercado existente en la region.

Infraestructura especializada (-): El sector no requiere de una infraestructura fjsica
ya que el trabajo que ellas generalmente desarrofla realiza en terreno,
especificamente dentro de las dependencias deotapafiias mineras, sin embargo

requieren y utilizan herramientas y maquinariastesnologia avanzada.

2 Estrategia, de empresa, estructura y rivalidad:

Alta Rivalidad entre empresas locales (+):Existe una alta rivalidad entre las
empresas del sector, lo cual se debe principalmarige competencia por captar y
mantener los clientes, ya que existen pocos cBesur alto poder adquisitivo.

Variedad de compafias pequefas/grandes, localesfaxtjeras,
independiente/conjunta (+):Existe una gran cantidad de empresas insertasrabrel

las que presentan diversas caracteristicas, exiferencias de tamafios marcados,
gran variedad segun su origen, ya sean nacionaganjeras, ademas se caracterizan

por ser altamente independientes.
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Diferenciacion e innovacion (+):Las empresas del sector tienen caracteristicas y
servicios totalmente diferenciados, ya que se t&maan por orientarse a actividades
especificas.

Alto valor agregado (+): Las empresas entregan un valor agregado que lester
diferenciarse en el mercado, ya que la prestactdsedvicios de estas empresas es de
alta interaccion con los clientes.

Nuevas Inversiones y reinversiones (+)Esta empresas realizan inversiones en
tecnologia y herramientas, para mantenerse acidalzante los requerimientos de los
clientes.

Apertura a nuevos mercados (+).Las empresas del sector tienen posibilidades de

ingresar a nuevos mercados, principalmente a regipipaises limitrofes de la zona.

3 Condiciéon de la Demanda:

Cliente local sofisticado (-):Dentro de los servicios que ellos prestan a sestels no

se visualizan elementos de sofisticacion.

Cliente globales exigentes (+).os clientes del sector en general son exigerdagug
gran parte de las compafias requieren productes/ic®s de alta calidad.

% Clientes locales (+):En su mayoria los clientes del sector corresp@ndmpresas
mineras que se localizan en la region.

Precios para el cliente local (-)Las empresas del sector poseen poder negociador con
sus clientes, debido a que estas empresas sondaslycaltamente especializadas en
Sus servicios.

Demanda del Gobierno (3 Es nula, no existe demanda por parte de ladadds del
gobierno.

Frecuencia de compras (+):Existe una gran demanda de los servicios del sector
principalmente por la gran cantidad de clientestertes en la region y las buenas
condiciones de mercado.
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* Productos con mayor probabilidad de ser adquiridogor los clientes locales (+):
La probabilidad es alta ya que los clientes prefielas empresas regionales por su
especializacion y los conocimientos de la industria

* Necesidades actuales de clientes locales v/s intaionales (+):La necesidad actual
de los clientes principalmente locales es altaidded que la concentracion de demanda

se realiza en la Region.

4 Industrias Relacionadas y de Apoyo:

* % de insumo abastecimiento a nivel local (-)El abastecimiento de insumo es
negativo, ya que es casi nulo el abastecimiento sgiegenera en la region,
principalmente por que se realiza en forma espcadtdi compra de insumos tanto
generales, como especializados, por parte delrsecto

» Papel de las cdmaras y asociaciones (ND existeapoyo por parte de las camaras y
asociaciones regionales hacia el Sector, espeaviicg por la falta de coordinacion de
los diversos actores que los componen.

» Origen desde donde se abastecen los componentesguiaaria, servicios, etc. (»:
Resulta negativo, ya que la mayor cantidad de tmeponentes y maquinarias son
requeridos fuera de la regidn ya sea en otras megiael pais o en el extranjero,
principalmente por ser insumos especializadosaltdeecnologia.

» Origen de la tecnologia (-)Resulta negativo, ya que la tecnologia que se iteqesa
este sector mayormente se requiere en el extranjero

» Grado de coordinacion proveedores y clientes (+)Resulta positivo, ya que los
proveedores del sector tienen alta relacién corcliesites, ya que principalmente se
desarrollan actividades en las cuales muchas wt@eeveedor prestan el servicio en la
empresa del cliente, generando asi alta coordinacigteraccion para el cumplimiento

de los servicios.

El andlisis de la competitividad del Sector Seogade Ingenieria y Consultaria,

arrojo que es competitivo, debido a que el sgotsee una interaccion con las factores,
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gue permiten un desarrollo tecnoldgico y de merdaktante importante, si se generan las
condiciones y destinan recursos para consolidar @8R. En primera instancia el factor
denominado Condicién de los factores, evidencisexéstencia de RRHH altamente
especializado y actualizado, poseen TecnologiaudéaB/ son expertos de Clase Mundial
en sus servicios, los cual permite identificar ag@g competitivas importante para el
desarrollo de este sector. En cuanto a la IndssRedacionadas y de Apoyo, se determino
gue estos actores son fundamentales para elohamiento del sector y desarrollar su
capacidad exportadora, ya que el poder de asodedi del sector es casi nulo. Un tercer
factor que se evalud en el diamante tiene relamadnla Estrategia, Estructura y Rivalidad,
en donde se evidencia que el sector poseen casfici&s como una alta Variedad de
empresas y sus servicios, alto valor agregado gadeey la capacidad de ingresar en
buenas condiciones a otros mercados, lo que poai@bsector en buen situacidén a nivel
internacional. Y un cuarto factor evaluado que skciona con la Condicién de la
Demanda, indica que las empresas del sector pdSemmles estandares de calidad y
posibilidades de exportacion en un corto plazogya en la actualidad proveen a clientes

con altas exigencias y altos niveles ce compra.

Dentro del sector se visualiza una cadena produdewalor la que estd compuesta
por factores internos del sector, proveedores,ya@dn y clientes, mientras que el factor
externo, es representado por la infraestructurapdgo, instituciones de fomento y apoyo,

Gobierno, ciencia y tecnologia, institucionesfficiaras y legales, ver esquema N° 10.

3.11.4 Cadena de valor sector Consultoria e Ingenieria

La cadena del Valor que se observa para el seet@edvicios de Consultoria e
Ingenieria Minera, posee tres eslabones y un coemperadicional, el primer eslabén se
refiere a los insumos y servicios que se requipega el funcionamiento del sector, en este
eslabon a diferencia del sector Metalmecanico xmieeun uso intensivo de materiales, ya
gue muchas de las empresas son prestadoras daasgras cuales utilizan como principal
factor de produccion la Mano de Obra y Capital ledeial; un segundo eslabdn

corresponde a las actividades que se desarrollael éector y figuran a futuro ser
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potenciales exportadores como son el Servicio dest@itoria y Asesorias de Ingenieria. El
tercer componente de la cadena esta referidodekisos a los cuales llegan los Productos
o Servicios del sector, en donde se tiene comaipahmercado de destino a la Industria
Minera, ademas se destaca la existencia de un doerderno potencial, al cual en el
futuro el sector podré abastecer; un cuarto y dltimomponente establece los diversos
factores que influyen en el desarrollo, determilaarcaracteristicas para el funcionamiento

del sector y generan valor.

Esquema N°10: Cadena de Valor Sector Consultorialegenieria

PROVEEDORES ‘ = | PRESTACION | ) | CLIENTES

«Industria Minera

*Servicio de geomensura
*Asesorias geolégicas

*Insumos Especializados

*Empresas de reparacion y

«Servicios Especializados
Mantencién de maquinarias

«Consultoria/Asesorias de

*Mano de Obra ingenieria —
o «Servicios de anélisis ¥ equip
*Tecnologia P P o
quimico metaltrgico *Grandes Compafiias

*Magquinaria y Equipos Servicio de obras civiles proveedoras de Insumos y

menores Servicios para la Minerfa.
sInstrumentos

Especializados Sl |nvest_|gaC|on Y «Otras Industrias
desarrollo productivo para la

Mineria «Clientes Extranjeros
*Desarrollo de tecnologias
de Informacién para

empresas Proveedoras

SERVICIOS
FINANCIEROS Y LEGALES

Fuente: Propia
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3.12 Evaluacion del grado de asociatividad
3.12.1 Sector Metalmecéanica

Este sector muestra una baja asociatividad engréngegrantes, cuya tendencia se

asocia a la falta de interés por parte de las&isly al nivel de desconfianza que existe en

el mercado. La asociatividad no es descartada &riueb por estas entidades, debido que

existe un interés por parte de algunas gerenciéasdempresas por evaluar y desarrollar el

tema.

Los resultados fueron los siguientes:

Los encuestados en general se mostraron positiacg la asociatividad horizontal en
las 7 variables analizadas, ya que estos factareieron una evaluacion sobre el 58%
por parte de los empresarios, ya que concentrarerrespuestas en medianamente y
altamente motivador, destacandose el factor deidtgenologia como el factor mas
atractivo para asociarse horizontalmente con un dé%as preferencias en el rango
mencionado, y como menos atractivo el factor detratar servicios comunes de
profesionales obteniendo un 42% de las prefereramasl rango no es motivador y
poco motivador.

Los encuestados en general se mostraron posithazsa la asociatividad vertical en
las 7 variables analizadas, ya que sobre el 62%slempresarios concentraron sus
respuestas en medianamente y altamente motivaelstgadndose el factor de adquirir
tecnologia como el factor mas atractivo para aseeigerticalmente con un 77% de las
preferencias en el rango mencionado y como memastiabs los factores de contratar
servicios comunes de profesionales y de dismioostos de algunas actividades
logisticas, que obtuvieron respectivamente el 88%s preferencias en el rango no es
motivador y poco motivador.

Se visualiza una actitud positiva hacia la asod@dd en las gerencias de las empresas
del sector (un 62% clasifica la actitud como pueaitievalu6 actitud en rango de media

a muy alta)

- 86 -



Los expertos coinciden en la asociatividad del @SRnuy baja, esto es por causa de
gue las empresas no tiene Know How, son sus tidtr@a quienes la poseen, esto
produce un gran barrera para realizar alianzastégicas.

Los expertos coinciden en que existe un aumentia dissposicion de los gerentes
hacia la asociatividad, se han producidos avanedgselltimos 5 afios, visualizan un
cambio en la actitud, fomentado por las misioeesdlogicas a otros paises, porque
han sido forzados ha trabajar en conjunto paraemehtar sistemas de Calidad o
adquirir terrenos, entre otros y porque han idecipeendo que trabajando en conjunto
pueden lograr mas cosas que en forma individual.

Los expertos consultados del CER también visualira encadenamiento muy sutil
gque se ve reflejado en alianzas informales queizesal entre ellos para dar
cumplimiento a determinadas licitaciones, existiguraos grupos de empresarios que
se apoyan, pero como son informales debe tratabidarse y potenciarse.

Sin embargo, en la medida que se resuelva el pnablde confianza entre ellos la
asociatividad mejorara .Para solucionar esto, panse deben fortalecer los vinculos
entre los empresarios a través de informar a Iggegarios con ejemplos concretos de
los beneficios que esto trae, por ejemplo las [Esgy Mineras prefieren a los
proveedores que cuentan con toda la logistica pastar un servicio integral ya que
le da mayor seguridad, y por ende muchas veceByla®s regionales no le dan esa
seguridad. Sin embargo, las empresas minerasalebstar abiertas a que un grupo de
empresarios regionales negocie con ellas. Ademasdamental crear un sistema que
le permita al empresario de la Pyme metalmecaminacer los aspectos legales que le
permitan conocer su capital y propiedad intelectpal otro lado como es que se

establece una relacion de sigilo industrial.

En la actualidad no existe un encadenamiento ptivduen las Pymes del CER,

pero se visualiza una mejor disposicion de logmes en consolidar algunas relaciones

productivas.
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3.12.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

Este sector muestra una baja o casi nula asadediventre sus integrantes (76%
clasifica entre nula y baja la asociatividad etdie Pymes del sector), cuya tendencia se
asocia a la falta de interés por parte de las &aisl de apoyo y al nivel de desconfianza
gue existe en el mercado. La asociatividad no ecattada en el futuro por estas
entidades, debido que existe un interés por part@lglnas gerencias de las empresas por

evaluar y desarrollar el tema.

Los resultados fueron los siguientes:

e Los encuestados en general se mostraron  posit{etassificaron en rango
medianamente y altamente motivador) hacia lai@asadad horizontal en 4 (de los 7)
factores propuestos: exportar (79%), servicios cwmsaude profesionales (76%),
Ejecutar proyectos de innovaciéon (82%) y adqué@anologia (69%). En cambio los
factores compra de materias primas, compartir émidon y costos de algunas
actividades logisticas como poco motivadoras (itasias en el rango nula y poca

motivacion), obteniendo respectivamente un 54%,$®2% de las preferencias.

» Los encuestados en general se mostraron posihags la asociatividad vertical en 6
(de 7) variables analizadas, ya que sobre el 53%sempresarios concentraron sus
respuestas en medianamente y altamente motivadstacdndose el factor Ejecutar
Proyectos de Innovacion como el factor mas atraqiara asociarse verticalmente con
un 93% de las preferencias en el rango mencionadomo menos atractivo el factor
Compra de Materias Primas, que obtuvo el 58% slpreferencias (clasificacion en el

rango nula y poco motivador).

e Se visualiza una actitud positiva hacia la asod@dd en las gerencias de las empresas
del sector (un 65% clasifica la actitud como pueaitievalu6 actitud en rango de media
a muy alta)

e Los expertos coinciden en que en este sector Ecgul de asociatividad es casi nula,

principalmente porque los empresarios del sectan swy independientes y
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competitivos, existen grandes desconfianzas, reieegncadenamiento productivo, solo
se generan relaciones cuando los diferentes poofEsis son complementarios.

e Los expertos también coinciden que para que lai@sodad sea viable en el sector,
deberia haber un motivo, para ello las empresaseras deberian estar dispuesto a
desprenderse de las grandes oficinas internae®rmalnacionales para potenciar las
empresas de la region. Adicionalmente falta un rosgao que potencie este
encadenamiento en ese sector especifico, es ungeenan este CER se encuentra en

una etapa muy incipiente

En la actualidad no existe asociatividad y menognocadenamiento productivo en
las Pymes del CER, para avanzar en este tema,bszaderealizar grandes esfuerzos
muchos mayores que en el CER Metalmecanico, quaesido durante la ultima década

fuertemente abordado por los diferentes actoreSldster Minero.

3.13 Analisis de los mercados meta

En los dltimos afios Chile ha suscrito significasitcatados de libre comercio, los
gue se refieren a comercio transfronterizo de sesji los que contienen acuerdos
comerciales o acuerdos de asociacion economicaauienales, con paises potencias del
mundo. Es el caso de los tratados con Canada (1888ico (1998), el Acuerdo de
Asociacion con la Unién Europea (2002) y el tratagicientemente suscrito con Estados
Unidos, en proceso de ratificacion por los respestiCongresos. Estos acuerdos, entre

otras materias, regulan la prestacion de serviciosfronterizos, Irarrazabal J, 2001.

Objetivos de los TLC analizando diversas materiasacuerdos tales como comercio de
bienes, normas técnicas, inversiones, serviciaggraacion publica, propiedad intelectual,

transparencia, etc. Los Objetivos se pueden agarpdos temas importantes:

e Liberalizacion del movimiento de bienes, serviciosapitales: El objetivo de esta
materia esta orientado a los acuerdos que estal#eoas de libre comercio que operan

dentro del marco de la Organizacion Mundial de Qaioela liberalizacion de bienes

-89 -



0 mercancias entre los Estados que son Partesadeaesierdos esta autorizada por el
articulo XXIV del Acuerdo General sobre AranceleduAneros y Comercio de 1994 y

en servicios por el articulo V del Acuerdo Genaatbre Comercio de Servicios. En

relacién con bienes, los acuerdos disponen la mdiondn gradual pero total dentro de
un plazo definido, de los derechos aduaneros gtabkecimiento de reglas para regular
medidas que puedan afectar el libre comercio, c@mao medidas sanitarias o

fitosanitarias, medidas antidumping, etc. En rélaccon servicios en general y

servicios financieros en especial, los acuerdasbksten disciplinas o principios que

facilitan el libre intercambio pero también estable excepciones o reservas en
beneficio de las Partes. En materia de movimieerteaapitales, las Partes acuerdan el
libre flujo pero se reservan el derecho para regtto en ciertas circunstancias

especiales y por ciertos plazos. Por ultimo, engle se refiere a compras

gubernamentales, basicamente se regula el proadoma fin de hacerlo mas abierto,

transparente y competitivo.

e Proteccion a las inversiones y a la propiedad entehl.: El objetivo se dirige a las
materias de inversiones, al igual que en servicges,establecen disciplinas para
protegerlas y para facilitar el acceso y determiasroperaciones de los capitales y de
las reservas de cada parte en ciertas areas ésgpecHn lo que respecta a propiedad
intelectual, el grado de regulacion en los tratdtlsariado siendo el mas complejo y
detallado el acuerdo reciente con Estados Unidesu&ura de los capitulos sobre

Servicios.

Chile ha suscrito TLC con Canada, México y Estddomlos, los que acordaron el
acuerdo al tratado prestar servicios entre paisestrng personas de estos paises. En el
Acuerdo con la Unién Europea se agrega unos sesvizestados a través de una presencia
comercial de un pais a otro. Se excluyen los des/itmancieros, de telecomunicaciones y
las compras gubernamentales, que son tratadog@naaipitulos, y los servicios aéreos y
los servicios publicos. En los TLC con Canada y M@xas partes acuerdan un trato
nacional y un trato de nacién mas favorecida, erddcel primero obliga a cada parte a
otorgar a los prestadores de servicios de la @trée un trato no menos favorable que el
gue otorgue a sus propios prestadores de servefosjrcunstancias similares, mientras

gue el segundo exige a cada parte otorgar unnatoenos favorable que el que otorgue a
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prestadores de cualquier pais que no sea partacderdo, en circunstancias similares.
Adicionalmente, las partes se comprometen a noirexigesencia local, o sea la

organizacion de una empresa o la residencia enesiiotio para prestar servicios

transfronterizos. Las partes se obligan a no establestricciones cuantitativas que limiten
el numero de prestadores de servicios o las operegique pueden hacer. En el Acuerdo
con la Unién Europea las partes toman dos compoangimero dar acceso de mercado a
los proveedores de la otra parte dandoles un ti@toenos favorable que el indicado en la
lista de cada parte y prohibiéndose, salvo quediguen en la lista respectiva, medidas
como numero de proveedores, valor de las transesicmumero de las transacciones, y
namero de personas que pueden ser empleadas. Hndsetygar, respecto de trato

nacional, cada parte dara a los proveedores deigsrde la otra Parte un tratamiento no
menos favorable que el que tengan sus propios @doves en los sectores incluidos en la
lista nacional y con las limitaciones que en éstaansignen. En el TLC con Estados
Unidos, las partes acuerdan trato nacional, tratmation mas favorecida, acceso a los
mercados y no obligacion de presencia local. LdsC €n esencia son un comercio sin
barrera, lo mas expedito posible (Ver anexo NCES}e escenario permitira que a Chile
ingresen productos extranjeros de gran calidad lgasaproductos nacionales de una

calidad mejorada. Lo anterior, exige a nuestro aggyaina mayor competitividad.

3.13.1 Sector Metalmecanica

El Sector Metalmecanico no presenta actividades)gmrtacion dentro de sus
actividades diarias en la Il Region, ya que suwideides se concentran principalmente en
abastecer a las Compafiias Mineras de la Regiérpricdado estructura metalicas,
recuperacion de caldereria, baldes entre otragulaisno son productos faciles de exportar
ya que requieren de un costo de transporte baswet@do por su magnitud. Debe
considerarse que este tipo de empresas trabajanncony bajo volumen de produccion y
no cuentan con capital de trabajo que les permiporéar, sino mas bien desarrollan

productos y servicios que se puedan comercializatrd de la misma Regién o a nivel
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nacional, de manera de sustituir productos que rt@apacsus clientes principalmente, las

compafias mineras.

En la medida que estas empresas logren fabricalupims con un mayor valor
agregado tendran acceso a otros mercados, unosdmdocados potenciales que se
visualiza en el largo plazo, es el de los paisestrbfes (Perl, Bolivia, Argentina)
principalmente por la cercania y por que son pafgesaunque cuentan con recursos
mineros, por ahora no son atractivos para potEscienversionistas extranjeros. En
relacion a otros paises en los que se ha firmadd Tas barreras tecnoldgicas que estos

poseen no lo hacen atractivo para el sector (Vexahl°17 Sector Metalmecanico).

Este sector en la medida que supere las barrerasldgicas, invierta en 1&D vy
logre una asociatividad con otras empresas deallssiria, tendra grandes posibilidades de
sustituir en el mediano plazo (3-5 afios) importaesoque realizan las compafiias mineras
de la region. Mientras que las actividades de eapign se visualizan en el largo plazo (10
afos), ya que las problematicas planteadas, sotdoela simetria tecnoldgica que presenta
el sector, en relacion a los paises con los queasefirmados tratados, lo cual debe ser
superado en su totalidad de manera que el sefb@rce sus gestiones, para poder ingresar
a los mercados de otros paises, como los paisiéofies, ya que son estos los que son mas
faciles acceder de acuerdo a los tratados de ldmeercio, ademas de permitir ingresar a
otros mercados extranjeros y de obtener benefar@scelarios que esto trae consigo (ver

anexo 18 , Resumen Arancelario).

3.13.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

El Sector Servicios de Consultoria e Ingenieriadvinen la 1l Region ha realizado
en forma esporadica actividades de exportacion,opesaciones no estan directamente
enfocadas a este tipo de actividad. Actualmentesha@onsiderada en la gestion diaria de
sus operaciones, es por ello que corresponde aacmadad que se realiza en forma

aislada. Sus actividades productivas se centra@bastecer la demanda de la region
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principalmente, lo cual no se descarta que en telrduse desarrollen actividades de
exportacion con mayor frecuencia.

Por medio de los acuerdos de TLC firmados por Glole otros paises es factible
gue el sector pueda potenciar sus actividadesxg@rtacion a paises cercanos y también
en el resto del mundo especialmente a los paisesrosi en el mediano plazo (3-5 afio),
para lo cual debe crear y fortalecer la asociaviéntre las empresas del sector, para
desarrollar en forma conjunta actividades de egparh o bien realizar alianzas de apoyo
gue les permitan exportar sus servicios, de marmgraaprovechar los beneficios
arancelarios entre otros beneficios que ofrecertraiados de libre comercio y acuerdos
econdémicos firmados por Chile con los paises iroraldos en el tema. Los paises que se
estima como un potencial demandantes de sus pozdyctservicios son: Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Caribe, Costa Rica, Edog Estados Unidos, India, México,
Panama, Paraguay, Perl, Zambia, Tailandia, UruMengzuela. Se identificaron diversos
servicios potenciales para ser exportados, talemocaervicios de construccion,
inmobiliarios, edificacion, servicios de ingeniedia gestion, proyectos y servicios mineros,

mayor detalles de estos servicios se visualizagl anexo N°19.

3.14 Evaluacion Del Impacto Del Gobierno

El Gobierno es uno de los organismos que integlasamiembros del Cluster
Minero, del cual dependen diversas instituciones tgmbién forman parte de este ndcleo.
Tanto el gobierno como las entidades subordinadogste han desarrollado normativas,
regulaciones, subsidios, incentivos tributariostrumentos de fomentos, bajo un contexto
general para la industria, es por ello que no smieriran regulaciones e instrumentos
especificos para las Pymes del Sector Metalmecamiqgara el Sector de Servicios de
Consultoria e Ingenieria. Los temas de las noraate instrumentos se definiran con

mayor precision, en el Anexo N° 20.

Con el fin de complementar y validar la informacidiotenida en el estudio de mercado

orientado a las empresas del CER, se obtuvo taddisde la Corporacion de Fomento
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regional (CORFO) sobre las empresas regionalefficaias hasta noviembre del 2005
(ver anexo N° 21), informacion que fue analizaddedalle en el anexo N° 22.

3.14.1 Sector Metalmecanica

Mayoritariamente la poblacién conoce los Instrurosmte Fomento, a excepcion de
los instrumentos del Sence: Foncap (capacitaciatuigs) y Pro empleo (subsidios para

contratar operarios) que obtuvieron las mas bagestde conocimiento.

Existe una baja tasa de utilizacion de los instntogedebido a que el empresariado
si bien ha escuchado sobre el instrumento no esidentemente informado sobre los
beneficios y operatoria para acceder al Subsidi@mbién porque considera que el costo
(gasto en tiempo, tramites, etc.) es elevado acidl a los eventuales beneficios.

Las opiniones vertidas por las Pymes del Sectomlaein que el principal
programa que conocen y que han utilizado es eimgkementacion y certificacion de las
Normas Internacionales de calidad, seguridad, y ionembiente. El interés por
implementar y certificar se manifiesta por que sb ule estas normas esta directamente
relacionado con la solicitud de sus clientes pdifar sus empresas, lo que muchas veces
constituyen un requisito del contrato, especificameon las Compafias Mineras. Otro de
los instrumentos conocidos y utilizados en menontidad son los subsidios para

capacitacion a traves de franquicia tributaria.

Se visualiza que la norma que ha concentrado umgormdemanda por las
empresas es la ISO 9000 (23% ya esta certificadel 7% esta en proceso de
implementacion); dentro de las normas que deseatementar durante el afilo 2006 se

encuentran entre las mas demandadas la Norman€12899 y la OSHAS 18000.

« El 23% de los encuestados cuenta con la certiboaactualizada de la Norma SO
9000, el 27% la esta implementando y el 15% pienpgementar durante el afio 2006.
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Sin embargo hay un 35% que no tiene ningun interéenplementarlas en el corto
plazo.

El 12% de los encuestados cuenta con la certiicaactualizada de la Norma 14.000,
el 16% la esta implementando y el 20% piensa imeigar durante el afio 2006. Sin
embargo hay un 52% que no tiene ningln interésplementarlas en el corto plazo.
El 12% de los encuestados cuenta con la certiboaattualizada de la Norma OSHAS
18000, el 4% la estad implementando y el 31% pienpéementar durante el afio 2006.
Sin embargo hay un 54%, que no tiene ningun istereimplementarlas en el corto
plazo.

Finalmente, el 36% de los encuestados esta sat@oeen implementar la Norma
Chilena NCH 2909 durante el afio 2006, destacandmiguna empresa hasta la fecha
las ha implementado, considerando que estan eremdado desde el afio 2005. Sin
embargo hay un 64%, que no tiene ningun interésplementarlas en el corto plazo.
Finalmente, el 50% de los encuestados a certificgto esta en proceso de
implementacion, de estos el 100% implemento (o iegtidementado) la ISO 9000, el
54% la 1SO 14.000, el 31% las OSHAS 18.000.

Del 50% de encuestados que no ha implementadomangorma y no esta participando
en ningun proceso de implementacion, el 54% plaifiniciar proceso de
implementacion durante el afio 2006 y al 46% nmierésa implementar en el corto
plazo.

A continuacion se presentan algunos resultadolistiedo de las empresas certificadas

en la Region:

> En la region existen 128 empresas certificadas &una norma
internacional, de las cuales el 21.9% es grand&4el2% es Pyme y el 3.9
% es microempresa

» Adicionalmente, de las empresas certificadas,734% a certificado en
ISO 9000, el 41,67% ISO 14000 y el 32.72% en OSHB00.

> El 15.63% de las empresas certificadas perteneC&RI Metalmecanica y

el 84.7% a otros sectores industriales.
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» Del CER Metalmecanico (20 empresas), el 10% esa@fio grande y el
90% es Pyme.

» Finalmente, del CER Metalmecanico (20 empresasj0& ha certificado
en 1ISO 9000 y el 45% respectivamente ISO 14000 KAES18000.

La falta de interés por no querer implementamiasnas en el corto plazo (altas
tasas de desinterés), es justificado por las empredebido a que consideran que el
proceso de implementacion resulta muy largo y engor por los costos asociados,
desconocimiento de los subsidios CORFO para estg fie los pasos a seguir para iniciar
el proceso de implementacion, y por que aun ndoskan exigido los clientes mas

importantes.

3.14.2 Sector Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

» EIl sector en general presenta un alto desconauimiede los Instrumentos de
Fomento, Los programas mas conocidos por los emmposshan sido Misiones
Tecnoldgicas y/o de Negocios, Subsidios para camtegrendices y FAT especificos
gue obtuvieron respectivamente el 40%, 34% y 33%.

* Los subsidios menos conocidos son los Pro empsedsidios para contratar
operarios), Subsidios para capacitacion a travésadquicia tributaria, Asesorias para
concretar inversion y Proyectos de Fomento Aswoist (Profos) que fueron
mencionados los tres primeros por un por un 8%el guarto por un 9% de los
encuestados.

* En general existen muy bajas tasas de utilizagiga son explicadas principalmente
por el desconocimiento de los instrumentos y pergo esta suficientemente
informado sobre beneficios y operatoria para aagcades Subsidios que tienen alguna
referencia.

» Sobre el 94% de los encuestados conoce los sistreertificacion y saben lo que es
una Norma Técnica, ademas al 88% de los encwsstachoce el INN. Sin embargo

s6lo al 56% de ellos, sus clientes les ha satioitsu implementacion.
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Se visualiza que la norma que ha concentrado @myamtlemanda por las empresas es
la ISO 9000 (31% ya esta certificado y el 13% estgproceso de implementacion);
dentro de las normas que desean implementar duebafeo 2006 se encuentran entre
las mas demandadas la Norma Ambiental 14.00@8IHAS 18000.

El 6% de los encuestados cuenta con la certificamobualizada de las Normas 14.000,
otro 6% esta certificado pero no ha renovado, 3&b 1a esta implementando y el 31%
piensa implementar durante el afio 2006. Sin emidaagain 44% que no tiene ningun
interés en implementarlas en el corto plazo.

El 13% de los encuestados cuenta con la certiboaeictualizada de las Normas
OSHAS 18000, el 13% la esta implementando y el pi#nsa implementar durante el
afio 2006. Sin embargo hay un 47%, que no tiendlnirigterés en implementarlas en
el corto plazo.

El 6% de los encuestados esta implementado lasaso@hilenas NCH 2909. Sin
embargo hay un 91%, que no tiene ningun interésplementarlas en el corto plazo.
Finalmente, el 41% de los encuestados a implemenydd esta en proceso de
implementacion, de estos el 100% implemento (o iegtidementado) la ISO 9000, el
57% la 1SO 14.000, el 57% las OSHAS 18.000 y98b1a NCH 2909.

Del 59% de encuestados que no ha implementadomangorma y no esta participando
en ningun proceso de implementacion, el 30% plamifiniciar proceso de
implementacion durante el afio 2006 y al 70% naterésa implementar en el corto
plazo.

A continuacién se presentan algunos resultadokstiedio de las empresas certificadas

en la Region:

» En la region existen 128 empresas certificadasladecuales el 73,4% a
certificado en 1SO 9000, el 41,67% ISO 14000 \B32[72% en OSHAS
18000.

» El 11.72% de las empresas certificadas pertenec€EER Servicios de
Consultoria e Ingenieria Minera y el 88.28% a#®ectores industriales.

» Del CER Servicios de Consultoria e Ingenieria Miane(l5 empresas), el

26.67% es de tamafio grande y el 73.34% es Pyme.
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» Finalmente, en el CER (15 empresas), el 60% hdicado respectivamente
en ISO 9000 y el 53 % en OSHAS 18000

La falta de interés por querer implementar las @asren el corto plazo (altas tasas
de desinterés, mayor que el sector Metalmecanies), explicado por el alto
desconocimiento que tiene de los subsidios CORFK® gxte fin. En general se visualiza

un bajo impacto de gobierno en este sector, infatisector metalmecanico..

3.15 Necesidad de capacitacion y formacién al Recurso lhano y a la

empresa

De acuerdo al estudio de mercado y a las entrevigi@lizadas a expertos, se
detectaron diversas falencias en ambos sector@dqp de la falta de capacitacion en su
recurso humano y falta de informacion sobre el adwcen si, tratados y acuerdos
comerciales, instrumentos de fomentos entre oespor ello que no soélo el capital
humano productivo debe nutrirse de nuevos conontwsehe informacion sino ademas el
capital humano directivo, cuya finalidad es poderolucrar a toda la empresa en la

capacitacion y formacion de cada uno de sus imégga

3.15.1 Sector Metalmecanica

Una falencia importante del CER es el nivel tecgmld que se clasifica en
intermedio, principalmente porque las empresashgueinvertido en tecnologia de punta
mayoritariamente son de segunda mano y la otrasesagpposeen tecnologia convencional
pero solo la necesaria para producir. En generahvierten en tecnologia de punta por
falta de capital, por desconocimiento o falta deerés, por que consideran que los
instrumentos que les permiten acceder a capitaindersion son de dificil acceso.
Adicionalmente, los expertos entrevistados pienga@ una de las limitantes que mas
afectan a estas empresas a nivel productivo edtéade un Plan de control técnico sobre el

funcionamiento de maquinas y equipos, que indgjwsstas funcionan bien o mal y que
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garantice la calidad de los productos generadosejpas. Otro factor relevante es que

desconocen el nivel de pericia que necesita ebdpery como se hace uso del tiempo.

Adicionalmente, los empresarios del sector tiendeoonfiar fuertemente en la
experticia de las personas mas que en el proees&ll, lo que realmente les permitira

innovar.

Los expertos en general coinciden que la mayoritaslempresas del sector son
Pymes y que una de las grandes debilidades de éssfa capacidad financiera, generada
principalmente por la politica de pagos de la CdifgmMineras de pagar los servicios a
60 dias de terminado el trabajo. Adicionalment&aiden que el Know How lo tienen los
Trabajadores mas que las empresas, que carecaradiogofia productiva de procesos y
de vision estratégica y que a la estructura orgaional todavia le falta desarrollo y que
los gerentes y/o duefios de empresas mas que 8 Estatégicas de planificacion se

dedican mayoritariamente a actividades operativas.

La falta de capital de trabajo constituye una geatebilidad para el crecimiento de
las empresas del sector, ademas presentan undngedtninistrativa débil y centralizada y
por ende una baja gestibn empresarias, asi comaéamn bajo nivel de inversion en

capacitacion en RRHH, innovacion tecnologica estigacion y desarrollo.
En conclusion las empresas del sector deben capaeien las siguientes areas:

» Deficiente Capacidad y Gestion Financiera

» Capacitar sobre los diferentes alternativas daniramiento tradicionales y
de CORFO

» Capacitar sobre diferentes herramientas finargigua permitan controlar los
flujos, por ejemplo presupuestos, flujos de cajmtp de equilibrio

» Evaluacion de proyectos

» Implementar norma chilena 2909 para reglamenta@éreh financiera y
contable de la empresa

» Gestion administrativa con Excel financiero

» Curso de Direccion Administrativa y Financiera defdfesas
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Baja inversion en capacitacion:
» Capacitacion en operacion de maquinaria, instrunsenherramientas
» Realizar curso de soldador calificado, optandobsisiios Sence

» Cursos de metrologia

Baja actitud hacia la asociatividad entre emprdsasector
» Cursos de desarrollo empresarial y asociatividadntado a la gerencia
» Curso de vision estratégica

» Curso de como desarrollar ventajas competitivas

Baja tecnologia en los procesos de produccion
» Cursos de Gestion tecnoldgica
Cursos de Tecnologia e Innovacion, Investigaci@egarrollo
La Innovacion: un factor clave para la competi@ddie las empresas
Gestion de la Innovacion y la Tecnologia en losddexs

Desarrollo de Capacidades de Investigacion y Gesigda Innovacion

YV V. VYV V VY

Gestion e Impacto de 1&D

Desconocimiento de oportunidades en mercados adiermales
» Estudios de mercados internacionales.

» Tomar conocimientos sobre TLCs.

Desconocimiento de la operatoria de exportacion
» Seminarios o talleres de orientacion sobre losrungntos que apoyan la
exportacion
» Curso de capacitacion para los empresarios sobtedo® para realizar la
exportacion

Desconocimiento de los Instrumentos de Fomento

» Seminarios sobre los instrumentos de fomentosopéaatoria para acceder a
ellos en la Region.
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* Desconocimiento sobre los beneficios de la conaoiih del Cluster Minero en la
region.
» Seminarios sobre las ventajas del Cluster Minero.

» Seminarios sobre beneficios de Asociatividad y Banamiento Productivo.

3.15.2 Sector de Consultoria e Ingenieria

Las empresas del sector son mayoritariamente Pymes, de sus grandes
debilidades es en la administracién, ya que ngalizan esta area como relevante, mas se
orientan los esfuerzos a potenciar las areasioakdas con los servicios que realizan,
ademas consideran que el recurso humano si biegpesializado, tienen un costo, ya que
éstas principalmente contratan profesionales j&/@oe que son mas baratos generandose
periodos donde no son productivos y cuando adepuikr expertiz son contratados por

empresas mas grandes.

Una de las problematicas visualizadas la poca sisigm de las gerencias hacia de
asociatividad, ya que no han visualizado exper&nen el sector y por la desconfianza
entre ellos, ademas las empresas del sector mugstblemas en la gestion ya queseo
preocupan de estads areas, otras de los temas qwennae vital importancia es la
certificacion de sistemas de calidad, sin embargtieren mayoritariamente fortalecer las
areas operativas. Estas empresas no muestransirgerdnvertir en investigacion y
desarrollo ya que se conforman con satisfacerr@adda existentd=ste sector no invierte
en capacitar al RRHH, ya que se caracteriza pahoipnte por contratar profesionales

(aunque sean aprendices) para los proyectos gesitacrealizar

En la actualidad el nivel de competitividad del C&Rbaja, tanto del punto de vista
de las exportaciones, Inversién en Tecnologias, I&DCapacitacion del RRHH. Sin
embargo, el nivel tecnoldgico, nivel educacionall gersonal (mayoritariamente
universitarios y profesionales técnicos) y capatii@anciera hacen que el CER sea mucho
mas competitivo que el CER Metalmecanico. Adicioreite los expertos consultados

consideran que en la medida que estas empresas lagociarse y generen sinergias entre
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ellas, su competitividad aumentara considerableméngrando exportar en el corto plazo

(dos o tres afos).

En general a las empresas del CER se les recomiesplzcitarlos en las siguientes

areas:

Gestion administrativa con problemas
» Capacitar en gestion administrativa de la empresa.

» Generar cursos de capacitacion en Sistemas denafoin Administrativa

Baja disposicion hacia la asociatividad entre esgsalel sector
» Orientar a los empresarios en los Beneficios gqae ta Asociatividad
Empresarial.
» Cursos de asociatividad, orientado a la gerencia
» Curso de vision estratégica

» Curso de cdmo desarrollar ventajas competitivas

* Baja disposicion hacia certificar normas de calida
» Seminarios sobre la importancia y beneficios gpertan las normas de
calidad al CER.

» Desconocimiento de los beneficios de los tratatbofibre comercio y oportunidades
en mercados internacionales
» Orientar sobre los mercados internacionales

» Tomar conocimientos sobre TLCs

» Desconocimiento de la operatoria de exportacion
» Seminarios o talleres de orientacion sobre logungntos que apoyan la
exportacion
» Curso de capacitacion para los empresarios sobredog para realizar la

exportacion
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3.16 Analisis del impacto ambiental y social de los CERs
Las actividades de los CERs producen diferentesdtopen la region no soélo del

punta de vista econémico sino ademas del puntasie ambiental y social, el que sera

descrito a continuacion.

Desarrollo Comunal: En general las empresas de ambos CERs son maigonisute
Pymes, de las cuales no se visualiza ninguna empedscionada o interesada en el
desarrollo comunal. Asi también las grandes eraprelel sector cuentan con casa
matriz en otras regiones y en general los exceseyuie traspasados a esas regiones.
Ademas, en laregion no se visualiza una regitggara incentivar a las empresas del

CER a implicarse con el Desarrollo comunal.

Desempeiio Ambiental: En la actualidadson pocas las empresas que han
implementado o certificado las normas internaciematie Medio ambiente (ISO
14000), sin embargo, tanto las entidades pUbl{€&BRFO, Gobierno Regional,
Conama) como privadas (CDP, Compaifiias Minerafie etras) apuntan a mejorar
los sistemas de evaluacion ambiental existenteklyieedo impactos culturales e
implementando la evaluacion estratégica al nivelpdbticas, programas y planes,

promoviendo la certificacion y mejorar las rela@smentre empresas y comunidades.

Gestion Publica: El tema deGestion Publica es considerado por los integratedss
CERs, que el accionar del Estado ha sido insuteierque no ha dado respuesta a sus
problemas, ademas se considera poco eficieritechlo de contar con un centralismo
administrativo publico, ya que limita el accionagional, impidiendo la representacion
la diversidad de realidades geograficas, cultunalesciales, criticando ademas la falta
de participacién de la ciudadania en el procesdsidacambientales, econémicas o

sociales desarrollado por el Estado.

Trabajadores: En general en ambos CERSs, los trabajadores y sndig&s se ven
impactados por las actividades que desarrollaragtfiadenas de las compafias mineras
donde generalmente trabajan por turnos. Sin empangdos Ultimos afios se han

visualizado avances en las leyes laborales enidalada proteccion de los trabajadores
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a nivel de pago de imposiciones, contratos de jwapaeguridad en sus labores, lo que
ha sido fuertemente incentivado por las compaiiiasras.

Considerando que el CER Metalmecénico tiene unialfacto ambiental, por la
generacion de a residuos liquidos, emisiones &t yaresiduos solidos en sus procesos
productivos a diferencia del CER de consultorlagenieria, a continuacién se presenta

un analisis ambiental del sector Metalmecanico.

Los procesos desarrollados en los talleres me&anicos abarcan una gran
cantidad de rubros industriales, no se consideia exista un CIIlU que se adjunte
exactamente a los descrito, solo a nivel de retéese dara preferencia a industrias del
tipo de fabricacion de productos metdlicos no fitaglos en otra parte. Es decir para este

analisis (por tener diferentes residuos) no ssideran los siguientes Item:

* Magquinarias y equipos (CIIU 39189)
» Forja, Prensado, Estampado y laminado de methfinRtalurgica (CIIU 2891)
* Industrias basicas de hierro y aceros (ClIU 371203

* Industria basica de metales no ferrosos (CIIU 3720)

En la industria metalmecanica orientada a la fabi@ de productos metalicos,
se visualizan las siguientes etapas productivéamesr, trefilado, corte y forma, molienda
0 maquinado, torno, escariar, pulir, perforarcaos cepillar, pintar. Para realizar estas
etapas las materias primas comunmente utilizadas ISquidos o fluidos de trabajo
(lubricantes y de enfriamiento), Pastas, Lubricargélidos, Recubrimientos y Aditivos.
Como resultados de estos procesos, se obtieneduagsdiquidos tales como aceites y
lubricantes usados, liquidos refrigerantes, diltg®n restos de pintura y solventes.
También se generan residuos soélidos tales cormtagimetélicas, residuos de soldaduras,
material de empaque, depdésitos de pintura, huagsyrias de fundicion y polvo de
pintura, las emisiones aéreas incluyen gases dadunias, gases de fundicion y vapores de
solventes (usos de tecnologias limpias, expedsnpracticas en chile; Ministerio de
Economia ;2000)
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En conclusién los problemas ambientales mas impi@gason la generacion de
dos tipos de residuos la chatarra (chips y virwds} residuos generados a partir de usos
de los fluidos de trabajo, ademas de emisionesalte, anaquinaria vieja y ruido. En el
anexo N°23 se identifica la totalidad de normatigenbientales aplicables a la industria,
distinguiendo entre normas que regulan la localimaemisiones atmosféricas, descargas

liquidas, residuos sélidos, ruido y seguridad ydacupacional.

Para que las empresas sean realmente eficacescemportamiento ambiental,
las acciones deben ser conducidas dentro de @msiste gestion estructurado e integrado
a la actividad general de la industria. Ello comlgketo de ayudar al cumplimiento de sus
metas ambientales y econdmicas basados en el mégota contindo. A nivel
internacional los estandares 1SO 14.000 regulayesiion ambiental dentro de la empresa,
en lo que respecta a la implementacion de un sistdgngestion ambiental y auditoria
ambiental a la empresa, entre otros. En particldaNorma ISO 14.000 “Sistemas de
Gestion Ambiental”, especifica los requisitos pamasistema de gestion ambiental. Esta

norma se aplica a toda organizacién o empresaegeed

* Mejorar la calidad de procesos y productos aumebotémneficiencia

»  Disminuir los costos, producto de un uso mas efteiele la energia y los recursos
* Aumento de la competitividad

» Acceso a nuevos mercados

* Reduccion de riesgos

* Mejoramiento de las condiciones laborales y dedsatwpacional

* Mejora de las relaciones con la comunidad, autddda otras empresas

La implementacion de sistemas de gestion ambigmamitira a la empresa anticiparse a
las Regulaciones ambientales mas estrictas, penddique el ajuste a la nueva realidad
legislativa se realice de manera gradual y medieemebios en los procesos de produccion,

no solo recurriendo a grandes Inversiones en @atgdratamiento de residuos.
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3.17 Conclusiones iniciales del andlisis realizado a @a CERs

3.17.1 Andlisis

de

competitivas

Factores

Claves

para identificar ventas

Cuadro N°4 Analisis de factores claves para detectaentajas competitivas

Factores Claves para
detectar ventajas
competitivas

CER Metalmecanico

CER SS Consultoria e Ingenieria

Recursos precisos
para entrar en el

negocio

= Recursos fisicos (bajo)

= Capacidad financiera (baja)
= Flexibilidad (intermedia)

= Bajo nivel de tecnologia
conocimientos precisos

= Bajo grado de capacidades

Recursos fisicos (bajo)
Capacidad financiera (intermedia)
Flexibilidad (Alta)
Alto de

conocimientos precisos

nivel tecnologia

Alto grado de capacidades

Rentabilidad historica

= |ntermedia

Alta

del sector
Secuencia dg = Los resultados tardan @n= Los resultados tardan en conseguifse
produccion de conseguirse
resultados
Grado de | = Mercados con oferta realmentes Mercado con pluralidad de empregas
concentracién de la dispersa pero fuerte relacién de clientela
oferta en el mercado
Grado de saturacion| = Altas necesidades de Ja= Altas necesidades de la Demanda
del mercado Demanda = Demanda exigente

= Demanda exigente = Alta fidelidad del demandante

= Poca fidelidad del demandante
Proteccion de por laj] = No patentan sus procesp® Muy pocas empresas del rubro
existencia de actuales patentes sus procesos actuales
situaciones de| = Bajos costos de cambio de= Intermedios costos de cambio fe
dominio en el proveedores para las Cias proveedores paralas Cias minerag
mercado mineras
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3.17.2 Andlisis comparativo de factores claves para cadaER.

Cuadro N°5 analisis comparativo de factores clavete los CERs

Factores Claves de
los CERs

CER Metalmecanico

CER SS Consultoria e Ingenieria

Productos y

Servicios entregados|

Los productos y servicios entregados
destacan por cumplir con la calidad
exigencias que demanda el sed

minero. Desde el punto de vig

prospectivo los productos visualizad
con mayor

potencialidad de s

fabricados son Fabricacion
repuestos y componentes mecanid
Servicio de recuperacion de repuest

y Fabricacién de estructuras

dlgotencialidad de ser

d®s servicios se caracterizan por

y
ya que

gonfiabilidad, eficiencia eficaci

t@ntregada a los clientes,
talesarrollados por expertos en el ruf
oBesde el punto de vista prospectivo
eBervicios visualizados

con  may

oServicios de investigacion y desarro

oproductivo;  asesorias  geoldgicas;

consultorias/asesorias de ingenieria

Jelpl

ro.

0s

pr

desarrollados son :

lo

RRHH

El sector en general posee mano
obra calificada, es decir su recu
humano en el area operativa cum
con los conocimientos y experiend
necesaria que la actividad exige.
inversibn en capacitacion es bal
principalmente se capacita al recy
humano que va a faena en cursos
prevencion de riesgos (Baprev
MEL), los cuales son exigidos por |

mineras.

dd Sector posee mano de obra altame
sespecializa, en donde se concentran (¢
Dleantidad de recurso humano profesional
igue actualiza constantemente

Laonocimientos por medio de capacitacio
jdinanciadas mayoritariamente por ellos.
rmversiébn  en

capacitacion es

gencipalmente se capacita al recd

bhumano que va a faena en cursos
aprevencion de riesgos  (Baprever, ME

los cuales son exigidos por las mineras.

baj

nte
jran
L el
5US
hes
La
a,
ro
de

L),

Certificacion en

Sistemas de calidad

Se caracteriza por concentrar g

cantidad de empresas que
implementados diversos sistemas
calidad (ISO 9000, 14.000 y 18.000),
que les permite operar y acceder (
facilidad

(Industria

mayor a Sus mercaq

objetivos Minera
Adicionalmente existe un alto inter
de (que h

implementado normas hasta la fec

las empresas no

aBe caracteriza por contar con un alto
a0% aprox.) del mercado que no h
dmplementado sistemas de calidad (I
I®000, I1SO 14.000 y OSHAS 18.00(

dnterés de éstas por implementar en el
. 2006. Destacando el nulo interés que tie
ben implementar la norma chilena NCH 29
an

na)

%
an
50
).

dBituacién que se ve empeorada por el bajo

afio
hen
09
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por implementar en el afio 20

Destacando el interés que presenta

certificar la norma Chilena 2909

D6

en

Infraestructura

fisica y maquinaria

Cuenta con infraestructura

magquinaria adecuadas que les perm
operar de manera eficaz y eficiente
sector. Destacando que en genera

tecnologia utilizada es convencion

minima innovacion

yCuentan con los
telecesarios para responder a las exiger
ae los clientes. Invierten en tecnologia

fpeunta.

A

equipos y progranmas

cias
de

Tecnologia utilizada

En general la tecnologia utilizada
intermedia, inferior a otras regiones
el ambito nacional como también

otros paises en el ambito internacion

ekl sector realiza inversiones en tecnolo
ede punta lo que les permite operar (
derramientas avanzadas en la prestacio
alsus servicios. Por tanto es superior o sin
a otras regiones en el ambito nacio
como también a otros paises en el am

internacional

—

gia
on
N de
ilar
hal

bito

Innovacion

Las empresas del sector no reali

esfuerzos en innovar sus procesos

productos. Sin embargo poseen un

grado de creatividad para busq

soluciones acordes a las exigencias

sus clientes

dras empresas del sector desarrollan
yaztividades bajo el prisma de innovacion
altmnocimiento, ya que constantemente e
goerfeccionandose de acuerdo a los ava
tliecnoldgicos y a la informacién que se

generando.

sus
de

stan

nces

va

Experiencia en el

rubro.

Las empresas del sector tienen
vasta experiencia en la fabricacion

Estructuras Metalicas

principalmente al proceso de operac

Minera (caldereria liviana y pesad

estructuras metalicas en general)

orientad

unas profesionales que operan dentro

deector son considerados como expertos €
asubro, ellos poseen un conocimier
G6mcabado sobre la actividad minera (proce
ade factibilidad de proyecto minero, pue
en marcha, proceso de extraccion y prog

de operaciones)

del
n el
to
S0S
sta

€S0

Capacidad de

desarrollo

Las altas exigencias que solicitan
compafiias mineras a éste sector

llevado que éste genere

capacidad de creatividad en

operaciones que realiza para elabg

los productos y prestar sus servicios.

may

asas altas exigencias que solicitan
haompafiias mineras a éste sector,
oievado a un desarrollo continuo en
[aRRHH y equipos y/o maquinarias.

rar

as

han

Adaptabilidad para

los requerimientos

Las empresas del sector tiene

capacidad de adecuar sus productd

|&l sector posee alta capacidad adaptar:

slos cambios que se van generando dentr

e a

D de
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del mercado

servicios a las exigencia que gene
sus clientes, con la finalidad satisfa

necesidades.

rda industria minera, ya que deben ir a la

del avance tecnoldgico.

par

aon el desarrollo de las actividades de ésta y

Solidez econ6mica

financiera

En general el sector presenta proble

de capital de trabajo que no le perm

invertir o crecer planificadamente
través del tiempo.

través del tiempo.

anvertir y crecer mas planificadamente

n&ste sector ha logrado fortalecer sus bases

itecondmicas y financieras, lo que les permite

a

Tratados de Libre

Comercio

Es beneficioso para

las empreg

sd3ebido a la alta especializacién alcanz

principalmente para acceder a insumg®r el sector y la simetria lograda

o0 tecnologia de menor precio que er

actualidad, sin embargo este impactd

ve disminuido por los problemas
capital de trabajo que presenta

sector.

lecnologia tanto fisica (infraestructu

el corto y mediano plazo.

Debido a que el sector presenta yna

alta asimetria tecnoldgica con otn

paises, no se visualizan oportunida

de exportacién, mas bien se visualiz

oportunidades (debido a la cercania
las grandes empresas mineras)

sustituir importaciones.

!

0S
Hes
an

de

ara

semo del conocimiento con otros pais

elbren nuevos mercados para incursiona

ada
en
a)

es,

grincipalmente en los paises limitrofes s¢ le

[ en
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3.17.3 Problemas que deben en ser resueltos en forma pritaria en

cada CER
3.17.3.1 Sector Metalmecanico
Problematica Soluciones factibles
Deficiente Capital de Conocimiento y Acceso a créditos CORFO como loalisiges:

Trabajo

Crédito inversién en regiones, Financiamiento databde trabajo via
factoring, Cobertura de Proyectos de Inversion ¢Bwersion), entre
otros

Capacitar a ejecutivos de cuenta de Institucioresc8rias sobre es
tipo de financiamiento para que sean una alterateal para e
empresariado

Mayor difusion de este tipo de instrumentos poitepde agentes d
apoyo al Cluster Minero

Incorporar a las empresas personal profesionalcoid® que les
permita mejorar su capacidad y gestion financiero.
Acceder a los subsidios CORFO para implementar adZid 2909, la
cual se preocupa de generar herramientas de coeirokl areg
financiera, realizada por consultores INN.
Acceder a subsidios Sence para capacitar a adratiies y/o

ejecutivos de empresas en técnicas financieras.

|

D

Tecnologia de Punta

En la region se deberian Incentivar misiones tégichs del sector
paises con los que se tienen tratados de librercameon el fin que
los empresarios tengan acceso a conocer la tedaalsgda por ellos.
Es necesario que los empresarios del sector cansbietisposicion
hacia la asociatividad, ya que al unirse utilizargloinstrumento
CORFO PROFO, podrian unidos adquirir mejor tecrialodesarrollal
I1&D y/o desarrollar productos con mayor valor ageg

Es necesario que Universidades o Institutos prafieses se orienten
resolver la problematica del sector a través detufamsones al
instrumento Innova con fines de interés publico fstudios de
Preinversion para escalamiento de Innovaciones odl@égicas,
Programa de Transferencia Tecnoldgica, entre otros.

Las grandes Compafiias Mineras a través del Instoni@esarrollo de

Proveedores, podrian incentivar el desarrollo eetcs.
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Inversion en Capacitacion

Los empresarios del sector deben cambiar su posagativa hacia &
inversidbn en capacitacion del RRHH y aprovechar frenquicia

tributaria.

Gestion Administrativa

c

Para mejorar la gestion administrativa los empiesaleben ordenar s
estructura organizacional de manera de definir @adammente las

funciones administrativas y las responsabilidagesadia cargo.

1%

Implementar la norma NCH 2909 orientada a desarralh sistema de
gestién integrado en las 5 areas funcionales pahes de la empresa.
El estado subvenciona el 70% del costo de la imgfeacion.

Las grandes Compafiias Mineras a través del InsimtmbDesarrollo de

Proveedores, podrian incentivar el desarrollo intede las Pymes de

sector.

Innovacion y Desarrollo

Las empresas deben utilizar instrumentos que déesiifan innovar,

(7]

desarrollar y generar proyectos que les permitejorar sus gestione
productivas e incorporar nuevas herramientas apeaciones, esto se
puede lograr a través del apoyo que pueden entlegagrandes
compafiias para fomentar a las Pymes proveedogslifusion de los

diversos instrumentos que existen para la innowacio

Asociatividad

Los empresarios deben reconsiderar el desarratasidades con otras
empresas del sector de manera de unificar fueraes mejorar las
condiciones de mercado para el sector. Este tipactieidades deben
ser impulsadas por las instituciones de la regi@mac CORFO, AlA,
CDP, Sercotec por medio de eventos que les pernmifarmar sobre

los beneficios que genera el que los empresadbsjgn en equipo.
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3.17.3.2 Sector Consultoria e Ingenieria
Problematica Solucién
Gestion empresarial débil | = Para mejorar la gestién administrativa los empiesaleben ordenar gu
estructura organizacional de manera de definir @adamente lag
funciones administrativas y las responsabilidagesadia cargo.
= Implementar la norma NCH 2909 orientada a desarrolh sistema de
gestién integrado en las 5 areas funcionales paes de la empresa.

El estado subvenciona el 70% del costo de la imgfeation.
Las grandes Compafiias Mineras a través del InstitmDesarrollo de
Proveedores, podrian incentivar el desarrollo ntete las Pymes de

sector.

Certificacion de calidad =

Los empresarios del sector deben cambiar su posagativa hacia la
implementacion vy certificacién de normas de caligabrovechar los
subsidios CORFO para su implementacion.
La CDP en conjunto con CORFO, deberian destinaurses pars
difundir los diferentes instrumentos de fomento lea diferentes
empresas del sector, las cuales demostraron unaedtonocimientg
sobre estos instrumentos.
Las Compafiias Mineras deberan seguir incentivaha@xigiendo |a

certificacion de normas por parte de sus proveadore

Asociatividad =

Las organizaciones que conforman el sector debaerge esfuerzo

12

conjuntos a fin de fomentar el desarrollo en et@®eg complementar
sus procesos productivos, para lograr este objedlv&stado y lag

diversas asociaciones publicas y privadas, deh@entar a los

integrantes acerca de los beneficios que traelaadi/idad.
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3.18 Conclusiones finales

Se concuerda con otros estudios, sobre el ClkBtaro regional, que se encuentra en
una etapa incipiente, no se visualizaron encadesmos productivos hacia atrds o
delante, baja asociatividad entre los proveedoeskadnineria, poca coordinacion
entre los integrantes e instituciones de apoyditigas de fomento poco efectivas en el
desarrollo de las Pymes locales.

El desarrollo del Cluster Minero va depender méss de una buena intencién de parte
de los integrantes (Gobierno Regional, Institucsonge apoyo, Universidades,

Companias Mineras, entre otras) que se ha hecta &fasra, si no de una voluntad de
cambio hacia la integracion y coordinacion enttesey enfocada hacia el desarrollo y

fomento de las empresa locales .

En el andlisis competitivo del sector metalmeaasie observa la existencia de factores
limitantes que lo afectan notablemente en el qadao. En primera instancia el factor
denominado Condicion de los factores, se encuenttaficiencias en las tecnologias
productivas, siendo principalmente convencionafafta capacitacion/ educacion
especializada, no son reconocidos como experteed mundial y no cuentan con un
servicio financiero de apoyo orientado al sectdr.ségundo factor referente a las
industrias relacionadas y de apoyo, éstas no sedésarrollado lo suficiente como
herramienta de soporte, por lo cual se requiel@zagaoordinacion entre proveedores
y clientes, mejorar la gestion en las camaras deeomio y asociaciones relacionadas
con el sector. Otro de los factores que impactanolapetitividad del sector es la
estrategia estructural y rivalidad, por lo cualutesinteresante en que adopte nuevas
medidas de competitividad como son entregar unr\agdoegado en cada uno de los
servicios y productos y asi operar bajo un prisséndovacion, ademas es importante
el desarrollo del sector en cuanto a un cambio eletafidad productiva que el permita
abrir nuevos mercados, ya que si bien las condisiale mercado en la region resultan
bastante favorables, éstos pueden en un periodcerdgy nuevo desafios de manera

de aprovechar los beneficios que se han obteniddoscacuerdos comerciales.
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El andlisis de la competitividad del Sector Seogaae Ingenieria y Consultaria, arrojo
gue es competitivo, debido a que el sector posadanieraccidén con las factores, que
permiten un desarrollo tecnoldgico y de mercaddanés importante, si se generan las
condiciones y destinan recursos para consolida €8&R. En primera instancia el

factor denominado Condicion de los factores, ewderla existencia de RRHH

altamente especializado y actualizado, poseen Tagiaode Punta y son expertos de
Clase Mundial en sus servicios, los cual permitentificar ventajas competitivas

importante para el desarrollo de este sector. Bntowa la Industrias Relacionadas y de
Apoyo, se determino que estos actores son fundatasnpara el funcionamiento del

sector y desarrollar su capacidad exportadoraguga el poder de asociatividad del
sector es casi nulo. Un tercer factor que se evatuél diamante tiene relaciéon con la
Estrategia, Estructura y Rivalidad, en donde selezia que el sector poseen
caracteristicas como una alta Variedad de empyesas servicios, alto valor agregado
entregado y la capacidad de ingresar en buenascaomes a otros mercados, lo que
posiciona al sector en buen situacion a nivel mgeional. Y un cuarto factor evaluado
gue se relaciona con la Condicion de la Demandhicanque las empresas del sector
poseen Grandes estandares de calidad y posib#tidkexportacion en un corto plazo,
ya que en la actualidad proveen a clientes cors @&igencias y altos niveles ce

compra.

Las interrelaciones locales de ambos CERs es Waga,empresarios del CER
Metalmecanico demuestran falta de informacion s@br€luster Minero, consideran
gue no existe apoyo de los integrantes del Cluatinnas no se visualiza una relacion
significativa entre el Gobierno Regional, las stiones de Apoyo y los empresarios,

lo cual también es percibido por los empresarid€&R de Consultoria e Ingenieria.

La asociatividad en ambos CERs es baja, no selianaelaciones asociativas, ni
encadenamientos productivos relevantes entre |gpsesas de cada CER o con otros
sectores productivos, existen desconfianzas etiobg, esin embargo, en los dltimos
cinco afos a mejorado la disposicion hacia txiatvidad en especial en el CER

Metalmecanico y se visualizan algunas asociacioriesmales. En cambio en el CER
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de Consultoria e Ingenieria no se logro visualigagun tipo de encadenamiento o
asociacion, en general las empresas trabajan remafaislada, pero se detectaron
intencionalidades de los gerentes hacia la asad@ad. Por tanto es necesario
consolidar esta potencial disposicién hacia laiatgmad a través de de la difusion y

colacion de Instrumentos de fomento como PROFO®ga&arrollo de Proveedores.

En base a los analisis realizados en este cap$tilisualiza una gran oportunidad para
el CER Servicios de Consultoria e Ingenieria Mimeaea exportar sus servicios en el
mediano plazo (3 a 5 afios). En cambio para el CERlklecanico se visualiza una
oportunidad para sustituir importaciones relaci@sacbn el rubro que realizan hoy las
grandes Compafiias Mineras (plazo estimado sobrd&io8).aSin embargo, para
consolidar estas oportunidades es necesario quei@mn sus problemas de gestion
interno, que sigan implementando normas de Caligaglie los otros Integrantes del
Cluster Minero cambien su relacion con las empriegzades por una mas integradora y

constructiva.

En el CER Servicios de Consultaria e ingenieriaekdinse visualiza un mercado
externo atractivo al cual pueden llegar (Peru, \BaliArgentina), para lo cual se deben
subsanar una serie de factores, a través de iza@éh de acciones concretas de apoyo
por parte de instituciones dedicadas al fomentotot@n ambitos orientados a la

exportacion como al desarrollo productivo.

El impacto ambiental se ha entendido no sélo comtema de la industria minera, sino
también fuertemente relacionado con la calidad grtopidad de la gestion publica, y
con la capacidad de la sociedad civil de ejercarparticipacion informada, de manera
de que los empresarios tomen conciencia de prodacimanera mas limpia, del control
de la contaminacion, la produccion y disposiciorretduos, la eficiencia en el uso de
los recursos, la evaluacion de impacto ambientaln@nitoreo o seguimiento, la

fiscalizacion y la certificacion ambiental.
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Es necesario realizar nuevas estrategias de désaretacionadas con el Cluster

Minero de manera de integrar a diversos sectodissinales en especial a los CERs
identificados como potenciales exportadores de raade incentivar sus gestiones
productivas, ademas realizar reuniones en dondepédesiita a estos empresarios
informarse de la situacion actual del cluster,adebleneficios y oportunidades que traen
consigo el desarrollo de éste, ademas de dar aepados diversos instrumentos a los

gue pueden acceder.
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