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INTRODUCCION

En esta Ultima etapa, como resultado del estelmminado “ldentificacion de
Cluster exportadores regionales (CER)”, realizadceleperiodo octubre del 2005 a
Mayo del 2006 en la Region de Antofagasta, se ptassma propuesta de intervencion
con el objetivo principal de lograr el desarrollognsolidacion del potencial exportador
visualizado en los CER identificados (CER Mewdanica y CER Servicios de
Consultoria e Ingenieria), con el fin de entregaa propuesta de coordinacién de
acciones publicas y privadas, donde se invita @bserivado a coordinarse entre si y

con el sector publico en la busqueda de sinergiamalativas.

La propuesta de intervencion consiste basicamenlz eéaboracion y proposicion
de un plan de accion para cada CER considerand® @b, las necesidades,
debilidades y/o carencias detectadas en la cadenaalor respectiva, de una
perspectiva actual y futura. Considerando lo amteids objetivos especificos que

guiaran el desarrollo de los planes de accion|ssiguientes:

» Identificar, fomentar y consolidar esquemas desieiatividad para el desarrollo
de los CER identificados

* ldentificar requerimientos a nivel de las empresdwiduales miembros del CER
gue permitirdn satisfacer la demanda potencialodenmiercados con acuerdos

comerciales

» Especificar los instrumentos de fomento productiyosxportador necesarios y

pertinentes de aplicar en cada CER

* Fomentar instancias de didlogos permanente ensreetapresas y entidades

publicas y privadas para el desarrollo de los elust

» Definir lineamientos estratégicos para la formuacde planes de negocios de

exportaciones.

La propuesta de intervencion se estructura erittesde la siguiente manera:



ftem 1: Identificacion de medidas potenciales aswerar para superar los
obstaculos claves que limitan el desarrollo de ca@G&R (incluye Matriz

Obstaculos claves y medidas potenciales para edols obstaculos definidos)

ftem 2: Definicion lineamientos estratégicos a @@sr en el establecimiento
de politicas regionales (en relacibn a los actatek Cluster Minero vy
Empresarios de los CER en los ambitos de difusiogsociatividad,

comercializacion y finanzas).

ftem 3: Elaboracion y Desarrollo del plan de acgidopuesto para cada CER
(incluye los criterios mas relevantes a considerael disefio de los planes de
accion, la Matriz lineamientos estratégicos y latiiz plazos, instrumentos de

fomento, actores involucrados)



PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION

1.1 Identificacion de los obstaculos claves y meldis potenciales de superacion

en los Cluster exportadores regionales.

En esta etapa en base a los analisis realizaddgsecapitulos anteriores se
identifican los obstaculos mas relevantes que delgerar la empresas de ambos
CER, para asi poder consolidar un potencial mtoyde sustitucién de importaciones
en el caso del CER Metalmecéanico y un potenciajgmim de exportaciones en el caso
del CER de Consultaria e Ingenieria. Adicionalmemi@a ambos CER se formulan
medidas potenciales a realizar para superar ldd@bes claves identificados (ver tabla
N°1 y N°2)

TABLA N°1: OBTACULOS CLAVES Y MEDIDAS POTENCIALES A CONSIDERAR EN EL
CER METALMECANICA

OBTACULOS CLAVES MEDIDAS POTENCIALES

Tecnologia tradicional en sys. pesarrollar la vision estratégica de empresariejegutivos

procesos inferior & otrds gn relacion a tecnologias de produccion mas cotivaeti
regiones de pais y por endg

D

Lograr el acceso a fuentes de financiamiento alniv

nivel mundial y Produccién . : : o .
nacional o internacional para adquisicion de equigg

por pedido, no diferenciado S
maquinarias innovadoras

entre las empresas del Cer
e Implementacion de normas internacionales a nivel de

calidad y medio Ambiente

e Disefilo e Implementacion de planes periddicos| de
Mantencion de equipos y maquinarias en relaciarsa

adecuado y funcionamiento preciso (metrologia )

e Blsqueda de productos que en la actualidad impdasen
Compaiiias Miaras, con el fin de evaluar la pre factibilid

y factibilidad de la fabricacion en la region.

« Incentivar y Propagar la Investigacion y Desarrdlo el

sector Metalmecanico

e Lograr que las empresas participen en proyectos de

innovacion tecnolégica




Lograr que académicos de la Universidades regisf
postulen y/o lideren proyectos (con fondos pulligéo
privados) relacionados con el desarrollo techotwgie las

empresas del CER

Asociatividad baja entre Ig
empresas del Cer y con |
Instituciones (tanto publico
como privados) relacionad:

con el Cluster Minero

Incentivar la formacion de una asociacion grengjaé

integre a las empresas del CER en el largo plazo

Disefiar y ejecutar proyectos de fomento asociatirase

las empresas del CER.

Sensibilizar a las autoridades regionales referenias
oportunidades que tiene el sector, con el finritwipar el

fomento hacia ellos.

Incorporar en los lineamientos estratégicos d€admision
Ejecutiva y Técnica del Cluster Minero y en la Agen
fomento

Regional de Desarrollo Productivo el

priorizacion hacia el sector.

nale

Gestion Interna de la

empresas del sector

Implementas herramientas de control que permitamergr
informacién para la toma de decisiones a nivelidac
operativo y estratégico en los diferentes ambiteslal
organizacion.

Implementar planes de capacitacion anual que sateri @
mejorar las competencias del personal a nivel cég

operativo y estratégico

[

CER INGENIERIA

OBTACULOS CLAVES

MEDIDAS POTENCIALES

Bajo interés en certificar

implementar normas d

calidad nacionales

internacionales

[4)

Desarrollar un programa de difusiéon hacia las esgwéel
sector del instrumento de fomento FC que subsda

implementacién y certificacion de normas internaales.

Solicitar a las Compafias Mineras Regionales |mcamt

aun mas la exigencia de certificacion de nor

internacionales a este sector en particular.

Sensibilizar a las empresas sobre las oportunidaes

mas




exportacion que han generado los Tratados de |libre
Comercio para el sector y que para consolidadaben
contar con la implementacion y certificacion de mas

internacionales.

Minimas interrelaciones . . - L
* Incorporar en los lineamientos estratégicos d€ad@aision

entre las empresas del CER y Ejecutiva y Técnica del Cluster Minero y en la Agan

con las Instituciones de . . S
Regional de Desarrollo Productivo la priorizaciodel

apoyo al Cluster Minero .
POy fomento hacia el sector.

« Desarrollar un programa de difusién hacia las esgzrelel
sector de los instrumentos de fomento PROFO y ebiP),
el fin de concretar el corto plazo programas asiveis

entre las empresas del CER

* Incentivar la relacién con las Compafias minerasazs
de la colocacion y desarrollo de Programas de Dk

de Proveedores orientados a las empresas del.sector

e Sensibilizar a las Instituciones regionales (irdates de
Cluster Minero) referente a las oportunidades dereetel
sector, con el fin de generar politicas de difusin

comunicacion hacia ellos.

¢ Desarrollar reuniones, charlas, seminarios orikrstaa

incentivar la asociatividad entre las empresa<é.

1.2 Definicion de lineamientos de accion a nivekdpoliticas estratégicas

Politicas Generales

Las politicas publicas en los ultimos afios tantoval nacional, como regional
van orientadas al desarrollo del Cluster Mineoocuial es totalmente compatible con
los CERs identificados. Sin embargo, es necesardap esfuerzos publicos se centren

en lo siguientes puntos fundamentales:



* Lograr un acercamiento efectivo entre las Institnes de fomento y el parque
empresarial, a través de un plan sistematico fisidn hacia el mercado de

interés.

» Reuvisar la politica de difusion del Cluster Mineroon el fin que los diferentes
integrantes del cluster y/o de la comunidad teraya®so en forma oportuna a
los alcances y avances logrados.

* Integrar y/o considerar en el Comité Ejecutivodciiico del Cluster Minero
(en funcionamiento desde el afio 2004) y/o en langige de Fomento
Productivo Regional la vision y/o participacionlde diferentes instituciones de
apoyo del cluster minera (agentes operadores, thnilagles, empresarios, entre

otros)

En la medida que se logre la participacion actwdog diferentes integrantes del
cluster (Instituciones publicas, Instituciones deoy®d, empresarios y Compaiias
mineras) y se logre la coordinacion de los fondablipos existentes con un fin
especifico, evitando asi la dualidad de inversiérad diferentes estamentos publicos

en temas o Item de similar fin.

Politicas Empresariales

En la actualidad se visualiza una alta desvincalacie las empresas de ambos
Cer en relacién al Cluster Minero, es vital eldel estado en promover la participacion,
asociatividad entre las empresas, en especial 8dctores identificados que tienen
potenciales ventajas competitivas para un desarrall través del tiempo. Es
recomendable que se incentive la asociatividada@ésr de la implementacion de
programas anuales de difusion sobre beneficiossyltados concretos que han logrado
empresas al trabajar en forma conjunta a nivebnat; de esta forma se sensibilizara

a los empresarios locales para su incorporacpiyectos asociativos regionales.



Politicas comerciales

En la medida que el estado siga con su politicaedézar tratados de libre
comercio que benefician tanto a importadores commortadores, ambas sectores
lograran tener acceso a mejor tecnologia (impam&s) y podran ingresar a otros
mercados (exportaciones), teniendo acceso tantanaedes bajos (tendientes a cero) y

a beneficios tributarios que incentivan las expmotzes.

También es fundamental, que las empresas para ciaiiEr sus productos y
servicios en otros paises, deban implementar ficart estandares de calidad
internacionales, que garanticen la calidad de plasiuctos y el minimo impacto
ambiental de sus procesos. Es necesario destaegraga este fin las empresas cuentan
con financiamiento del estado para cubrir el 50%odecostos de implementacion y

certificacion.

Politicas financieras

En los dltimos afios en el ambito nacional, se lsaalizado una tendencia
creciente en las comparfias mineras y grandes sagpe@ capacitar a su personal en la
normativa internacional de contabilidad, con eldmincorporar esta normativa en la
confeccion de informes financieros, los cuales, soficitados por los socios
internacionales, Bancos Internacionales para lagation de créditos o por

potenciales socios capitalistas.

Debido a las oportunidades generadas por los Toatael Libre Comercio desde
el punto de vista de atraccidon de potenciales siweistas y/o acceso a créditos
internacionales, es de vital importancia que lagmd3 implementen los criterios
definidos por las normas internacionales de cdlidad, tanto en el registro de sus
costos como en la confeccién de informes finansieya que de esta forma tendran
acceso a estas nuevas fuentes de financiamierdesar&s para consolidar su

crecimiento a través del tiempo.



Adicionalmente, la informacion generada por estanativa es mas veridica y
mas util desde el punto de vista de la toma desaews que la generada hoy dia por las
Pymes, donde los registros contables y posterinergeion de Balances y Estados de

Resultados son esencialmente confeccionados diegdete de vista tributario

En el corto y mediano plazo, es necesaria queEIBSC dicten cursos en
relacion a la normativa contable internacional, caasi también las Universidades e
Institutos Profesionales en la formacion de losvoagrofesionales relacionados con el
area, de esta forma los contadores regionales apddaspasar esta normativa a las

Pymes Regionales.

1.3 Propuesta del plan de accion

Para el desarrollo de esta etapa, se consideraiocipalmente las potenciales
soluciones visualizadas por los expertos de amleosdéntificados (entrevistados para
validar conclusiones, Ver capitulo N°3) para enfenlos obstaculos claves.

Adicionalmente, se consideraron los siguientegois:

» Politicas y lineamientos estratégicos regionalepra®izacion y focalizacion del

desarrollo productivo (capitulo N°1)

» Caracteristicas de empresas pertenecientes asa@B&s (obtenidas de estudio

de mercado aplicado a empresas de ambos CER,lodyft)

* Instrumentos de Fomento existentes y su factilaliden la regién en relacién a
plazos de tiempo (proceso de postulacion de @edjprobacion de proyecto final)

y obtencion de financiamiento (segun presupuesialan

* Necesidades de Capacitacion de empresas pertetescianAmbos CERs vy
potencial financiamiento (instrumentos de fomemtdividuales y asociativos —
CORFO vy franquicia tributaria- SENCE )

* Oportunidades generadas por los Tratados de libreexcio y acuerdos

comerciales (visualizadas en capitulo N°3)

A continuacion, en las tablas N°3 y N°4 se preselats Matrices de lineamientos
estratégicos y posteriormente en las tablas N°F6/ $¢ presentan las Matrices de

Plazos, instrumentos de fomento y actores invotlosa elaboradas para ambos Cer:



TABLA N°3: MATRIZ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS A CONSI

DERAR EN EL DESARROLLO DEL CER METALMECANICO

Objetivos Estrategias Actividades Estratégicas Metas y Plazos

estratégicos

) Desarrollar| 1. Difusion de estudio actuall.-1l Difusion de resultados de estudio de los CER YadelLograr que el Comité Ejecutivo Técni¢
competencias eh entre el directorio del comitgimportancia de fomentar el desarrollo del clustetdfmecanicq del Cluster Minero y/o que la Agenc
el ambito ejecutivo del Clurter Minero|, €n el segundo semestre del 2006 Regional de Fomento incorpore en

productivo de las

empresas del CE
durante el periodq
2007-2011

D

<A

Agencia de Fomento Region
y Corfo, con el fin de
sensibilizarlos en la importanc
de fomentar el desarrollo d
CER

al

a

W

lineamentos estratégicos del afio 200
posteriores el desarrollo del CER

2. Implementar y certificar a las2.1Formular e implementar un plan de difusion andel | Lograr que por lo menos el 80% de |as
empresas del CER  gninstrumento fomento de calidad orientadas a lagresas de| émpresas instaladas en la region
estandares  Internacionales |dEER pertenecientes al CER estén certificadgs y
calidad y medio ambiente gue cuenten con acredit.acic'm vi_gente en
(produccién limpia) 2.2 Implementacién y certificacion de normas inéefonales de POr lo menos 2,n.ormas |nterne~10|onales en

calidad y medio ambiente un periodo méximo de 5 afios (20Q7-
2011)
2.3 Renovacion de acreditacion internacional cadaafios por
parte del empresariado
3.1 Organizar, coordinar y formular por lo menosa umision
3. Desarrollar la visién estratégigdecnologica anual  durante el periodo 2007-2009igida | Lograr que por lo menos el 60% de |as

de los empresarios y/o gerent
de las empresas del CER en
ambitos de tecnologias
produccion en los préximos
anos

ddirmado TLC (que posean un alto desarrollo tecriotben el

egrincipalmente a paises que cuenten con un clusteero
gpnsolidado (Australia- Canada) y a paises que &g

5sector)

3.2 Difundir y Promover cada afio la mision tecgaé entre
los empresarios del Cer,

3.3. Difundir los resultados mas relevantes de isiom a las
empresas del sector, en especial a través de acibles en

empresas del CER instaladas en la reg
hayan asistido por o menos a una mis
tecnolégica durante el periodo 2007-20

Lograr que el 100% de las empresas
CER reciban informacion escrita sok
los resultados de la Misidn tecnoldgica
un plazo inferior a tres meses des
ejecutada la misién

Lograr la participacion de por lo menos

Internet e envid de archivos digitales a las engweel CER.

Jion
ion
09

del
re
en
de

el




3.4 Promover la realizacion de seminarios, chamdasicas,
cursos de capacitacion sobre tecnologias de praguen las
Universidades, Institutos Profesionales, Otic gddtgionales.

3.5 Sensibilizar a las empresas participantes fgoitancia de
incorporar en su estructura organizacional el E&&a

80% de los empresarios 0 perso
estratégico participe por lo menos 2 ve

al aflo en charlas, seminarios 0 cursos
capacitacioén relacionados con tecnolog

de produccion en el periodo 2007-2009

Lograr el afio 2010 que por lo menos
50% de las empresas del CER ha
incorporado en su estructu
organizacional el area 1&D.

nal

ces
de

ias

el
an
ra

Buscar e identificar potencialest.1 Realizar consultoria (N°1) orientada a empaairdas
productos a fabricar por elempresas del CER instaladas en la region y diaigadsis con
sector Metalmecanico y qu

sean de interés paras |
Compafiias Mineras (reempla

de importaciones

eénfasis en las tecnologias de produccién (ideatifidas
agecnologias de produccién que utilizan, planes datemcion
rgue se realizan en los equipos y maquinarias, euthas).
Adicionalmente se debe obtener un plan de intergarngara el
sector en el corto, mediano y largo plazo.

4.2 Realizar consultoria (N°2) relacionada coigéatificacion
de potenciales productos a fabricar consideranda plo la
asesoria detallada en la accion anterior 4.1, uewala
factibilidad de fabricacion de los nuevos produg
considerando la brecha tecnoldgica existente eémige la CIA
mineras por su fabricacién local y generar un phka
intervencidn para el sector.

4.3 Difundir resultados de estudio entre los diftge
integrantes del cluster minero.

4.4 Postulacion a Proyectos asociativos (PDP) eidim de
fabricar en conjunto los nuevos productos

4.5 Postulacion al instrumento innova Chile, pavdinanciar
la puesta en marcha de planta piloto y desard@lgrototipos
de nuevos productos

tdzifusion

Obtencién en asesoria N°1 de un catastro

de las empresas instaladas en la reg

caracterizacion de las tecnologias

produccion y plan de intervencién p3

las empresas del sector a mas tard
junio del 2007.

Obtencién en asesoria 2 de los produ
mas factibles de fabricar por las empre
del Cer, a mas tardar en octubre del 20

a todos los  actore
pertenecientes al Cluster Minero de
resultados de ambos estudios en un p

ion,
de

ar a
ctos

sas
07

0s
azo

inferior a tres meses de terminado cada

proyecto (afio 2007).

Comienzo de ejecuciéon del proyeg
asociativo de fabricacién en conjunta
mas tardar durante el segundo seme
del afio 2008

Formulacién y presentacion de proye

to
a
stre

cto

innova a mas tardar a finales del primer

trimestre del 2009

10



4.6 postulacion al proyecto innova chile, paraizealestudio de
preinversion para escalamiento de innovacionesotégitas,
con el fin de cuantificar las inversiones e idécdif fuentes de
financiamiento tanto nacional como internacionabga puestd
en marcha de fabrica de nuevos productos sustittiéo las
importaciones (asesoria N° 3).

Obtencién en asesoria N° 3, de fuente
financiamiento nacionales
internacionales para cubrir costos
inversién de puesta en marcha de fab
de productos  sustitutos a |
importados.(durante el afio 2011)

5 de

de
rica
DS

[I) Optimizar la

utilizacion de
recursos en la
empresas
pertenecientes &
CER (2007 3
2017)

Implementacion de
herramientas o] sistema
adecuados de
diferentes areas de
organizacién, con el fin da
generar informacién para
toma de decisiones a nive

operativo, tactico y estratégicg

herramientas de control que utilizan, con el firddagnosticar V
control en Ia

5.1 Desarrollar consultoria (N°4), orientada a méam
informacion en empresas del CER en relacion a&m&ss$ y

fﬁroponer un sistema informatico que sirva de apolmgestion
las empresas del CER.

@5 2 Postulacion al instrumento innova  Chile (Inencion
|Precompetmva fines publicos), para cofinanciar sistema
informatico que sirva de apoyo al control y tomadéeisiones
de las empresas del CER.

5.3 Difundir resultados de estudio entre los diieze
integrantes del Cluster minero.

5.4 Considerar resultados de asesorias en formualadie
proyectos asociativos a comenzar el afio 2008.

5.5 Colocar alumnos en practica 0 memoristas dedasras de
Ingenieria Comercial, Contador Auditor, Ingeniedail o
carreras afines para apoyar la gestién al intelédas empresas

5.6 Implementar la Norma chilena de Calidad enelapresas
del Cer de menor desarrollo organizacional y/o peguefias
y/o que no hayan implementado alguna norma inteynakt

Obtencion en asesoria 4, de prototipo

de

un sistema informatico de control y toma
decisiones del CER .(durante el segundo

semestre del afio 2007)

Postulacion de perfil de proyecto innov.
semestre del 2007

Difusion a todos los
pertenecientes al Cluster Minero de
resultados de ambos estudios en un p

actorgs

0s
azo

inferior a tres meses de terminado cada

proyecto (afio 2007).

Lograr que el 60% de las empresas

contraten alumnos en practica en
préximos 5 afios hasta (2007-2011)

Lograr que el 50% de las empresas
menor tamafio hayan implementado
certificado la norma chilena de calidad
los proximos 3 afios (2007-2009)

0s

de

en

11



6. Implementacion de planes (le6.1 Realizar asesoria N°5, durante la ejecucion ladd Obtencion de un plan de mantencior] y
Mantencion y  calibraciéon proyectos asociativos y con fondos del mismo, de |wcalibracién de equipos segun estandares
periédicas de equipos |y consultoria orientad a diagnosticar que tipos datencion y| internacionales, que este implementado
maquinarias (metrologid) calibracién realizan en los equipos las empresd&ipantes.l en el 100% de las empresas dque
usadas en la fabricacion deAdicionalmente se debe proponer un plan de inteigen participan en los proyectos asociatios
productos, con el fin de (meta a lograr el afio 2009, segundo afio
garantizar el adecuado uso de6.2. Con fondos de Proyectos asociativos realizde proyecto asociativo)
estas y la exactitud de medidascapacitaciones y asesorias para contratar esptsapara
en las piezas procesadas implementar planes de mantencién acorde a los d=tEs)

internacionales. Lograr que el 80% de las empresas
contraten alumnos en practica para

6.3 Contratar alumnos en practica 0 memoristasisledrreras implementar planes de mantencién| a

de Ingenieria Mecénica y carreras afines para apydisefio| (2008-2009)

e implementacién de los nuevos planes de mantencid

7. Desarrollar e implementar un 7-1 Gestionar con Director de Sence regional, paeamotive| Lograr que por lo menos el 70% de |as
plan de capacitacion anual pgra@ OTEC, OTIC a orientar su accionar hasta estéorsecempresas del CER realicen un diagnésfico
el personal tanto en los nivelesdifundiendo el subsidio existente para la formdacte unf anual sobre sus necesidades |de
operativos, tacticos y plan capacitacion anual y asumir una relacion aeoal las| capacitacion.
estratégicos. empresas del CER (afio 2007).

De las empresas que cuenten con un plan
7.2 Realizar un diagnostico anual sobre las neadss deg de capitacion, anualmente deben cumplir
capacitacion a nivel operacional, tactico y esgiate desde €| por lo menos con un 75% del plan de

afno 2008 en adelante.

7.3 implementar programa de capacitacion anual,
financiamiento SENCE en base a las prioridades alia
empresa que pertenece al proyecto asociativo (delsdéio
2008 en adelante)

capacitacion propuesto.
2008 en adelante)

con

o

(desde el afio

8. Desarrollar e implementar un pl
financiero anual.

8.1 Realizar un diagnostico financiero de las esgs
aninteresadas en un proyecto asociativo (durantetdpaede
formulacién del proyecto asociativo, afio 2008), ebifin de
considerar en la etapa de ejecucion del proyedividades y
asesorias relacionadas con obtencion y adminiétrade los

eLograr que el 100% de las empres
interesadas en el proyecto asociat
realicen el diagnéstico financiero.

baAS
VO
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recursos financieros.

8.2 Con fondos de Proyectos asociativos realizaaataciones
y asesorias relacionadas con especialistas delparaalograr,
desarrollar planes financieros anuales.

8.3 Contratar alumnos en practica o0 memoristagsiedrreras
de Ingenieria Comercial y Contador Auditor parayapcel
disefio e implementacion de los nuevos planes diaess
anuales.

Lograr que las empresas, impleme
por lo menos el 70% del plan
actividades y capitaciones propuesto e
ambito financiero(desde el afio 2008 ¢
adelante)

Lograr que el 70% de las empres
contraten alumnos en practica para apd
el area financiera durante la ejecucion
proyecto asociativo (2008- 2009)

)  Fomentar vy
desarrollar esquems
de asociatividad entr
las empresas del CE
y los integrantes deg
Cluster minero

9. Sensibilizar a empresas del G
s sobre la importancia de
e asociatividad

R

I

€9.1 Difundir los resultados de este estudio en empreésh€er,
aa través de envio de resumen ejecutivo por e-ma
participacion en exposicién de informe.

9.2 Establecer en el plan de acciéon del CER qudquaiea
proyecto, asesoria, consultoria, mision tecnoldgicavances
que se produzcan en el sector deben ser enviatlzdas las
empresas del Cer en un plazo inferior a tres mésesalizads
el proyecto u actividad.

9.3 Lograr en la actividad de difusion, que parafe 2007, qué
algun organismo publico o privado financie un paigede
difusién de instrumentos de fomento e importan@b@uster
Minero, con el fin de difundir estos temas y carama las
empresas a las actividades especificadas en etlplancion. Se
destaca la importancia que esta difusibn sea palizada
(trabajo en terreno) hacia las empresas del CER.

9.4 Ejecutar el plan de difusion en las empresa®mpecientes
al Cer, con el fin de captar empresas para paaticgn los
proyectos asociativos recomendados.

Lograr que el 100% de las empresas
ICER registradas hasta la fecha recibal
resultados de este estudio en el segu
semestre del 2006.

En el plan de accion se estable
claramente la difusion de las actividad
relevantes en un plazo de tres mese
100% de las empresas del CER.

> Lograr el compromiso de financiamien
de alguna institucion para un plan
difusion para el afio del 2007
instrumentos de fomento y Clust
> Minero a mas tardar en diciembre ¢
2006.

Identificar y Captar en el afio 2007 |
empresas del CER a participar en
proyectos asociativos.

nﬂten
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10. Incentivar relaciones entre Ig

integrantes del Cluster Minero

10.1 Difundir los resultados de este estudio a Integsartel
Lluster Minero, a través de envio de resumen éyecpor e-
mail y participacién en exposicién de informe.

10.2 Entregar base de datos de empresas partiefpam
Facultades de Universidades relacionadas con gatcion v,
Organismos de fomento, para su posterior contactel eafio
2007.

10.3 Lograr que en el presupuesto del PTI del elustinero
para el afio 2007, Item para talleres y seminguesincentiven
la participacion de los Integrantes del clustem &b fin de
considerar sus opiniones y participaciéon en aciéd a
realizar en plan de accion del afio 2008

Lograr cartas de compromisos
diferentes Instituciones relacionadas ¢
el Cluster Minero para participar en
desarrollo del plan propuesto para
t empresas del CER (segundo semestre
2006)

Lograr que el PTI Cluster
incorpore en su programa, actividag
que incentiven la vinculacion entre |
integrantes del cluster.

11. Incentivar a empresarios

formar una asociacion gremi

en el Sector

11.1 Incorporar en los diferentes proyectos aswomt
aecomendados en este plan, charlas o seminari@ntamos a
aimostrar los beneficios de la formacion de una asumn
gremial entre las empresas del CER.

11.2 Lograr en el sector la formacion de una as@miagremial
en el sector en el afio 2010.

Formacién de una asociacién gremial
el sector en el afio 2010

Minero,

de
on

as
del

es
DS

en

IV) Fabricar y
comercializar los
nuevos productos

12. Poner en marcha fabrica
nuevos productos sustitutos

(

lel2.1 postulacion a fuentes de financiamiento favar a cabo
inversion (I semestre del 2012)

12.2 puesta en marcha de la inversion en |l Seenest afio
2012, segun resultados entregado por innova ¢estudio de
preinversion para escalamiento de innovacionesotégitas,
asesoria N° 3)

Lograr la puesta en marcha de inversid
requerida para produccion de de nuevo
productos sustitutos en el afio 2012

14



13. Comercializar
productos en
nacional

los
el

s13.1 Participacion en ferias nacionales relaciosadan la
omineria desde el afio 2012 en adelante

13.2 Desarrollar una estrategia comercial para tpaneel
mercado interno de interés (2011).

13.3 contratacion de vendedores a terreno por gartanpresa
inversionistas, para visitar compafiias minerave nacional.

Obtencion de una estrategia comer
gue guie la penetracidn de mercadg
nivel nacional (Il Semestre del 2012)

Presencia en por lo menos 2 fer
nacionales relacionadas con la ming
5 desde el afio 2012 en adelante

14. Comercializar
productos en
internacional

los
el

14.1 participacién en ferias internacionales desadgio 2014 er
sadelante, para dar a conocer los productos en desdxternos
ode interés (Instrumento Prochile )

14.2 Formacién de un Profo exportador entre lagresas de
Cer que incorporaron nuevas tecnologias y desarool
productos (afio 2014)

14.3 Desarrollo de una estrategia comercial paraetpar
mercados internacionales.

14.3 Participacion de empresas en programa P
EXPORTA, para superar barreras de exportacionr{imstnto
Prochile) (2015 en adelante)

Obtencion de
gue guie la penetracidn de mercadg
nivel internacional (2014)

Presencia de empresarios en por lo me
6 ferias internacionales al aflo desde
afno 2014 en adelante

Postulacion y formacién de un PROFO
exportador (afio 2014)

ME

Participacion del 100% de las empresa
pertenecientes al Profo en programa
PYME EXPORTA, en un periodo

una estrategia comer¢

maximo de 3 afios (2015-1017)
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TABLA N°4: MATRIZ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS A CONSI

CONSULTORIA E INGENIERIA

DERAR EN EL DESARRO

LLO DEL CER SERVICIOS DE

Objetivos
estratégicos

Estrategias

Actividades Estratégicas

Metas y Plazos

[) Implementar y
certificar a las
empresas del CE
en estandares
Internacionales d¢
calidad.

1. Difundir el estudio actual entrel.2 Difusion de resultados de estudio de los CER YadelLograr que el Comité Ejecutivo Técnico
el directorio del comité importancia de fomentar el desarrollo del clustervigios de| del Cluster Minero y/o que la Agencja

R ejecutivo del Clurter Minero) Consultoria e Ingenieria en el segundo semesit006 Regional de Fome’ntp incorpore en |os
Agencia de Fomento Regional lineamentos estratégicos del afio 200f y
y Corfo, con el fin dd posteriores el desarrollo del CER

2 sensibilizarlos en la importanc|a
de fomentar el desarrollo del
CER

2. Difundir, Implementar  y 2.1Formular e implementar un plan de difusion andel | Lograr el financiamiento para el afio 2007

certificar a las empresas d
CER en normas Internacional
de calidad

e'nstrumento fomento de calidad (FC) orientaddasaempresa
g el CER

2.2 Solicitar la colaboracion a las Compafias Migepara
incentivar la exigencia de certificacion a las essps del CER

2.3 Implementacion y certificacion de normas irdefanales de
calidad

parte del empresariado

2.4 Renovacioén de acreditacion internacional cadaadios por

5 del programa de difusién, y que dura
este se visite el 100% de las empresas
CER

Lograr semestralmente desde el afio 2
en adelante que por lo menos
Compafilas Mineras se comprometar
reforzar la implementacion de normas
el sector

Lograr que por lo menos el 60% de
empresas instaladas en la reg
pertenecientes al CER estén certificadg
gue cuenten con acreditacién vigente
la norma internacional de calidad IS
9000 en un periodo maximo de 3 afi
(2007-2009)

nte
del

007
2

a
en

as
6n
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en
(0]
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[I) Optimizar la

utilizacion de
recursos en la
empresas
pertenecientes &
CER (2007 4
2009)

Implementacion di 3.1 Desarrollar

herramientas o] sistem
adecuados de control en |
diferentes areas de

organizacién, con el fin d
generar informacién para

toma de decisiones a niv
operativo, tactico y estratégico

consultoria (N°1), orientada a mear
snformacion en empresas del CER en relacion @i y
akerramientas de control que utilizan, con el firdiagnosticar y
aproponer un sistema informatico que sirva de aolpgestion
ca las empresas del CER.
a
eB.2 Postulacién al instrumento innova Chile (Irne@én
Precompetitiva fines publicos), para cofinanciar sistemal
informatico que sirva de apoyo al control y tomadéeisiones
de las empresas del CER.
3.3 Difundir resultados de estudio entre los diieze
integrantes del Cluster minero.

3.4 Considerar resultados de asesorias en formualade
proyectos asociativos a comenzar el afio 2008.

3.5 Colocar alumnos en practica 0 memoristas dedasras de
Ingenieria Comercial, Contador Auditor, Ingenied&il o
carreras afines para apoyar la gestion al inteleédas empresas

3.6 Implementar la Norma chilena de Calidad enelapresas
del Cer de menor desarrollo organizacional y/o peguefias
y/o que no hayan implementado alguna norma inteynakt

Obtencion en asesoria 1, de prototipo
un sistema informatico de control y ton

de
na

decisiones del CER .(durante el segumdo

semestre del afio 2007)

Postulacion de perfil de proyecto innov.
semestre del 2007

Lograr que el 60% de las empres
contraten alumnos en practica en
préximos 3 afios hasta (2007-2009)

Lograr que el 50% de las empresas
menor tamafio hayan implementado
certificado la norma chilena de calidad
los proximos 3 afios (2007-2009)

as
oS

de

en

Desarrollar e implementar U
plan de capacitacion anual p3
el personal tanto en los nivel
operativos, tacticos
estratégicos.

n 4.1 Gestionar con Director de Sence regional, ggeamotive

rea OTEC, OTIC a orientar su accionar hasta estéorse

esdifundiendo el subsidio existente para la formudlactde un

y plan capacitacion anual y asumir una relacion acoal las
empresas del CER (afio 2007).

4.2 Realizar un diagnostico anual sobre las neades de
capacitacion a nivel operacional, tactico y esgiatédesde e
afo 2008 en adelante.

Lograr que por lo menos el 70% de
empresas del CER realicen un diagnés
canual sobre sus necesidades
capacitacién (afio 2008 en adelante)

Lograr que el 100% de las empresas
participen en proyectos asociativ
realicen un diagnostico sobre s

necesidades de capitacion

as
ico
de

fue
DS
us
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4.3 implementar programa de capacitacion anual,
financiamiento SENCE en base a las prioridades alia
empresa que pertenece al proyecto asociativo (delsdéio
2008 en adelante)

De las empresas que participan
qmoyectos asociativos, anualmente de
ccumplir por lo menos con un 75% d
plan de capacitacion propuesto. (desd
afio 2008 en adelante)

en
ben
el

e el

[l) Fomentar vy
desarrollar
esquemas d

asociatividad

entre las emprese
del CER vy los
integrantes  de

Cluster minero

1S

5. Sensibilizar a empresas del G

sobre la importancia de
asociatividad

&5.1 Difundir los resultados de este estudio en emprésk€er,
aa través de envio de resumen ejecutivo por e-mal
participacion en exposicién de informe.

5.2 Establecer en el plan de acciéon del CER qudquiea
proyecto, asesoria, consultoria, mision tecnolégicavances
gue se produzcan en el sector deben ser enviattzdasa las
empresas del Cer en un plazo inferior a tres mésesalizads
el proyecto u actividad.

5.3 Lograr en la actividad de difusion, el finamaianto para e
afio 2007 de un programa de difusion de instrunsed®
fomento asociativos (PROFO), con el fin de consal
proyectos asociativos con fines de exportaciond&saca Iqg
importancia que esta difusibn sea personalizadebdfo en
terreno) hacia las empresas del CER.

5.4 Ejecutar el plan de difusion en las empresa®mpecientes
al Cer, con el fin de captar empresas para paaticgn los
proyectos asociativos recomendados.

Lograr que el 100% de las empresas
ICER registradas hasta la fecha, reci
los resultados de este estudio en
segundo semestre del 2006.

En el plan de accion se estable
claramente la difusion de las actividad
relevantes en un plazo de tres mese
100% de las empresas del CER.

Lograr el compromiso para
financiamiento de un programa
difusion para el afio del 2007 a m
tardar en diciembre del 2006.

Identificar y Captar en el afio 2007 |
empresas del CER a participar en
proyectos asociativos.

6.

Incentivar relaciones entre Ig

integrantes del Cluster Minero

$%.1 Difundir los resultados de este estudio a Integsardel
Cluster Minero, a través de envio de resumen éyecpor e-
mail y participacién en exposicién de informe.

6.2 Entregar base de datos de empresas participam
Facultades de Universidades relacionadas con gatcion vy,
Organismos de fomento, para su posterior contactel eafio
2007.

Lograr cartas de compromisos
diferentes Instituciones relacionadas ¢
el Cluster Minero para participar en
desarrollo del plan propuesto para
empresas del CER (segundo semestre
1e2006)

del
ban

e
as
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6.3 Lograr que en el presupuesto del PTI del alldteero para)
el afio 2007, Item para talleres y seminarios gueritiven la
participacion de los Integrantes del cluster, cdonfie de
considerar sus opiniones y participaciéon en aciés a
realizar en plan de accion del afio 2008

Lograr que el PTI Cluster Minerg
incorpore en su programa, actividag
gue incentiven la vinculaciéon entre |
integrantes del cluster (2007 en adelant

es
DS
e)

7.

Incentivar a empresarios
participar en PROFO con fine
de exportacion

a/.1 Ejecutar el plan de difusién durante el afio72p8ra dar &
sconocer y Captar potenciales empresas del CERpzatigipar
en proyectos Profo.

7.2 Postular con por lo menos 8 empresas interesatiaetapa
1 del proyecto Profo en el segundo semestre d.20

Formulacién y ejecucién de por lo men
1 PROFO con fines Exportacion (a
2008)

-1

(0]

IV) Desarrollar y
consolidar la
penetracion de
mercado externos en
forma asociativa

Desarrollar la visién estratégig

de los empresarios y/o gerentetecnologica anual

sobre los mercado externo
interés

a8.1 Organizar, coordinar y formular por lo menosa umision
durante el periodo 2007-2009igida
d@rincipalmente a paises que cuenten con un clusteero
consolidado (Australia- Canada) y a paises que amm
firmado TLC, con el fin de identificar oportunidadede
Nnegocios y conocer experiencias exitosas de enmgpdetaector
gue exportan sus servicios.

8.2 Difundir y Promover cada afio la misién tecgaé entre
los empresarios del Cer,

8.3. Difundir los resultados mas relevantes de isiom a las
empresas del sector, en especial a través de acibies er
Internet e envid de archivos digitales a las engzelel CER.

8.4 Promover la realizacién de seminarios, chadasicas,
cursos de capacitacion sobre operatoria de expantaTLC

Lograr que por lo menos el 80% de
empresas del CER instaladas en la reg
hayan asistido por o menos a una mis
tecnologica durante el periodo 2007-20

Lograr que el 100% de las empresas
CER reciban informacién escrita sok
los resultados de la Misidn tecnoldgica
un plazo inferior a tres meses des
ejecutada la mision

Lograr la asistencia de por lo menos
80% de los empresarios (y/o perso
estratégico) como minimo a 2 charl
seminarios y/o cursos de capacitac
relacionados con el @&mbito ¢
exportaciones.

as
Jion
ion
D9

del
re
en
de

el
nal
aS,
6n
le

experiencias exitosas de empresas de serviciaos, @nas.
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9. Buscar e identificar potenciale
servicios a desarrollar por
sector y mercados metas.

2s9.1 Realizar consultoria (N°2) orientada a empaairdas
clempresas del CER instaladas en la regién y diaigadss para
identificar los servicios que ofrecen y tecnolog@n que
cuentan (Adicionalmente se debe obtener un plan
intervencion para el sector en el corto, mediataygo plazo).

9.2 Realizar consultoria (N°3) relacionada coitlémtificacion
de potenciales mercados a exportar, considerando glia la
asesoria detallada en la accion anterior 9.1, uewala
factibilidad de entrar a los mercados, y obtefes estrategia
comerciales para ingresar a los mercados meta
9.3 Difundir resultados de estudio entre los difees
integrantes del cluster minero.

9.4 Postulacion a Proyectos asociativos (PROF®) et fin de
comercializar en conjunto a mercados externos

9.5 Publicar en pagina WEB de PRO CHILE estudisssariag
relacionadas con los mercados Metas de interésrwcigs
ofrecidos por el CER.

Obtencién en asesoria N°2 de un cata
de las empresas instaladas en la reg
caracterizacion de los servicios ofrecid
y plan de intervencion para las empre
dd sector a mas tardar a junio del 200

Obtencién en asesoria N23 de

mercados externos mas factibles
ingresar en el corto plazo con

respectiva estrategia comercial, a n
5 tardar en octubre del 2007

Difusioén a todos los actore
pertenecientes al Cluster Minero de
resultados de ambos estudios en un p
inferior a tres meses de terminado c:
proyecto (afio 2007).

Comienzo de ejecucién de 1 PROF

durante el | semestre del afio 2008

stro
ion,
0s

5as
V.

os
de
su

nas

S
0s
azo
ada

FO

(etapa N°32) de exportacion a mas tardar

10. Comercializar los servicios ¢
Mercados externos.

2N
10.1 participacion en ferias internacionales deddgio 2008 e
adelante, para dar a conocer los servicios en nhesdaxternos
de interés (Instrumento Prochile )

10.2 Ingreso de empresas participantes en PROE® t{gn
logrado exportar) en programa PYME EXPORTA, paizesar
barreras de exportacién (Instrumento Prochile)

Presencia de empresarios en por lo me
2 ferias internacionales al aflo desde
afio 2008 en adelante

Participacion del 100% de las empre

PYME EXPORTA, en un
maximo de 3 afios (2009-1011)

period

nos
el

5aS

pertenecientes al PROFO en programa

D
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TABLA N°%: MATRIZ PLAZOS, INSTRUMENTOS DE FOMENTO Y ACTORES INVOLUCRADOS A CONSIDERAR EN EL DESARROLL O
DEL PLAN DE ACCION DEL CER METALMECANICO

Actividades Estratégicas Recursos Actores involucrados Responsable Plazos
comprometidos
1.1Difusién de resultados de estudi@ublicos « PROCHILE Director Pro Chile | Il SEMESTRE
de los CERs + Presupuesto de PROCHILE « Consultor Pro Chile Consultor Pro Chile| DEL 2006
« Empresarios de CER (septiembre C
Metalmecénico diciembre )
» Compaiiias Mineras
» Autoridades Regionales
e CORFO (CDP- PTI- Agencia de
Fomento regional (AFR))
« AIA
» Universidades Regionales
2.1Formular e implementar un plan d@ublicos « AFR « Director AFR 2007- 2011
difusion anual del instrumento « Presupuesto especial (CORFO| ® CORFO « Director de Corfo | (5 ANOS)
fomento de calidad orientadas a |as PTI o AFR) « CDP

empresas del CER

2.2 Implementacion y certificacion de Privados empresarios

normas internacionales de calidad
medio ambiente
2.3 Renovaciéon de

del empresariado

‘ _ ~acred|taC|0n 100% del costo de renovacion
internacional cada dos afios por parte gereditacion

« Instrumento FC (CORFO-CDP)

¥ 50% del costo de implementacién
certificacion

de norma

internacionales

de

Empresarios del CER
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3.1 Organizar, coordinar y formularPublicos « Agencia de Fomento regionale Director AFR 2007- 2009
por lo menos una mision tecnoldgicas Instrumento INNOVA (CORFO) (AFR) « Ejecutivo de| (3 ANOS)
anual durante el periodo 2007-2009 « Instrumento  PTI  (Promociéhs CORFO Fomento INNOVA
Charlas Técnicas ) » Empresarios del CER * Ejecutivo de
3.2 Promover anualmente la misipne. Franquicia Tributaria (SENCE) |« CDP Fomento de PTI
tecnoldgica . AIA
_ _ Privados empresarios « SENCE
3.3. Difundir los resultados mas. 509 del costo de Mision « Universidades
relevantes de la mision « 100% area de 1&D . OTIC
3.4 Promover la realizacién de * OTEC
seminarios, charlas técnicas, cursos
de capacitacion sobre tecnologias|de
produccién
3.5 Sensibilizar a las empresas para
incorporar en su estructura
organizacional el area 1&D
4.1 Realizar consultoria (N°1) Publicos » Agencia de Fomento regionale Director AFR 2007-2011
 FNDR O PTI O ROYALTI (AFR) « Ejecutivo de| (5 afios)
4.2 Realizar consultoria (N°2) CLUSTER MINERO| « CORFO Fomento INNOVA
(financiamiento asesoria N21 y N8 CDP « Director CDP
4.3 Difundir resultados de estudio 2) « Empresarios del CER
B e PDP  Universidades
4.4 Postulacion a Proyectos. |nstrumento INNOVA (CORFO)
asociativos (PDP)
4.5 Postulacion a innova, p|antaPrivados empresarios
piloto y desarrollo de prototipos de 309 del costo de PDP
nuevos productos « 50% INNOVA (Planta piloto ¥
. _ ) prototipos)
4.6 postulacion a innova chile, 550, INNOVA (escalamiento de
escalamiento de innovaciones innovaciones tecnolégica)
tecnoldgicas, (asesoria N° 3).
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5.1 Desarrollar consultoria (N°4),

5.2 Postulacion al instrumento inno
Chile (Innovacién Precompetitiv
fines publicos)

5.3 Difundir resultados de estudio
5.4 Considerar resultados de ases

N34 en formulacion de proyectq
asociativos

Publicos
* Instrumento INNOVA (CORFO)

Vae Instrumento FC (NCH 2909)
a

Privados empresarios

e 50% INNOVA (Disefio de prétidg
deSIA)

P& 30% costo NCH 2909

'S 100% costo de alumnos en practid

 Agencia de Fomento
(AFR)

+ CORFO

+ CDP

e Empresarios del CER

» Universidades

region

Director AFR
Ejecutivo de
Fomento INNOVA
Ejecutivo CDP

2007-2011
(5 afios)

5.5 Colocar alumnos en practica| o

memoristas

5.6 Implementar la Norma chilena de

Calidad en las empresas del Cer

6.1 Realizar asesoria N°5, Publicos » Gerente proyecto asociativo Gerente  proyecto Desde el afio 2008
 Instrumento PDP (asesorias | y Empresarios asociativo en adelante

6.2. Realizar capacitaciones |y capacitacion) * Universidades Gerentes de

asesorias para desarrollar planeq de Franquicia Tributaria empresas

mantenciéon acorde a los estanda
internacionales.

6.3 Contratar alumnos en practica
memoristas.

res

Privados empresarios
© 30% Costo Proyecto asociativo
« 100% costo de alumnos en practiq
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7.1 Gestionar con Director de SencPublicos « Agencia de Fomento regionale Director AFR Desde el afio 2008
regional, para que motive a OTELC,s Franquicia Tributaria (AFR) Director de Sence | en adelante
OTIC a orientar su accionar hasta + Empresarios del CER « Gerentes de
este sector, + SENCE empresas
7.2 Realizar un diagnostico anyalPrivados empresarios .« OTIC
sobre las  necesidades de % de costo de capitacion na OTEC
capacitacion cubierta por CENCE
7.3 implementar programa de
capacitacion anual, con
financiamiento SENCE
8.1 Realizar un  diagnosticoPublicos « Gerente proyecto asociativo « Gerente  proyectg Desde el afio 2008
financiero de las  empresase Instrumento PROFO O PDPe Empresarios asociativo en adelante
interesadas en un proyecto asociativo (asesorias y capacitacion ) « Universidades » Gerentes de
» Franquicia Tributaria empresas
8.2 Con fondos de Proyectos
asociativos realizar capacitaciones YPrivados empresarios
asesorias financieras « 30% Costo Proyecto asociativo
« 100% costo de alumnos en practiga
8.3 Contratar alumnos en practica o
memoristas
9.1 Difundir los resultados de estePublicos « PROCHILE » Director Pro Chile |1l Semestre de
estudio en empresas del Cer, * Presupuesto PRO CHILE « Consultor Pro Chile « Consultor Pro Chile| 2006 - 2007
 Presupuesto especial CORFO e Empresarios de CERe Director de Corfo
9.2 Establecer en el plan de accion del Metalmecanico
CER que cualquier proyecto debe ser « CORFO (CDP - Agencia dg

difundido.

9.3 Lograr financiamiento par
proyecto de difusion de instrument

a
DS

de fomento e importancia del Cluster

Minero para el afio 2007

9.4 Ejecutar el plan de difusién ai
2007

no

Fomento regional (AFR))
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10.1 Difundir los resultados de estePublicos « PROCHILE » Director Pro Chile |1l Semestre de
estudio a Integrantes del Clusters Presupuesto PRO CHILE « Consultor Pro Chile « Consultor Pro Chile| 2006 - 2008
Minero * PTI » Empresarios de CERe Ejecutivo PTI
Metalmecanico

10.2 Entregar base de datos, parg su « CORFO (PTI)
posterior contacto en el afio 2007.
10.3 Lograr que PTI gestione vinculps
con integrantes del cluster Minero
11.1 Desarrollar charlas o seminarjoBublicos » Empresarios de CERe Gerente  Proyectp 2008 - 2010
orientados a la formacion de unas Instrumento PROFO O PDP Metalmecéanico asociativo
asociacion gremial « Gerente de Proyecto asociativo |« Gerentes de

» Especialistas del tema empresas

11.2 Lograr en el sector la formaci

DNPrivados empresarios

de una asociacién gremial en el segter 30% Costo Proyecto asociativo

en el afio 2010.
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12.1 postulacion a fuentes déUblicos Empresarios de CER- Ejecutivo Innova Afio 2012
financiamiento  para llevar a caboe Garantias SICOSUR (CORFO) Metalmecénico « Gerentes de (12 meses)
inversion (I semestre del 2012) Instituciones Bancarias empresas
_ _ Privados empresarios CORFO

12.2 puesta en marcha de la inversién 100% financiamiento de inversién|a Consultor INNNOVA
en Il Semestre del afio 2012, través de créditos
13.1 Participacion en ferias nacionale®rivados Empresarios Empresarios de CERe+ Gerentes empresas| Desde el afio 2012

* 100% Financiamiento de Metalmecanico del CER en adelante
13.2 Desarrollar una estrategia actividades Compafiias Mineras
comercial Consultor Marketing
13.3 Contratacion de vendedores

Empresarios de CERe+ Gerente PROFO Desde el afio 2014

14.1 participacion en ferig
internacionales
14.2 Formacibn de un Prof

exportador entre las empresas del G

14.3 Desarrollo de una estrateg
comercial para penetrar mercad
internacionales.

14.3 Participacion de empresas
programa PYME EXPORTA,

sPublicos

¢ Instrumento PROFO

* Instrumento Pro Chile
0 (participacion en ferias y PYM

er EXPORTA)

Jia
O¥rivados empresarios
» 30% Costo PROFO
* 50% Costo participacion ferias
€1 50% costo programa PYM
EXPORTA

Metalmecanico

Consultor Marketing Internacional

Pro Chile

Director Pro Chile

en adelante
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TABLA N°%: MATRIZ PLAZOS, INSTRUMENTOS DE FOMENTO Y ACTORES INVOLUCRADOS A CONSIDERAR EN EL DESARROLL O
DEL PLAN DE ACCION DEL CER SERVICIOS DE CONSULTORI A E INGENIERIA

Metas / actividades Recursos Actores involucrados Responsable Plazos
comprometidos
1.1Difusién de resultados de estudi®ublicos « PROCHILE  Director Pro Chile | Il semestre de

s

de los CERs * Presupuesto de PROCHILE « Consultor Pro Chile « Consultor Pro Chile| 2006 (septiembre

« Empresarios del CER diciembre )

» Compafiias Mineras

» Autoridades Regionales

» CORFO (CDP- PTI- Agencia de

Fomento regional (AFR))

o« AlA

e Universidades Regionales
2.1Formular e implementar un plan d@ublicos e AFR  Director AFR 2007- 2009
difusion anual del instrumento « Presupuesto especial (CORFO| ® CORFO « Director de Corfo | (3 ANOS)
fomento de calidad (FC) PTIl o AFR) « CDP

N _ * Instrumento FC (CORFO-CDP) « Empresarios del CER
2.2 Solicitar la colaboracion a las . Compafiias Mineras
Compaiiias Mineras para incentivar| laPrivados empresarios
exigencia de certificacion + 50% del costo de implementacion y
certificacion
2.3 Implementacion y certificacion de
normas internacionales de calidad |« 100% del costo de renovacién te
acreditacion de normas

2.4 Renovacion de acreditacion internacionales
internacional cada dos afios por parte
del empresariado
3.1 Desarrollar consultoria (N°1)Publicos » Agencia de Fomento regionale Director AFR 2007-2009
diagnosticar y proponer un sistemae Instrumento INNOVA (CORFO) (AFR) « Ejecutivo de| (3 afios)
informatico que sirva de apoyo a (la. Instrumento FC (NCH 29009) « CORFO Fomento INNOVA
gestion a las empresas del CER. « CDP « Ejecutivo CDP

3.2 Postulacion al instrumento inno

VaPrivados empresarios

» Empresarios del CER
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Chile (Innovacion Precompetitiy
fines publicos), para cofinanciar
sistema informatico

3.3 Difundir resultados de estudio
3.4 Considerar resultados de aseso

en formulacibn de  proyectq
asociativos a comenzar el afio 2008

Ae
n de SIA)

* 30% costo NCH 2909
« 100% costo de alumnos en practiga

rias

%)

50% INNOVA (Disefio de prototipo *

Universidades

3.5 Colocar alumnos en practica| o

memoristas para apoyar la gestion| al

interior de las empresas

3.6 Implementar la Norma chilena de

Calidad en las empresas del Cer |de

menor desarrollo organizacional

4.1 Gestionar con Director de SencPublicos * Agencia de Fomento region Director AFR Desde el afio 2008

regional, para que motive a OTEL,s Franquicia Tributaria (AFR) Director de Sence | en adelante

OTIC a orientar su accionar hasta este « Empresarios del CER Gerentes de

sector « SENCE empresas
Privados empresarios . OTIC

4.2 Realizar un diagnostico anyal 9% de costo de capitacion na QOTEC

sobre las necesidades de capacitadion cubierta por CENCE

4.3 implementar programa de

capacitacion anual

5.1 Difundir los resultados de estePublicos e PROCHILE Director Pro Chile | Il Semestre de

estudio en empresas del Cer * Presupuesto PRO CHILE « Consultor Pro Chile Consultor Pro Chile| 2006 - 2007
* Presupuesto especial CORFO (plan Empresarios del CER Director de Corfo

5.2 Establecer en el plan de accion del de difusién 2007) « CORFO (CDP - Agencia d

CER que se deben difundir lgs Fomento regional (AFR))

resultados de los proyectos realizados

en el sector.
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5.3 Lograr, el financiamiento para |la
actividad de difusion el afio 2007
5.4 Ejecutar el plan de difusion
6.1 Difundir los resultados de estePlblicos « PROCHILE » Director Pro Chile |1l Semestre de
estudio + Presupuesto PRO CHILE « Consultor Pro Chile + Consultor Pro Chile| 2006 - 2008
e PTI e Empresarios del CER * Ejecutivo PTI
6.2 Entregar base de datos |de « CORFO (PTI)
empresas del CER a integrantes del
Cluster Minero.
6.3 Lograr que en el presupuesto del
PTI, Item para talleres y seminarips
gue incentiven la participacion de lps
Integrantes del cluster.
7.1 Ejecutar el plan de difusién |yPublicos » Empresarios del CER * Ejecutivo de| Marzo a
Captar potenciales empresas del CER  Presupuesto especial (CORFO| e Ejecutivo de fomento CDP fomento CDP Diciembre del
PTI 0 AFR) « Gerentes de 2007
7.2 Postular con por lo menos |8« |nstrumento PROFO empresas
empresas interesadas a la etapa 1 del
proyecto Profo en el segundo
semestre del 2007. Privados empresarios
* 30% Costo Proyecto asociativo
Puablicos * Agencia de Fomento regionale Director AFR 2007- 2009
8.1 Organizar, coordinar y formular« Instrumento INNOVA (CORFO) (AFR) « Ejecutivo de| (3 ANOS)
por lo menos una mision tecnologicas Presupuesto Pro Chile (Promocipm CORFO Fomento INNOVA
anual durante el periodo 2007-2009,  Charlas Técnicas ) + Empresarios del CER « Director PRO
+ Franquicia Tributaria (SENCE) « CDP CHILE

8.2 Difundir y Promover cada afio
misién  tecnolégica  entre
empresarios del Cer,

lo

8.3. Difundir los resultados md

la

S Privados empresarios
* 50% del costo de Mision

1S

AlA

SENCE
Universidades
OTIC

OTEC
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relevantes de la misién

8.4 Promover la
seminarios, charlas técnicas, cur
de capacitacion sobre operatoria
exportacion, TLC
exitosas de empresas de servic
entre otras.

realizacion de

experiencias

* PRO CHILE

9.1 Realizar consultoria (N°2) Publicos « Agencia de Fomento regionale Director AFR 2007-2008
 FNDR O PTI O ROYALTI (AFR) « Ejecutivo de| (2 afios)

9.2 Realizar consultoria (N°3) CLUSTER MINERO| « CORFO Fomento INNOVA

(financiamiento asesoria N21 y N8 CDP « Director CDP

9.3 Difundir resultados de ambos 2) « Empresarios del CER « Director Pro Chile

proyectos * PROFO « Universidades
» Presupuesto de Pro Chile « PRO CHILE

9.4  Postulacion a  Proyectos

asociativos (PROFO) con el fin de

comercializar en conjunto a mercado$rivados empresarios

externos + 30% del costo de PROFO

9.5 Publicar en pagina WEB de PRO

CHILE estudios, asesorigs

relacionadas con los mercados Metas

de interés y servicios ofrecidos por|el

CER.

10.1 participacion en ferias » Empresarios de CER * Gerente PROFO 2008-2011

internacionales Publicos « Pro Chile « Director Pro Chile

10.2 Ingreso de empres
participantes en PROFO (que h
logrado exportar) en programa PYM
EXPORTA,

¢ Instrumento PROFO
ASe |nstrumento

E EXPORTA)

Privados empresarios

Pro
an (participacion en ferias

Chilé
y PYM
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30% Costo PROFO

50% Costo participacion ferias
50% costo programa PYM
EXPORTA
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