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1.- Propuesta para el sistema productivo de avena, lupino y raps

Previo al planteamiento de propuestas para el desarrollo de un cluster de
exportacion, a continuacion se presenta la evolucion futura “ideal” del actual
sistema productivo de la avena, lupino y raps, de forma tal, que las estrategias del
cluster se ajusten a un futuro deseado.

En este contexto, se redefinié el nombre del actual sistema, pasando de:
8 Avena, lupino y raps a ALIMENTOS.

Para este sistema productivo, se definen objetivos estratégicos genéricos, que
permiten encausar una propuesta de cluster y los programas que le daran vida:

1.1.- Propuestas para el sector industrial Alimentos

Misidn: Convertirse en proveedores Mundiales de Alimentos e Insumos de
Alimentos, basados en proteina vegetal y almidéon, a mercados especificos,
altamente exigentes, especializados y tecnolégicamente sofisticados. Insumos
proteicos naturales y saludables para el mundo. (Ver Figura 1%)

Objetivo estratégico 1: Desarrollo y produccion de variedades de alto potencial
productivo y de proceso.

Objetivo estratégico 2: Venta nacional y exportacion de materias primas,
insumos, mezclas, alimentos y principios activos, derivados proteicos y almidon
para alimentacion humana y animal.

Objetivo estratégico 3: Suministro de principios activos, mezclas y alimentos
para la industria del Salmon.

Para desarrollar estos objetivos, se estima que la industria de alimentos requiere
de:

§ Ofrecer alimentos y derivados proteicos y de almidoén, inocuos y/o saludables
para nichos definidos, certificables y con responsabilidad sobre la utilizacion
de los recursos naturales y el deterioro del ambiente.

§ Innovacion en productos, servicios, material genético, modelos de negocios,
sanidad, trazabilidad y gestidon de costos. Integracion a mercados sofisticados,
busqueda de nichos especificos y alianzas.

§ Desarrollo de plataforma de servicios logisticos para el abastecimiento y
distribucién de materias primas y productos. Creacion y fortalecimiento de
nuevas empresas y lineas de negocios.

! Elaboracion propia, en base a conclusiones del estudio
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Propuesta de Valor: SP Alimentos

MISION: Proveedores mundiales de alimentos e insumos de alimentos basados en proteina vegetal a
mercados especificos, altamente exigentes, especializados y tecnolégicamente sofisticados. Insumos
proteicos naturales y saludables para el mundo

(¢H) Desarrollo de (2) Venta nacional y exportacién de MP, insumos, (3) Suministro de principios
variedades, y procesos mezclas, alimentos y principios activos proteicos para activos mezclas y alimentos para
certificables y MA amigables alimentacion humana y animal la industria del Salmén.
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Innovacién en productos y servicios,
material genético, gestion de
calidad, sanidad, trazabilidad,
gestion de costos explotando la cadena
de valor en todas sus etapas
(proveedores, productores,
procesadores, exportadores, etc.)

Financiera

Desarrollo de plataforma de
servicios logisticos para el
abastecimiento y distribucién de
materias primas Yy productos.
Creacion y fortalecimiento de nuevas
empresas y negocios

Ofrecer alimentos inocuos y/o
saludables para nichos defindos
con responsabilidad sobre la
utilizacién de los recursos
naturales y el deterioro del
ambiente

]
€
2
o

Ofrecer una imagen confiable en los negocios, innovacién permanente, calidad y sanidad

Red Publico — Privada, Regional, RRHH calificado _Infraestructura fisica, Soporte de mercado e
Nacional e Internacional y de excelencia informativa y de gestion imagen de marca

Procesos
Internos

VENTAJAS COMPETITIVAS Cluster de
DE CADA EMPRESA Alimentos

Figura 1. Balance scorecard, sistema productivo ALIMENTOS.

1.2.- Estructura propuesta para la Creacion de Ventajas Competitivas para
cada Empresa

Se presenta a continuacion una propuesta de cadena de valor que representa la
evolucion deseada de la industria, con el objeto de que cada una de las empresas
puedan, en base a esto, construir sus ventajas competitivas.

La Figura 2 representa una propuesta que busca sefialar —a juicio del autor- hacia
donde se presume evolucionara la actual cadena de valor de la industria de los
alimentos.
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Figura 2. Cadena de valor propuesta para la industria de alimentos

En la actualidad, la mayoria de las grandes empresas presentan integracion
vertical abordando gran porcion de la cadena de suministro, produciendo y
abasteciéndose de su propia materia prima. En el caso de los alimentos, esta etapa
de la cadena demandard la inyeccion continua de nuevas variedades y procesos
certificables, con un alto componente de innovacién, que deberan ser concebidos
de actividades de 1&D.

Se espera que si el sistema evoluciona de esta manera, la rigidez organizacional,
las competencias en nichos especificos y la alta complejidad de los procesos,
forzardn hacia la desintegracion, y por consecuencia la proliferacion de
proveedores de insumos claves. Tal situacion demandard eficiencia en el
abastecimiento de materias primas, debiendo ejecutar logisticas de
abastecimiento, con el objetivo de asegurar a corto y largo plazo la mejor
combinacion de proveedores e insumos necesarios.

En esta nueva vision, resulta imprescindible por parte de las empresas la definicién
de _modelos de negocios y estrategias que le permitan precisar el alcance de su
participacion en el negocio. Para ello, sera necesario contar con antecedentes de
mercado en tiempo real para la identificacion de tendencias y oportunidades,
ademas de personal con altas competencias y habilidades que cuenten con una
vision global del negocio.




En el caso de la industria de alimentos, los nuevos desafios demandaran la
especializacion del procesamiento primario, requiriendo la definicibn de nuevos
procesos, introduccion de nuevas tecnologias y la utilizacibn de personal con
competencias especificas. Junto con el desarrollo de los actuales procesos
productivos, se presume que los nuevos requerimientos emanados de nichos
especificos, fomentard la creacién de empresas especializadas y la generacion
continua de nuevos productos, como los elementos de embalaje, que adquieren
vital importancia en la industria de alimentos, ya que son componentes que
agregan valor, de forma directa, al producto final. Estos deberan ser incorporados
como un aspecto de primera importancia para la conservacion, distribucion,
disposicion y exhibicion de productos. Por su parte, los procesos de
comercializaciéon deberan evolucionar hacia la venta directa al consumidor final -
tiendas especializadas, negocios on-line, ventas por catalogo, etc.-. Para esto, se
deberan desarrollar acciones orientadas a promocionar la oferta, basandose en
informacion de mercado.

Por dltimo, la industria debe contar con servicios de post venta formalizados; de
soporte técnico y garantias asociadas de productos que aseguren fidelidad del
consumidor.

2.- Lineamientos estratégicos para el desarrollo de planes de negocios de
exportaciones.

Una de las condiciones inherentes al proceso de exportacion, es la posibilidad de
expandir el mercado, colocando una mayor cantidad de productos, con niveles de
calidad y gestion que fuerzan a ser competidores de clase mundial, esto implica
llegar con productos de alto valor para el cliente y una relacién precio - calidad que
desplace a competidores de otros paises y regiones, explotando la cadena de valor
en todas sus etapas (proveedores, productores, procesadores, exportadores, etc.).
Asi mismo, es importante destacar que en los procesos de exportacion, las
empresas se encuentran compitiendo en un mercado global, y es un imperativo, la
capacidad para apropiarse de los retornos derivados de la produccién; ello implica
necesariamente la habilidad de las empresas para identificar a lo largo de la
cadena de valor, las actividades de mayor retorno econémico y realizar las mejoras
necesarias para competir en dichos mercados.

Existen cuatro opciones para realizar mejoras: procesos, productos, funcional e
intersectorial:

8 Mejora en procesos se refiere a transformar las materias primas en salidas
de productos en forma mas eficiente mediante la reorganizacion de los
sistemas productivos o introduciendo tecnologia avanzada.

§ Mejoras en producto consiste en moverse a lineas de producto mas
sofisticadas en términos de aumentar el valor de cada unidad.

8 El upgrade funcional se refiere a adquirir funciones superiores en la cadena
de valor como el disefio y el marketing o abandonar funciones actuales de
bajo valor agregado para enfocarse en actividades de alto valor agregado.



8 El upgrade intersectorial involucra aplicar las nuevas competencias
adquiridas en una funcién particular para moverse a un nuevo sector.

Estas mejoras o upgrade, permitiran desplazarse desde las actividades en que la
competencia se desarrolla en un camino sin oportunidades y las barreras de
entrada son bajas, como las actuales que presentan las industrias de interés
(excepto por los montos de inversion), hasta otro de mayor complejidad, pero con
mayores oportunidades para capturar valor, en este sentido la ventaja competitiva
es el concepto de mayor relevancia en el andlisis de las empresas vinculadas a los
sistemas productivos en analisis (esto, aun considerando las imperfecciones del
mercado nacional e internacional), ello debido a que siempre es posible una mayor
rentabilidad ya que permanentemente estdn emergiendo nuevos posibilidades de
negocios.

Se destaca la gran dificultad que presenta para el presente estudio
proponer estrategias especificas para el desarrollo de planes de negocios
de las empresas, ya que precisamente es éste, un elemento de decision

privativa de cada una de ellas y forma parte constituyente de su propia
ventaja.

Al analizar las empresas regionales vinculadas al sector en estudio, se percibe que,
mas que una falta de capacidad de operacion y debilidades tecnoldgicas, existen
importantes carencias en la concepcion de los modelos de negocio y las estrategias
para implementarlos. Estos, en futuro deben sufrir una transformacion profunda en
su concepcion y modo de puesta en marcha. De igual modo, se asume que la
empresa ha tomado los resguardos basicos para disminuir la vulnerabilidad ante
los factores no manejables, como la posibilidad de contar con una cartera de
mercado balanceada nacional e internacional que le permita tomar las medidas
para sortear imponderables macroeconémicos (precio de la divisa). Como
lineamiento estratégico, se recomienda que el disefio integral de las estrategias y
modelo de negocio de las empresas, deben centrar su foco en el permanente
analisis de la cadena de valor, para construir y configurar capacidades. Se sugiere
como modelo de desarrollo:

§ Pronosticar la dinamica y evolucion del mercado y anticipar
ventanas de oportunidad

La posibilidad de predecir el comportamiento del mercado y de la economia,
le permite a la empresa generar los mecanismos de proteccion para
competir y evolucionar exitosamente. Entre estos, se cuenta la capacidad de
crear un portafolio de clientes y productos que le permitan disminuir la
vulnerabilidad ante factores macroecondmicos dificilmente controlables. Asi
mismo, detectar la necesidad y nichos posibles de cubrir vinculando la
vanguardia tecnoldgica de las posibilidades con las tendencias de consumo,
permitird aprovechar ventanas de oportunidades para el beneficio. El vinculo
permanente con instituciones de investigacion y asociaciones internacionales
facilitara esta tarea.



§ Desarrollo de proyectos (producto, proceso, cadena de valor)
Considera el disefio del proyecto, las capacidades esenciales, una
proposicion de valor para los clientes y una proposicion de valor para la
empresa, involucra:

Tecnologia

De los productos (especificaciones, materiales, funcionalidades)
De los procesos (ingenieria conceptual, equipamiento)

Arquitectura

Del producto (Integral, modular, ciclo de vida)
De la cadena de valor (abastecimiento, seleccion, tipo de vinculacion)

Desempefio

En el proceso (objetivos, sistemas, RRHH, Capacidades)
En la cadena de valor (integracion, Inventario, informacion, etc.)

La posibilidad de redefinir la cadena de valor de la empresa permanentemente, en
términos de: ¢(qué actividades invertimos y desarrollamos internamente? y ¢cudles
dejamos a los proveedores especializados?, ¢desarrollamos productos integrales o
modulares?, ¢(cOmo reorganizo mi negocio para los nuevos desafios?, ¢integracion
vertical u horizontal?, ¢qué capacidades debemos crear internamente?, etc.

El poder contar con claridad en los aspectos analizados permitird colocar a las
empresas en buen pié para enfrentar los proximos desafios.

3.- Modelo de cluster para soportar la evoluciéon de sistemas productivos
de exportacion

3.1.- Justificacion de una propuesta basada en clusters

Los clusters han probado ser un instrumento y un estimulo para el desarrollo del
comercio internacional, la experiencia muestra que si bien es un fenbmeno que se
esta difundiendo ampliamente en el mundo, la aplicacion de los conceptos
vinculados a él, requieren de la experiencia y caracteristicas particulares de cada
region. Por ello, las formas de operar y los resultados positivos estan sujetos a la
capacidad de las empresas regionales de vincularse, de enfrentar desafios
conjuntos, de transferirse conocimiento; es un proceso de creacion de confianzas
que tomara tiempo y que tiene como principales actores a la propia industria y las
fuerzas del mercado. De esta forma, el esfuerzo del gobierno debe estar enfocado
como complemento para facilitar las condiciones de implantacion y consolidacion y
no como motor de su desarrollo.



3.1.1.- Beneficios locales de un Cluster

Los cluster pueden proporcionar importantes beneficios a la economia regional,
entre éstos se cuentan:

8 El incremento en los niveles de experticia, esto se puede expresar en el
potencial de cooperacion y aprendizaje conjunto de las empresas.

8§ La capacidad de las empresas para definir, en conjunto, las habilidades
complementarias para enfrentar iniciativas que en forma aislada no serian
posibles.

§ La posibilidad de pasar de producciéon integrada a especializaciones
productivas, con cada empresa haciendo partes especificas de un producto
de alta calidad.

§ La posibilidad de compra conjunta de materias primas, marketing y
descuentos por volumen.

§ EI fortalecimiento de los vinculos sociales e informales que permitan
imaginar nuevas empresas y productos.

§ La capacidad de mejorar los flujos de informacién al interior del sistema
productivo y con potenciales proveedores y empresarios.

§ Facilitar el establecimiento de una estructura profesional, legal, financiera y
de servicios.

Se espera que la vinculacion derive en mayor competitividad, importantes
externalidades, economias de aglomeracion, derrames tecnoldgicos e innovaciones
que surgen de la intensa y repetida interaccion de las empresas. “Lograr empresas
que se refuercen mutuamente para hacer fluir la informacion, con menores costos
de transaccion, las nuevas oportunidades se perciban mas tempranamente y las
innovaciones se difundan con rapidez a lo largo de la red; la fuerte competencia en
precio, calidad y variedad dara lugar a nuevos negocios, fortalecerd la rivalidad
entre empresas y contribuira a mantener la diversidad”.

La Figura 3? representa la interaccion que debiera generarse entre los distintos
actores que participan en el cluster. Cabe sefalar, que estos actores no
constituyen un cluster en la actualidad, incluso se observa la inexistencia de
alguno de ellos.

2 Elaboracion propia, en base a propuestas de clusters desarrolladas en el estudio
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3.2.- Objetivos estratégicos del cluster propuesto

A partir del balance scorecard (Figura 1) y como parte de la perspectiva de
proceso, se han propuesto los siguientes objetivos estratégicos para el cluster de
alimentos, el que se presenta en forma de programa (Ver Figura 4):

REDES: Desarrollo de alianzas estratégicas e imagen de marca global.
INFORMACION: Informacion y base para la toma de decisiones.
CAPACIDADES: Desarrollo de capacidades locales.

INNOVACION: Innovacién y desarrollo de nuevos negocios.
COOPERACION: Negocios conjuntos y cooperacién comercial.
EXPANSION: Aumento de empresas y atraccion de inversiones.

QO hrONE

| EXPANSION DEL
INFORMACION CLUSTER

" COOPERACION
COMERCIAL

CAPACIDADES INNOVACION

Figura 4. Programas genéricos propuestos para el cluster en estudio

En adelante, se analiza cada uno de los programas que el cluster debe poner en
marcha y aplicar permanentemente al sistema productivo de alimentos, con el
objeto de fortalecer el desarrollo y asegurar el éxito de las iniciativas. Para cada
programa se presenta una metodologia de desarrollo basado en macro actividades,
actividades, hitos, tiempo necesario para su desarrollo y la forma de financiar
dichas actividades (instrumentos de fomento productivo, programas de gobierno).
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Desarrollo de alianzas estratégicas e imagen de
marca global

Es necesario que las empresas se vinculen al mas alto
nivel global en organizaciones y asociaciones ligadas a
los grandes compradores o productores del mundo
desarrollado, para facilitar el proceso de promocion de
una imagen global de marca. Asi mismo, mantener una
instancia de reunidon, enfocada a la informacidn,
cooperacion, coordinacion y comunicacion de los
actores que participan directa e indirectamente del
sector “mesa conspiradora”.

Para avanzar en el proceso exportador, las empresas
de mayor tamafio, muchas de las cuales se encuentran

§ Redes productivas
§ Embajadas

§ Alianzas empresariales integradas verticalmente, son cruciales para el
§ Universidades extranjer; desarrollo de productores de menor tamafo, quienes
§ Instituciones estatales d son, principalmente, surtidores o abastecedores para
. gg‘setgg g;ﬁg‘;gts've% . los primeros. Estos negocios, con alcance global de la

desarrollados comercializacion, fuerzan indirectamente a muchos
§ Organismos certificador otros productores y asociaciones a levantarse hacia
§ Asociaciones nacionales estdndares internacionales, mejorando su posicion

internacionales
§ Ferias internacionales
§ Centros de investigacio

competitiva. La complejidad radica en la forma de
gestionar esta articulacion, los pequefios productores

tecnoldgica nacionales e comparten los problemas de los altos costos fijos de
internacionales exportaciéon, de la compleja red logistica, del tiempo y
§ Empresas extranjeras del costo incurrido en entender clientes y competidores

§ Parque industrial T .
§ Corparaucania externos y en lograr desarrollar una posicion sostenible

§ PYMEs en mercados internacionales.

Las posibilidades para agrupar y organizar tales empresas y sectores a través de
nuevas empresas (Consorcios, Agrupaciones, Sociedades, Asociaciones, etc.)
permiten difundir buenas practicas. Asi como la posibilidad de formar alianzas
nacionales e internacionales con centros de investigacion tecnolégicos, redes
productivas nacionales e internacionales, contacto y vinculos con embajadas y
regiones extranjeras, permite el desarrollo de programas conjuntos de beneficio
comun.

En el ambito local, la posibilidad de compartir espacios geogréaficos (parque
industrial), permitira generar flujos formales e informales de conocimiento,
explicito y tacito, los que pueden soportar el aprendizaje colectivo y propiciar un
desempefio mas competitivo. La posibilidad de crear las asociaciones de
empresarios vinculados a los sectores industriales, permitird mejorar la capacidad
para generar confianzas y estrechas relaciones interpersonales para incorporar el
capital social necesario para el éxito del cluster.

Se espera que el desarrollo de estas redes tome tiempo y se recomienda comenzar
soportandolas en estructuras ya existentes, en reuniones formales, informales,
presenciales o a distancia (web, videoconferencia) que permitan avanzar hacia las
comunidades de practica.
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Informacién y base para la toma de decisiones

INFORMACION Crear una estructura ad-hoc que se constituya en
motor de cadenas productivas “inteligentes”, que
permita construir, desarrollar y utilizar de manera
o6ptima los factores productivos requeridos por una
economia competitiva (tecnolégicos, humanos,
financieros, 1&D, etc.). Un sistema que comparta
informacion y que promueva las inversiones y
negocios basandose en el concepto de inteligencia
de mercado.

Se requiere asi también, la capacidad para generar
recomendaciones y pautas de conductas para los
actores del sector, con analisis de investigaciones
y estudios de mercado, acorde a las necesidades
de la industria, con apoyo externo calificado, con
el fin de lograr los mas altos niveles de
informacion, competitividad, sustentabilidad vy
capacidad de anticipacion de los mercados y su
entorno. Gestar encuentros con  expertos
tematicos, segun areas relacionadas al sector,
generar y mantener redes de contacto con
instituciones que realicen investigacion. Se
pretende que la promocion de la articulacion, se
realice “via Web”, con acceso libre e inmediato a
informacion estructurada, sistematizada Yy
actualizada de mercado interno y externo, referida
a caracteristicas de la cadena productiva, actores,
distribucién geografica, asociaciones y organismos
e instrumentos publicos vinculados; que permita la
facil interaccion de los actores para el desarrollo
conjunto de actividades e integraciones
estratégicas y la promocion de los nuevos
enfoques de negocio y potenciales nichos posibles
de explotar o acceder.

§ Universidades

§ Inversionistas

§ Cluster del salmén

§ Parque Ind. y Tecnol
§ Laboratorios de gené
§ Asociaciones interna
§ Instituciones financie
§ Incubadora de negoc
§ Proveedores de maq
§ Empresas productiva:
§ Distribuidores intern
§ Publicaciones especi
§ Instituciones estatale

fomento productivo
§ Centros de investigal
§ Centros de informaci
§ Centros e institutos d
formacion técnica

§ PASE (UFRO)

§ Todochile (CORFO)

14



CAPACIDADES

§ Embajadas.

§ Empresas extranjeras

§ Centros de capacitacion

§ Fondos de becas

§ Instituciones estatales de
fomento productivo

§ Organismos
intermediarios de
capacitacion OTIC, OTEC

§ Universidades extranjeras

§ Universidades nacionales

§ Centro de gendmica
nutricional agro-acuicola

§ Centro experimental La
Concepcion de Lautaro

§ Instituto Informatica
Educativa

Desarrollo de capacidades locales

El desarrollo de capacidades se considera el principal elemento
dinamizador del potencial clusters a crear. Para que el sistema
se dinamice tomara tiempo, es por ello que propone acelerar el
proceso de adquisicion de capacidades regionales, atrayendo y
capacitando al mas alto nivel, profesionales y técnicos
regionales de preferencia en paises del extranjero que lideren
tanto los procesos de capacitacion como el know-how del
cluster de alimentos en estudio. Asi mismo, la posibilidad de
atraer formadores externos que creen escuela, puede apoyar en
forma importante la adquisicidon regional de capacidades y la
inversion y creacion de nuevas empresas que requieran de
capacidades especificas para su desarrollo. Esta actividad ha
comenzado con la creacion del Centro de Geondmica Nutricional
Agro Acuicola (CGNA), institucionalidad publico privada
dedicada a la investigacidon en areas de mejoramiento genético
y de procesos para la producciéon de alimentos protéicos en que
participan el INIA, La universidad de La Frontera y la
Universidad Catdlica de Temuco

El impulso a los procesos de capacitacion y desarrollo de
capacidades, no sélo debe centrar su atencion en la tecnologia,
mas bien, debe centrar su atencién en los conocimientos
especificos de la industria (usar los negocios, no las maquinas
como contexto para la creacion de capacidades). Lo mismo
sucede a nivel de agentes operadores y colocadores de
instrumentos publicos, quienes deben lograr un profundo
conocimiento de los sectores, sus requerimientos, evolucion,

oportunidades y potencial para poder transferir al sistema una
correcta valoracion de oportunidades y tendencias.

El desarrollo exitoso del cluster requiere de una mezcla entre capacidades y
habilidades, con énfasis en el &dmbito gerencial, incluyendo la capacidad para
gestionar negocios (globales, estrategia de negocios, emprendimiento,
administracion, gestién de la innovacion y técnicas productivas. Es necesario dar la
posibilidad a investigadores y estudiantes talentosos de potenciar sus habilidades en
el extranjero, para esto es preciso generar nexos con las instituciones
gubernamentales correspondientes (Ministerio de Educacién, Embajadas) vy
Universidades con las corporaciones educativas y de investigacion del exterior que
se dediqguen especialmente a los temas relacionados con los intereses del cluster.
Ademas se debe potenciar la incorporaciéon, a los sistemas productivos nacionales,
de estudiantes destacados, provenientes de prestigiosas entidades extranjeras y asi
mantener estdndares mundiales que acerquen, cada vez mas, los sistemas
nacionales con los clientes extranjeros.

Un factor importante para el desarrollo de cada region, dice relaciobn con las
capacidades profesionales que las entidades formadoras de capital humano como
universidades, institutos, centros técnicos, entre otros, entregan actualmente. Es
necesario incentivar la incorporacion de programas diseflados en conjunto con las
empresas relacionadas directamente con los sistemas productivos del cluster,
incorporandose ademas un sistema de retroalimentacion para evaluar el efecto de
cada medida.
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Innovacion y desarrollo de nuevos negocios

Un sistema de innovaciéon, en el sentido amplio, es la
llave para el desarrollo sustentable a largo plazo de los
negocios, y las empresas deberan centrarse no solo en
producto y proceso, sino también en innovar en los
modelos de negocio, en un proceso en que los lideres y
los innovadores de la comunidad tomaréan la delantera,
iniciando cambios y asumiendo riesgos, mientras la
gran mayoria seguird Unicamente cuando puedan
considerar claramente las ventajas demostradas por
fuentes confiables, siendo los lideres quienes
desempefien un papel dominante en la transmision de
la informacion. Las empresas deberan identificar,
generar y mantener relaciones con expertos tematicos
e instituciones que realizan investigacion, relacionadas
al sector.

INNOVACION

§ CORECYT

8 INIA Carillanca

§ Centro de Genoémica
Nutricional Agro-Aci

§ Centro de transfere
tecnoldgica locales (

§ Universidades nacio
extranjeras

§ Instituto Agroindust

§UCT

§ Instituciones estatal
fomento productivo

§ Consorcios de inves
(por crear)

§ Incubadoras de neg

En cuanto a la dindmica propuesta, se considera que el
proceso de innovacion (producto, proceso, modelo de
negocio) puede manejarse en paralelo a la
investigacion (generacion de conocimiento), pero
interrelacionado, ya que muchas investigaciones
pueden terminar con desarrollos comerciales exitosos.

De igual manera, la capacidad de contar con nuevos
conocimiento pasa por poseer personal altamente
calificado para tareas de investigacibn y con
infraestructura apropiada para ello, por otra parte, la
posibilidad de innovar radica basicamente en fortalecer
los procesos de vinculacion y discusion de ideas para
transformarlas en oportunidades (la informacion
provista por la inteligencia de mercado propuesta
previamente se transforma en insumo relevante).

En el caso de la produccion de alimentos de origen vegetal, ya existe el CGNA
(Centro de GenoOmica Nutricional Agro-Acuicola), institucionalidad creada para
proveer de nuevas soluciones tecnoldgicas en las areas de desarrollo de variedades
a la industria de alimentacion de salmon.

En el caso de la investigacion mas dura, se sugiere la presencia de pequefios
centros de investigacion especificos para el cluster, ubicados fisicamente en puntos
de alta convergencia o cercania a las empresas principales del cluster. Estos centros
deben contar con las capacidades para conectarse con el conocimiento mundial, al
mas alto nivel para solucionar probleméticas tecnoldgicas, con universidades y
consorcios tecnolégicos, prestar servicios complejos, desarrollar nuevas propuestas
y actuar como catalizadores de nuevos desafios conjuntos (actan como gestores de
transferencia tecnolégica).
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. COOPERACION
COMERCIAL

§Empresas de servicios
relacionadas a la promocién
del cluster

§ Centros de certificacion de la
calidad y trazabilidad

§ Instituciones estatales de
fomento productivo

§ Clusters relacionados paises
desarrollados

§Empresas ligadas al cluster

§ Corparaucania

§ Todochile (CORFO)

Negocios conjuntos y cooperacion comercial

Se requiere en un mediano plazo, contar con
productos y procesos de certificacion comparables y
con volimenes o Mix de productos posibles de
promocionar en forma conjunta, deben realizarse los
esfuerzos por promocionar y dar a conocer el cluster
bajo una imagen de marca global (sin perder la
identidad de cada empresa), asi mismo, la promocién
conjunta de los productos para mercado nacional y de
exportaciéon, permitira sustantivos ahorros de difusion
y marketing en la entrada a nuevos mercados. En
estas iniciativas, el estado cumple un rol importante y
le compete fomentar y fortalecer iniciativas de libre
comercio a mercados potenciales de productos
relacionados al cluster.

Asi mismo la cooperacion comercial, permitira la
posibilidad de negociar con la autoridad y promover
nuevas normativas que favorezcan la industria desde
una postura consolidada y fortalecida por la imagen
sectorial comun. La realizacién de campanfas internas
que aumenten el consumo de productos relacionados.

Por otra parte la posibiidad de generar
abastecimientos y compras conjuntas, asistencia de
negocios y desarrollo de iniciativas productivas
conjuntas o la disponibilidad de infraestructura fisica
de wuso compartido como centros de reuniones,
videoconferencia y centralizacion de actividades de
soporte posibilitara la incursion en nuevos negocios y
la optimizacion de los actuales.

La calidad es un punto que debe ser abordado por las empresas individualmente,
pero también por el cluster, ya que impacta la imagen de marca que se quiera

crear, asi mismo

la posibilidad de contar con trazabilidad de procesos que

demuestre un compromiso con el desarrollo sustentable y las nuevas formas de

comercio.
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Aumento de empresas y atracciéon de
inversiones
EXPANSION

SELCLUSIERN | o posibilidad de contar con nuevas empresas que se

integren a la cadena de valor del sistema productivo,
no so6lo como proveedores de las actuales, sino
también en etapas superiores, participando como
actores principales del sector productivo y el cluster y
generando a su vez nuevos espacios de valor y de
mayor cercania al consumidor final. Estas actividades
requeriran una especial dedicaciéon por parte del
cluster, el que debe coordinarse con el actual apoyo
que se puede brindar a través de programas de
atraccion de inversiones, incubadoras de empresas,
capital semilla Start-up, asi mismo la posibilidad de
atraer inversiones de envergadura, requieren una
atencion especial, por parte del gobierno, el facilitar
la provision de infraestructura, conectividad, servicios
y terrenos y otros servicios.

§ Incubadoras de negocio;
§ Instituciones financiera:
§ Instituciones estatales
fomento productivo
§ Agencias nacionales de
atraccion de inversione
§ Instituciones internacio
§ Inversionistas extranjer:
§ Empresas nacionales
constituyentes del clust
§ Todochile (CORFO)

Un esfuerzo por promover una positiva imagen
regional debe ser realizado por el cluster, con ayuda
y participacion del gobierno, aumentando también de
esta forma las expectativas de actores de los
sistemas  productivos actuales y potenciales,
nacionales o extranjeros.

Para la industria en cuestion, se prevé que, bajo el actual escenario, la posibilidad
de pasar de integraciones verticales a sistemas mas horizontales, promovera el
crecimiento de la industria, ya que se requieren mayores niveles de especializacion
y utilizacién tecnoldgica (el sistema es ciclico y una vez que las empresas
encuentren ventajas potentes se vuelve a favorecer la integracion vertical). Con
nuevos negocios y mayores innovaciones en productos de tipo modular, como
formas de capturar valor asociados a la industria.

Las empresas del cluster deben entrar en una continua mejora y aprendizaje
tecnolégico, combinando habilidades, conocimientos y un esfuerzo propio para
aumentar las capacidades de produccion e innovacion, asimilando, adaptando vy, si
es posible, mejorando tecnologias existentes con el fin de provocar un mayor
dinamismo de este llegar a ser productores que capturen un alto valor agregado.

En adelante, en los Cuadros 1 al 6 se exponen, para cada programa, las actividades,

hitos asociados, potenciales fuentes de financiamiento y tiempo para la ejecucion de
cada actividad del cluster de ALIMENTOS.
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Cuadro 1. Actividades a desarrollar por el cluster de alimentos en el marco del
programa “Desarrollo de alianzas estratégicas e imagen de marca global”

MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Difusidn General de Estudio Cluster. | Seminarios y
I presentaciones de Segundo
leusm_n de p_ropuestas Clusters a conclusiones del estudio a Prochile Semestre
comunidad regional. las autoridades y publico 2006
regional.
Busqueda de Liderazgo Regional. Distinguir al lider sectorial
; . . o local que impulse la Prochile, CORFO, Segundo
Blsqueda de liderazgo regional que iniciativa de clusterizacion | Sercotec, Gobierno semestre
movilice los interesados a participar en todo el sector Regional, Asociaciones | 2006
en la iniciativa. agroindustrial gremiales y
perteneciente al cluster de corporaciones.
alimentos.
Desarrollo de Workshops y Propuestas conjuntas
Reuniones. validadas por amplio Cuarto
Desarrollo de workshops y esp_ectro de acto_res ) trimestre
Puesta en reuniones para analizar, modificar y reglonalgs y nacionales del | Prochile 2006
marcha simplificar las presentes con el fin sector alimentos para
de validarlas y ponerlas en préctica. Zggﬁiatri\’/gelgnsairrfgiztivas
Desarrollo de Proyectos Conjuntos. Cartera de proyectos
Desarrollo de proyectos conjuntos relacionados, qge se Mesa _de actores, Cgarto
en busqueda de impacto a corto abor(_jen en conjunto por Prochile, CORFO, trimestre
plazo. los diversos actores del GORE 2006
cluster.
Desarrollo de Agenda. Mesa de actores,
. Constitucion y Prochile, CORFO, Primer
Do A e s agcegedio v formalizacion de GORE semestre
largo plazo, a partir de las acciones asociatividad que sustente 2007
inmediatas, que permitan redefinir el cluster en el futuro
la visi()_n de largo plazo si fuera definiendo actividades’ y
e recursos.
Desarrollo de Proyectos a Largo
Plazo.
Definicién de tareas de largo plazo, Zg:j;?k/%g?j;g?giﬁggs a N/D
de mayor nivel de riesgo y de bajo los programas planteados.
nivel de trivialidad.
Reuniones Bilaterales.
Inscripcién a ferias y
eventos tecnoldgicos.
Reuniones Dbilaterales, accesos a Reuniones con Por definir
potenciales socios y mercado de instituciones ligadas al
alimentos humano y animal. mercado alimenticio
Asistencia a eventos Misiones comerciales -
nacionales e Participacion en ferias
internacionales. (ProChile)
Desarrollo de
vinculacion Participacion de Eventos Globales. Programas giras
global . Reuniones y asistencia a tecnologicas (FIA)
Participacion de eventos globales ferias y eventos
tales como: encuentros, seminarios, tecnolégicos, relacionados
congres o sir_nposios y Jornadas. con el ambito alimentos
Ferias internacionales. derivados de proteinas y Por definir

almidones.
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MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Desarrollo de Workshops Globales.
. » Presentaciéon en Prospeccion
Desgrrol_lo y partmpacu?n_ de seminarios, congresos, tecnoldgica, Por definir
seminarios y workshops tematicos. simposios, etc. INNOCHILE
Visita a otros Clusters.
Visita a Cluster exitosos de
Visita a Cluster exitosos de paises alimento_s qe base proteica Prospef;c_ién -
similares y desarrollados. y de almidon. tecnoldgica, Por definir
Desarrollo de INNOCHILE
vinculacién Visita al Cluster del
global salmén.
Difusiéon Internacional Cluster. Generar visitas de clientes
y asociaciones
Difusion del sistema cluster a los internacionales, para Por definir
clientes actuales y potenciales. conocer sus procesos y se
genere confianza.
Talleres de Matching. Realizacion de reuniones y
talleres periédicos.
Organizacion de Talleres de Generar visitas de clientes Por definir
Matching entre empresarios, y asociaciones nacionales e
representantes de gobierno e internacionales
investigadores, en budsqueda de relacionados al cluster.
nuevas soluciones tecnoldgicas
susceptibles de empresarizar. Difusién de soluciones Universidades
tecnoldgicas. UFRO, UCT Por definir
Reuniones con Expertos. Contratacion de expertos
en componentes de Consultoria Por definir
Organizacion y Organizaciéon de reuniones con alimentos. especializada
puesta en presencia de expertos en productos Reuniones especializadas. (CORFO)
marchas de para la alimentacion en base a Contratacion de
iniciativas protelu=ze Contratacion de expertos consultores calificados | por definir
conjuntas nacionales e (F1A)
internacionales.
Workshops Oportunidades de
Negocios. Realizacion de talleres para 2007 en
e agrupaciones de empresas Sponsors privados adelante
Desarrollo de W_orkshop tematlgos y dg to?jas las lineas d?e p P
talleres oportunidades de negocio. negocios.
Creacion de Asociaciones.
Creacion de la Asociacion PROFO- PDP-PTI-FAT-
de productores y PAG (CORFO) Principios
Creacion de articulaciones procesadores de Alimentos Prog. Microempresa de 2007
productivas como apoyo a la (Avena, Lupino, Raps, (Acciones colectivas
competitividad  global de los otros.) de Chile. /proyectos
sectores. asociativos)
Postulacién a proyectos (SERCOTEC) Por definir
asociativos.
Promocién Internacional. Realizacion de eventos Participacion en ferias
L . . promocionales conjuntos -Programa prom.- Primer
Promocion internacional y ajuste de en el extranjero, difundir Pymexporta ProChile. | semestre
oferta exportable. alimentos de Chile. Promocién para la 2007
Promocién innovacion (FIA)
conjunta de Desarrollo de Portales Web. Realizacion de proyecto
iniciativas para implementar
exitosas Desarrollo de portales interactivos, plataformas de informacion
transaccionales y newsletter transaccional. Lo antes
semanal. Alimentoschile.cl posible

Disefio de revistas y
periédico del sector
alimentos.
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MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Determinacion de
Implementaciéon Produccidn Limpia. | exigencias y estandares FAT PL- Programa de
o o de calidad exigidos por preinversion en MA -
Estandarizar Promocion y fortalecimiento de mercados externos. Crédito ambiental Por definir
cumplimiento de produccién limpia en toda _Ia cadena CORFO/KfW (CORFO)
normas de actores del cluster de alimentos. Postulacién conjunta a
internacionales proyectos de fomento
(1SO, NCh) PL.
Desarrollo de iniciativas
Implementar Gestion de Calidad. de trazabilidad y gestion
, L de calidad. Fomento a la calidad Por definir
Promo_v_er estandares de gestion y Garantizar la (CORFO)
trazabilidad: participacion de todos
los actores.
Vinculacidn a Asociaciones
Internacionales. Asoc. Internacional de
Lupino Gore programa
Promover la vinculaciébn con Asoc. Internacional de internacional Por definir
asociaciones internacionales semillas, etc.
vinculadas al cluster. Asoc. Internacional de
Participacion de alimentos proteicos.
asociaciones y
redes
Mesas Territoriales. Implementacién de
o . mesas territoriales y GORE, CORFO,
Creacién y gestion de Mesas de locales especificas en la | Prochile Por definir

trabajo publico-privada.

tematica.

Cuadro 2. Actividades a desarrollar por
programa “Informacién y base

el cluster de alimentos en el marco del
para la toma de decisiones”.

MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Creacion de una unidad de Acuerdo de actores Aumento capacidades Segundo
inteligencia de negocios. relevantes y regionales (Innova semestre
expertos tematicos Chile) 2006
. . . . vinculados.
Unlda(_j de inteligencia ) de Tercer
negocios, que  gestione Presentacion de un trimestre
permapentemente la informacién proyecto de unidad de 2006
requerld_a por el _sector, inteligencia.
caracterice los sistemas Centros de difusion
productivos y su articulacion, las tecnologica (Innova
empresas participantes, Chile)
Desarrollo y productos 'y su  mercado. Puesta en marcha de Segundo
difusién de “Plataforma de informacién y unidad de inteligencia. semestre
conocimiento vinculacion”. 2007
relevante
Generacion de informacion. Definicién de oportunidades
de negocio.
Informacién de mercado e Determinaciéon de nichos de
indicadores productivos; mercado. Innovacién de interés Segundo
niveles de inversi6n, entre Estudios de mercado. publico (Innova Chile) semestre
Caracterizacion y 2007

otros, generados por la unidad
de inteligencia.

monitoreo de productos y
servicios con empresas
nacionales y extranjeras.
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MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Consultoria especializada.
Recomendaciones y pautas Consultaria
Desarrollo de consultoria de conducta en modelo de especializada (Innova | Primer
especializada individual para las negocio para las empresas Chile) semestre
empresas del cluster. del cluster. 2007
Desarrollo y
difusion de Plataforma informéatica para Segundo
conocimiento Coordinacion y difusiéon de la obtencion de informacién en semestre
relevante informacion obtenida. linea. 2007
L. Publicaciones y
Generac_:u_)n de encuentros entre presentaciones periédicas ) )
los participantes del cluster, ) ) ) Gobierno Regional )
Inversionistas y potenciales con mformaqon_ relativa al Primer
NUEVOS R e sector_. Estadisticas semestre
mundiales, procesos 2008
tecnoldgicos, negocios
emergentes, capacitacion,
etc.
Informacioén al exportador. Fonoexport -
Cyberexport -
Servicios de informacion al Contrataciéon de servicios de Estudios
exportador; para generar informacion por parte del especializados Vigente
informacién acerca de precios, cluster. (ProChile)
volumenes, calidades,
estacionalidad, procedimientos
Analisis de de exportacion y de importacion | Divulgacién sobre
mercados (origen/destino), los tipos de comportamiento de mercado Gobierno regional Segundo
nacional y de contratos, los seguros, entre (sondeo, estudios, semestre
exportacion otros. mediciones, etc.) 2007
Informacién en linea a través
de TIC  s.
Utilizacién de instrumentos para Uso de las TIC’s disponibles. www.prochile.cl Vigente

informaciéon de
linea disponibles

obtencion de
mercados en
actualmente.

www.chileinfo.com

Cuadro 3. Actividades a desarrollar por el cluster de Alimentos el marco del
programa “Desarrollo de capacidades locales”.

MACRO
ACTIVIDADES

Atraer, retener
o formar
agentes de
cambio

técnica, etc.)

especializacion.

Dar a conocer necesidades de
la industria a las casas de
estudio.

ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
INSTRUMENTOS
Programas de Fortalecimiento. Participacion de trabajadores
en programas de aumento de FONCAP - Franquicia
Participar en programas de las capacidades en logistica, tributaria (SENCE) Por definir
fortalecimiento de habilidades de marketing, planificacion
RRHH relativas al negocio. estratégica, trazabilidad, etc.
Capacitacion en Operaciones.
Contratacion de referentes
Capacitacion de operarios y mundiales en tratamiento de Consultaria
directivos de planta en temas alimentos vegetales. especializada (Innova | Por definir
relacionados al cluster. Chile)
Desarrollo de Programas de Realizacion de
Estudios. Crear Red de los alimentos e actividades de
itinerarios formacion (FIA) Por definir
Desarrollar programas Chilecalifica
formativos ~conjuntos con las Propiciar programas en Realizacion de
U,nlv_er3|dad¢_es G Institutos Universidades, institutos actividades de
técnicos (diplomado, cursos de técnicos, centros de formacion (FIA) Por definir
especializacion, instruccion
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MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Cursos e-learning. Apoyar la realizacion de
o cursos en centros de Centro experimental
Desarrollo de cursos técnicos formacién basados en las La Concepcién de Por definir
formativos e-learning. TIC's. Lautaro.
Servicios de Consultoria
Especializada. Traida de programas de
» - especializacion para Consultoria Por definir
Contrataciéon de servicios de X . . L
consultoria  especializada - directivos en Estrategia e especializada (Innova
: N II it .&Z des de | innovacién en negocios. Chile)
Atraer, retener orno a elevar capacidades de los
directivos.
o formar
agentes de Estudios en el extranjero.
cambio Envio de brofesionales locales Incluir a representantes de Becas y fondos a
p i las industrias de alimentos en | través de CONICYT
para su formacién en . .
Universidades y oS cursos de especializacién en Por definir
extranieros de primer nivel universidades extranjers. Pasantias tecnoldgicas
1 p : INNOVACHILE
: Vinculos con Programas de
Formacion.
0 - -z , P
: Viuarse o programas de | Sazmen e cusoate | Fesenies enclo0ess | et
formacién y capacitaciéon de ‘tj 1aliz: It P ¢ ! ¢ i n
; RRHH relacionados con procesos ?(?I;c?gir;dlig Sgr’] ‘fagr;fa?;.g?]s
= y tecnologia. ! fon.
0
@) Captura de know-how.
p . difundi - fori Misiones tecnolégicas
.' Conocimiento trosp:ec ,ar, d LI IT3/ rant_s'erlr Vinculacién de personas y - Programa de
W de los negocios ecr:jo og|,as Zproc?so, gtes |ondy empresas a programas difusion tecnoldgica
Yy procesos RS ugmon S &l |mer1tpsd N extranjeros de investigacion, (Innova Chile) Por definir
®X relacionados ._exctuer . | a eanoares y difusién de tecnologias. Seminarios Programa
O e UL TS Bicentenario C&T
0 Pasantias. Pasantias tecnolégicas
q ) Pasantias al extranjero, aprovechar Pa§ant|as tecnolégicas a (Innova Chile) B -
@l Intercambio de el conocimiento existente en los paises de mayor desarrollo en | Fondo de cooperacion Por definir
personal a entornos mas avanzados, Suecia, los temas relevantes del Chile-Suecia (CORFO)
O través de Canadéa, Finlandia, Israel, Nueva cluster.
pasantias Zelandia, otros. Difusion de los resultados Programa de difusion
obtenidos. tecnoldgica (Innova Por definir
Chile)
Traida de Expertos. Contratacion de
. consultores (FIA)
< Con_tratacmn_ de ~ expertos Expertos trabajando
nacionales e internacionales para vinculados a empresas FAT (CORFO) Por definir
a desarrollo y transferencia regionales. Consultoria
0 tecnolégica, ~ mejoramiento especializada (Innova
técnico productivo y de gestion Chile)
empresarial. Crear expertise en disefio
Traida de estético para el desarrollo de Por definir
expertos nuevos productos.
extranje_ros Generar Vinculos con Embajadas.
que realicen N oo ChLerenEe Generacioén de vinculos con
pasantias y agregados comercialei arg embajadas chilenas en el
creen escuela greg p extranjero. Por definir
desarrollo de base de datos con .
fr Esto debe permitir generar
expertos tematicos. .
nexos en el extranjero con
los mas diversos referentes
(Clusters, Universidades,
Centro de 1&D, etc.)
Generar Vinculos con
Universidades Extranjeras. Traida de estudiantes
. L. destacados de Universidades
Vinculacion a programas de -
; X B y centros de alto prestigio a Programas de
Universidades extranjeras para el . . . . -
nivel mundial, tales como el Universidades Por definir

envio de estudiantes destacados
que contribuya a la mejora de la
gestion.

programa de apoyo
empresarial de Harvard.

extranjeras.
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Cuadro 4. Actividades a desarrollar por el cluster de Alimentos en el marco del
programa “Innovacion y desarrollo de nuevos negocios”.

MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Creacion de Consorcios. Agrupar empresas e instituciones de
investigacion para formular Consorcios tecnoldgicos
Creacion de consorcios propuestas de Consorcios
tecnoldgicos de Tecnoldgicos en produccién de
investigacion y alimentos.
desarrollo.
Formular proyectos y presentar a Instituciones Cuarto

Programa Bicentenario de Ciencia y
tecnologia.

Interesadas

cuatrimestre
2006

Creacion Centros de
Investigacion.

Creacion de pequefios

Poner en marcha consorcios como
pequefia entidad destinada a la
investigacién e innovacion

Consorcios tecnoldgicos
empresariales de
investigacion

Desarrollar centros de estratégicamente ubicada, que (FIA/CORFO/CONICYT)
una base investigacion como favorezca el desarrollo de las Primer
solida de 1&D estrategia para empresas participantes del cluster. Innovacién semestre
aumentar el desarrollo precompetitiva (Innova 2008
y la velocidad de Formular proyectos de 1&D Chile)
nuevas ideas. asociativos.
FONDEF(CONICYT)
Inversion en
Tecnologias. Misiones tecnoldgicas -
L, Prospeccidn tecnolégica en el Programas de difusion
Inversion y desarrollo extranjero, posterior difusion e tecnoldgica (Innova Por definir
en tecnologias inversion en alternativas Chile)
avanzadas. interesantes.
Investigacion y
Desarrollo Nuevos Desarrollo de proyectos de FONDEF (CONICYT) Segundo
Productos. innovaciéon precompetitiva para el semestre
. B desarrollo de alimentos basados en Innova Chile 2006
Investigacion y proteina vegetal.
desarrollo de nuevos
productos de mayor Desarrollo de proyectos de
vglor agregado para transferencia tecnoldgica. FONDEF (CONICYT) Segundo
nichos de mercado semestre
especificos. Desarrollo de proyectos de capital Capital semilla (Innova 2006
semilla. Chile)
Desarrollo Modelo de Consultoria especializada Fondo de desarrollo y
Desarrollar Negocio. Pasantia de estudiantes de MBA de modernizaciéon de Por definir
guevas formas Desarrollar e — univer_sidades prestigiosas i microempresa (CORFO)
€ agregar modelos de negocio. Actualizar el modelo de negocios de
valor, nuevas las empresas del cluster de acuerdo Programa de
estrategias y a informacion proporcionada por la transferencia tecnolégica | Por definir
modelos de unidad de inteligencia. (CORFO)
negocio
Desarrollo de Investigacion permanente en
Tecnologias. desarrollo de nuevos productos de
alto valor agregado.
Desarrollo de
tecnologias de nuevos Desarrollo genético de nuevas Por definir
productos y la variedades y productos.
incorporacion de FONDEF (CONICYT)

nuevos procesos a la
produccién.

Desarrollo de tecnologia de envases
y embalajes.

Incorporacidn nuevos procesos
productivos. Innovacién permanente
en el desarrollo de bioprocesos
alimentarios.

Innovacién empresarial
individual (Innova Chile)
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Cuadro 5. Actividades a desarrollar por el cluster de Alimentos en el marco del
programa “Negocios conjuntos y cooperacion comercial”.

MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Implementacién de programas
Nuevos Productos y conjuntos de certificacion.
Certificacion.
Campafia de promocién para el Por definir
Desarrollo de un mix de aumento del consumo nacional de
productos, una forma de derivados de la avena (simil
producir, un proceso de campaiia del huevo, la leche y el
trazabilidad o una cerdo)
certificacién caracteristica
besieas Destacar innovacién de productos
comercializados por las empresas
del cluster. Por definir
Implementacién de laboratorios de
Pesarrollo de certificacion de calidad conjunto
imagen global
de los clusters
Charlas de promocién de
experiencias exitosas. Por definir
Promocién Conjunta.
. i Participacion en ferias Participacion en ferias
O Promocion conjunta de las | jhternacionales bajo el nombre (ProChile)
empresas bajo la imagen | qyster de alimentos de Chile. Realizacion de eventos
del cluster de alimentos. (Similar a promociones de salmén técnicos o ferias Por definir
Yy vino en su momento). tecnoldgicas (FIA)
2 Comercializacion bajo Asegurar la calidad desde la base
Identidad Cluster. de cada una de las empresas que
.. Comercializacién de interactuan en el sistema. Tanto Fomento a la calidad - -
productos bajo la €n procesos como en p'roductos. FAT PL (CORFO) Por definir
acreditacién del cluster de E§tapIeC|m|ento de estandares
alimentes técnicos.
Plataforma transaccional de
comercializacion conjunta. Por definir
Contar con un sistema de
Intercambio Intra Cluster. trazabilidad a la comercializacién
desde la base del sistema
. o productivo y hasta su recibo
Consolidacion de satisfactorio por parte del cliente, Por definir
intercambio de las asegurar ademas servicio post-
Fomento al empresas a traves de la | \entay levantamiento de las
intercambio identidad cluster de obras.
comercial a alimentos.
través de Propiciar la compra y venta
marca global conjunta de materias primas e Por definir
insumos al interior de cada cluster.
Realizacién continua de camparias
de promocién del sistema cluster,
tanto nacional como Por definir

internacionalmente.

25




Cuadro 6. Actividades a desarrollar por el cluster de Alimentos en el marco del

programa “"Aumento de empresas y atraccion de inversiones”.

MACRO ACTIVIDADES HITOS ASOCIADOS FINANCIAMIENTO/ TIEMPO
ACTIVIDADES INSTRUMENTOS
Promocién de nuevos negocios como
Analisis Clockspeed. resultado natural de integracién vertical Por definir
o desintegracion horizontal.
Analisis de procesos - -
de integracién Promov_er la horlzontalldad_cl:omo
Ingreso de desintegracion herramientas para la creacion de
nuevas vertical y/o nuevas empresas, mayores ) -
empresas al horizontal. innovaciones de productos y creacion Por definir
sector de empleos en torno al cluster de
productivo alimentos.
Apoyo a la creacion de nuevas
empresas alrededor del clusters de
alimentos, entregando informacion en Incubadoras de Por definir
aspectos de negocios, gestion y negocios.
tecnologia.
Gestionar la creacién y ubicacion
Apoyo Nuevas estratégica, cercanas a la base del
Inversiones. cluster, de agencias de atracciéon de
inversiones.
Apoyar una mejor Promover y gestionar una eficiente
gestion publica en accion de los agentes que intervienen
materia de nuevas en la cadena productiva de las Estudios de preinversion
inversiones a los empresas integrantes del cluster. para el escalamiento de
clusters. Innovaciones
Identificar ambitos en los cuales es tecnolégicas (Innova
posible establecer mejoras para facilitar Chile)
la materializacion de inversiones en el o
sistema. Innovacion interés
Desarrollo de publico (Innova Chile)
unidades Por definir

regionales de
atraccion de
inversiones

Promocion de
inversiones.

Promocionar
proyectos de
atraccion de
inversiones.

Apoyar la prospeccion de nuevos
negocios con alto potencial e impacto.

Vincular a los agentes o factores
estratégicos - proyectos, inversionistas
privados, fondos de capital - que en
alianza permite materializar proyectos
de inversion.

Informacién
Inversionistas.

Disponer de un
sistema de
informacion en linea
para los
inversionistas.

Disponer y actualizar informacion
relevante del cluster y apoyada por la
unidad de inteligencia, para la
formulacién de proyectos y la toma de
decisiones de los inversionistas.

Coordinar red de contactos claves y
permanentes en temas de inversion.

Disponer de un Banco de datos de los
proyectos realizados y los aquellos en
desarrollo.

Programa de promocion
y atraccion de
inversiones de alta
tecnologia (CORFO)

Programa de promocion
y atraccion de
inversiones a regiones -
Todo Chile (CORFO)
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4.- Sugerencias para evolucionar desde la situacion actual hacia la
clusterizacion.

Puesta en marcha de los cluster

A partir de este momento se presenta un desafio distinto, el cual es desarrollar una
estrategia conjunta para propiciar el desarrollo del clusters a partir del sistema
productivo de alimentos. Para ello, se propone (con el fin de disminuir los tiempos
de respuesta en el analisis de la situacidn) una estrategia preliminar que nace a
partir del propio estudio, las entrevistas y propuestas de los actores regionales
vinculados a éste. Esta propuesta, debe ser discutida y analizada al interior de toda
la comunidad vinculada al sector productivo, para desarrollar una estrategia
ampliamente validada y consensuada.

Los pasos siguientes para la implementacion del proceso de clusterizacion estaran
caracterizados por:

§ La capacidad de encontrar el liderazgo regional que movilice a los interesados
en funcién de los objetivos estratégicos definidos y los convenza de participar
en la iniciativa, entre este primer grupo (los conspiradores), deben existir
empresarios lideres regionales dispuestos arriesgar tiempo propio y recursos
durante el primer periodo de puesta en marcha para poner en movimiento los
escépticos iniciales. Se requiere velocidad en los procesos para obtener
resultados que sean el ejemplo que impulse a los seguidores a vinculares en
equipos de tareas especificas, que asuman el desafio con pasién y
convencimiento. Estas primeras tareas, estaran vinculadas con el desarrollo
de workshops y reuniones para analizar, modificar y simplificar las propuestas
aqui generadas, con el fin de validarlas y ponerlas en practica. Esta puesta en
practica debe transformarse en el desarrollo de proyectos conjuntos en
busqueda de impactos en el corto plazo.

§ Una vez obtenidos, se puede desarrollar una agenda de medio y largo plazo,
a partir de acciones inmediatas, que permitan redefinir la visibn de largo
plazo si fuera necesario. Una vez obtenidos los primeros resultados y un plan
de trabajo definido y un portafolio de proyectos, puede constituirse y
formalizarse la asociatividad que sustente el cluster en el futuro, esta ultima
debiera ser de menor impacto geografico (limitada al entorno mas inmediato
al cluster) que las tradicionales existentes en la region, pero que incluya un
espectro mas amplio de instituciones y empresas.

8§ Una vez establecida la institucionalidad, deben asumirse tareas de largo
plazo, de mayor nivel de riesgo y de bajo nivel de trivialidad. Se sugieren
proyectos disruptivos relacionados a los programas planteados, de otra
forma, la inercia tendera a que las propuestas y resultados vuelvan a ser los
cotidianos.
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Algunas consideraciones:

La tarea de vinculacion debe ir mas alld de incorporar a los mas entusiastas
visionarios (la presencia de los actores locales es irremplazable), el cluster se puede
volver vulnerable si s6lo una elite pequefia participa de él. Deben incorporarse
nuevas caras y liderazgos emergentes que permitan articular nuevos recursos hacia
el cluster. Esto permite ademas que se presenten nuevos enfoques de solucién y
propuestas frescas para las problematicas enfrentadas y que se aliviane el trabajo
de poner las ideas en accion. Otra consideracion importante, es que la clusterizacion
no debe ser presentada como una iniciativa del gobierno ni de las grandes
empresas, y los lideres empresariales locales deben tomar el liderazgo tan pronto
como sea posible.
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