
P l a n e s  d e  A c c i ó n 
 

Los cuadros de acción, representan las etapas definidas como necesarias para el 

desarrollo metodológico del CER Agroindustrial. Las Etapa definidas son: 

 

• ETAPA I: Asociatividad 

Esta etapa será una de las más sensibles dentro del CER Agroindustrial de 

Atacama, ya que, esta dará el pie para poder articular y generar las políticas de 

asociatividad del futuro del CER. 

Como punto de partida, se deberán realizar los alcances del estudio a todos 

quienes serán parte integral del futuro Cluster (públicos y privados), en donde se 

difundirán y realizarán los acercamientos a los principales beneficiados, o sea, a 

cada una de las partes en ambos sectores productivos (Aceite de Oliva y Uva de 

Mesa). 

En relación a lo anterior, se deberá determinar y hacer parte a la Entidad 

Gubernamental Ejecutora (EGE). La EGE tendrá a su cargo el apoyar técnicamente 

y con fondos las gestiones necesarias para apoyar el desarrollo del CER, el cuál por 

razones genéricas recaerá en el PTI CORFO.  

El Programa Territorial Integrado (PTI) de CORFO, deberá recoger parte 

importante de las actividades y proyectos necesarios para el funcionamiento del 

cluster. Alguna de las actividades a desarrollar por el PTI:  

• Coordinación, articulación e integración del uso de los instrumentos de 

desarrollo productivo.  

• La coordinación entre el sector público y el sector privado, con especial énfasis 

en las instituciones locales. 

 

Específicamente se pretende por parte del PTI el: 

• Mejorar la comercialización de las empresas. 

• Incentivar la inversión. 



• Desarrollar y fortalecer la capacidad empresarial de ambos sectores, tanto en lo 

que se refiere a la gestión de sus empresas, como en su correcta orientación al 

mercado.  

• Optimizar la inserción de la oferta productiva en los mercados más atractivos 

para cada uno de los productos, creando las instancias adecuadas para llegar a 

la mejor cadena de valor y así los más altos estándares posibles. 

• Posicionamiento del CER Agroindustrial de Atacama. 

• Mejoramiento la gestión, productividad, eficiencia, calidad y asociatividad. 

• Consolidar el fortalecimiento de las proveedoras de tangibles y servicios que 

genere el crecimiento del Cluster 

• Alcanzar capacidades y competencias de nivel mundial. 

 

Así mismo, deberá coordinar con el Workshop del cluster, las acciones pertinentes 

que esta instancia indique.  

El Workshop del cluster será quien esté al nivel más cercano de las empresas 

participantes del cluster, algunas de las tareas que se proponen para el Workshop 

son las de identificar las necesidades particulares de las empresas participantes y 

de sus cadenas de valor; deberá proponer las acciones necesarias para la 

adaptación individual para alcanzar los niveles óptimos de competitividad; 

trabajará estrechamente con las empresas y hará de soporte técnico para 

estructurar las acciones a realizar por los participantes del CER Agroindustrial de 

Atacama. 

Se presentarán en esta etapa, los proyectos particulares que los participantes 

estimen convenientes y que sean tendientes al apoyo del desarrollo del sector, 

independiente de los que acá en este estudio se proponen. 

La divulgación en forma general, será la parte final de esta etapa, de tal forma de 

sociabilizar y hacer participe a la comunidad en general de los alcances y 

beneficios del encadenamiento productivo agroindustrial de las zonas beneficiadas. 

 

 



• ETAPA II: Sinergia Productiva 

Se deberán realizar, instaurar y convocar encuentros sectoriales, eventos 

regionales, eventos integrales, matching interempresariales relacionados con la 

tecnología y encuentros con especialistas por actividad productiva.  

Lo indispensable para la efectiva ejecución de esta etapa, sin duda será la 

cohesión existente, la confianza, la fuerte voluntad de los miembros para el 

encadenamiento productivo y de los sectores anexos descritos, para realizar un 

avance significativo y concreto hacia la implementación del CER Agroindustrial de 

Atacama. 

Es claro para esta etapa, que la sinergia existente hará las de puente entre lo que 

se tenía, en términos de actividades primarias y secundarias (óptimas o no), y lo 

que se desea generar, de tal forma de uniformar criterios de productividad, 

eficiencia productiva y técnica. 

 

• ETAPA III: Acuerdos e Interrelaciones del CER Agroindustrial de 

Atacama 

Al llegar a esta etapa, el cluster se comienza a establecer como una estructura 

cohesionada, con sus encadenamientos productivos empezando a crear parte del 

valor deseado y con los miembros del cluster encaminados a generar reales 

ventajas competitivas para la Uva de Mesa y el Aceite de Oliva. 

El Programa Territorial Integrado, se encontrará encaminado desarrollando las 

tareas de desencadenar el desarrollo científico y tecnológico, además, 

enriqueciendo la relación empresarial y la oferta regional reflejada en los sistemas 

de  proveedores de tangibles y de servicios para la agroindustria. 

De la misma forma la promoción y la atracción de inversiones en la región, se verá 

expresada evidentemente, dado que existen los compromisos de todos los actores 

para el desarrollo regional y consecuente consolidación del Cluster Agroindustrial 

Atacama. 

Así mismo, las acciones tendientes a consolidar el proyecto tendrán cabida en esta 

etapa, siendo eje fundamental del desarrollo particular y colectivo de cluster, 



soportando estas acciones las falencias genéricas y posterior cambio  para la 

conformación y potenciación del cluster.  

La cadena de valor del cluster, con sus actividades primarias y de soporte, 

generarán con el paso de los tiempos determinados, su real valor en cada uno de 

los componentes que la conforman, siendo la base fundamental de la 

consolidación del objetivo anhelado inicialmente.  

El fortalecimiento de los vínculos entre los productores y compradores generará 

consigo grandes beneficios a ambos, así mismo, presionará al continuo 

mejoramiento de prácticas y adecuación permanente en términos de 

competitividad.  

La imagen del cluster a medida que éste se consolide, creará valor a sus 

miembros, en términos de su reconocimiento a nivel mundial como un núcleo de 

constante innovación y de excelencia en términos calidad. 

Estudios de mercado generados para la búsqueda de futuros nichos, mantendrá en 

movimiento la oferta exportable, siempre en tratando de soportar los cambios 

económicos globales. 

El desarrollo en investigación, tecnologías y también de la constante  innovación, 

tendrán su cabida en la etapa como eje principal de creación de una plataforma de 

soporte de las actividades propias desarrolladas por los sectores productivos, 

tendientes a generar más valor a los productos, eficiencia en los procesos y de 

calidad productiva. De esta manera se propone generar una entidad encargada del 

desarrollo, investigación e innovación que brinde apoyo directo a cada una de las 

empresas que componen el CER agroindustrial teniendo como propio la creación 

de centros de apoyo estratégicos, que permitan aumentar el desarrollo y la rapidez 

en el flujo de nuevas concepciones. 

El aprovechamiento de las cooperaciones existentes, ya sea, para el intercambio 

de conocimiento de los negocios y procesos relacionados; la captación de Know-

How. Además del enlace de personas y empresas a programas extranjeros y 

difusión de tecnologías para explorar, difundir, transferir tecnologías de procesos, 

gestión y producción en directa relación con los acuerdos y estándares 



internacionales. Especialización de algunos de los miembros del cluster, en 

términos de conocimientos (pre-post grados), jugará un rol importante, en cuanto 

a la explotación de mejor manera de los recursos de las empresas participantes y 

la atracción de conocimientos actualizados aplicables a los procesos y la forma de 

hacer negocios, también formará parte clave en la potenciación del CER 

Agroindustrial de Atacama. 

La Directiva Supervisora (DS), será encabezada por el Gobernador Regional, los 

alcaldes de las comunas de la región y un representante de cada sector 

involucrado. Será la entidad encargada de aprobar y supervisar las actividades del 

WorkShop y las instancias de acuerdos de cada una de los sectores relacionados. 

Será el ente responsable de alimentar con información a la opinión pública y de 

entregar los lineamientos que aquí se plantean, como también, de delegar las 

responsabilidades que se estimen convenientes a los organismos competentes, 

tanto públicos como privados. 

Esta directiva será elegida mediante votación democrática, en donde tendrán un 

representante de cada sector quienes velarán por las correctas actividades del CER 

en forma integral, será inicialmente la EGE quien conformará el tribunal calificador 

de elecciones (TRICEL), competente, para llevar a cabo las elecciones de la DS y el 

WorkShop en las fechas planteadas en los cuadros de acción que a continuación se 

describen.        



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 

Ronda 
Informativa del 

CER 
Agroindustrial 

Regional 

Propagación del 
Estudio y los   

Resultados acerca del 
CER Agroindustrial 

Regional. 

 
Difundir la 

Descripción, los 
Objetivos, las 

Características  y las 
Metas esperadas del 
CER; por medio de 
presentaciones y 

seminarios, dirigidos 
hacia el sector 

privado y público 
(organismos del 

Estado) 
 

Institución: 
 

Prochile 
 

Instrumento: 
 

Recursos 
internos a 
destinar1  

- Elaborar presentaciones 
orientadas a la comunidad, 
educativa, empresas 
relacionadas, como también al 
mundo empresarial 
relacionado con cada 
actividad productiva del CER. 

- Coordinar con las autoridades 
Municipales el uso de 
dependencias públicas como 
Sala de cámara – Auditorio 
Municipal, etc.  

- Coordinar las acciones de 
difusión con las casas de 
estudios de la Región, dentro 
del tiempo estipulado. 

- Preparar el calendario de 
presentaciones para la 
difusión del CER 
Agroindustrial 

- Preparar las campañas 
publicitarias involucradas en 
la divulgación. 

- Evaluar el alcance, el impacto 
y la frecuencia generado de 
cada encuentro. 

 

Ejecutor: 

ProChile 
 

Participantes:
Gob. Regional.
Municipalidad.

Empresas 
relacionadas. 
Universidades.

Institutos. 
C.F.T. 

Comunidad en 
Gral. 

 
 

Cuarto 
Trimestre2006 

 
                                                 
1 No existen instrumentos definidos que apoyen la puesta en marcha del Cluster, pero existen recursos que estas instituciones pueden destinar para esta etapa de asociatividad. 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 

Adaptación a las 
Propuestas sobre 
mecanismos de  
Asociatividad 

Encontrar puntos en 
común en las 
coyunturas 

estratégicas de cada 
actividad y establecer 

caminos de 
encuentros en las 

diferencias 

Desarrollar planes de 
trabajo en conjunto, 
en donde se integren 

ambos sectores 
productivos 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
Instrumento: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

- Concertación de reuniones 
entre las empresas 
participantes, por separado 
(Uva de Mesa y Aceite de 
Oliva, proveedores), en donde 
se fijaran los objetivos de 
trabajo y se darán los 
primeros lineamientos para la 
elección del  equipo 
representador ante el CER 
agroindustrial. 

- Evaluación sobre los acuerdos 
- La evaluación se realizará en 

base a la magnitud de 
participación, calidad de 
propuestas, intencionalidad 
de encadenamiento, 
percepción de los 
participantes. 

- Estas evaluaciones serán 
retroalimentadas a las 
autoridades municipales y 
gubernamentales, así como 
también, a cada organismo 
competente en el CER.    

 

Ejecutor: 

EGE2 
 

Participantes:
 

1 RE3 
1 RP4 

 
En 

conocimiento:
Gobierno 
Regional. 

Municipalidad.
Entidades de 

Gobierno. 

Primer 
Trimestre 

2007 

                                                 
2 EGE : Entidad Gubernamental Ejecutora 
3 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
4 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 

Reunión  
Formal para la 
configuración  
Estructural del 

CER 
Agroindustrial 

Se definirán los 
lineamientos para el 
proceso eleccionario 

del CER y se 
informará de las 

responsabilidades de 
cada miembro. 

Definición de cada 
instancia electora. 

 
Retroalimentación de 
cada sector sobre las 
responsabilidades, 

deberes y 
obligaciones de cada 

representante. 
 
 
  
 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
 
 

- Reunión definitiva, para la 
formalización de la directiva 
supervisora del 
funcionamiento del CER, 
entrega informativa sobre el 
organigrama y las 
descripciones de cargo. 

- Recepción de propuestas 
sobre los procedimientos de 
elección (abierta o cerrada).  

- Se fijarán los plazos para las 
próximas elecciones y los 
calendarios de sesión. 

- Se fijaran los mecanismos y 
formas de votación, en base a 
propuestas de cada sector.  

- En esta reunión deberá 
conformarse el TRICEL5. 

 
 

Ejecutor: 

EGE6 
Participantes:

1 RE7 
1 RP8 
1 EE9 

1 RST10 
Gobierno 
Regional. 

Municipalidad 
 

En 
conocimiento:

Entidades de 
Gobierno.  

 

Primer 
Semestre 2007 

 
 
 

                                                 
5  TRICEL: Tribunal Calificador de Elecciones. 
6  EGE : Entidad Gubernamental Ejecutora 
7  1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva). 
8 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios).  
9 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.). 
10 1 RTS: Un Representante de Trabajadores Sindicalizados de cada sector.  



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 

Configuración 
Proceso 

Eleccionario  
Directiva 

Supervisora del 
CER 

Agroindustrial 

El TRICEL informa 
sobre el proceso 

eleccionario.  

Se presentan las 
bases del 

procedimiento 
eleccionario  para 
cada sector y los 
procedimientos 
concensuados 
referentes a la 
presentación de 

representantes para 
la conformación de la 
directiva supervisora 

del CER Agroindustrial 
 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 

- Se Fija una reunión en donde 
se conocerán los plazos 
finales de la elección de la 
Directiva. 

- Se informa a la prensa sobre 
tal proceso.   

- Cada sector debe configurar 
reuniones por separado para 
que en cada minuta resulten 
los representantes a postular.

- Se da a conocer sobre la 
configuración del WorkShop, 
las responsabilidades, 
obligaciones y  funcionalidad.  

 

Ejecutor: 

EGE11 
TRICEL12 

Participantes:
1 RE13 
1 RP14 
1 EE15 

Gobierno 
Regional 

Municipalidad 
En 

conocimiento:
Entidades de 

Gobierno  
 

Primer 
Semestre 2007 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
11  EGE : Entidad Gubernamental Ejecutora 
12 TRICEL: Tribunal Calificador de Elecciones 
13 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
14 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
15 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 

Formalización de 
la directiva 

Supervisora del 
CER 

Agroindustrial  

El TRICEL informa 
sobre los resultados 

del proceso 
eleccionario. 

El TRICEL informa por 
medio de una reunión 

a todos los 
representantes 

sectoriales de los 
resultados, se da a 

conocer el 
organigrama oficial y 

se presenta a la 
Directiva supervisora 
encabezada por las 

autoridades 
gubernamentales y 

municipales.   

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
 

- Por medio una reunión 
general se presentan los 
resultados del proceso 
eleccionario. 

- Se presenta la directiva 
Oficial a los representantes 
en el CER. 

- Se configura la primera 
reunión de trabajo. 

- Se definirán los lineamientos 
de elección del WorkShop. 

- Se presenta por medio de 
una conferencia de prensa la 
directiva a la opinión pública.

- Se informa a la asamblea 
sobre los deberes, 
obligaciones y 
responsabilidades del 
WorkShop.    

       

Ejecutor: 

EGE16 
TRICEL17 

Participantes:
1 RE18 
1 RP19 
1 EE20 

Gobierno 
Regional 

Municipalidad 
En 

conocimiento:
Entidades de 

Gobierno  
 

Primer 
Semestre 2007 

 
 
 
 

                                                 
16  EGE : Entidad Gubernamental Ejecutora 
17 TRICEL: Tribunal Calificador de Elecciones. 
18 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
19 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
20 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 

Configuración 
Proceso 

Eleccionario  
del WorkShop 

del CER 

El TRICEL informa 
sobre el proceso 

eleccionario.  

Se presentan las 
bases del 

procedimiento 
eleccionario  para 
cada sector y los 
procedimientos 
concensuados 
referentes a la 
presentación de 

representantes para 
la conformación del 

WorkShop 
Agroindustrial  

 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
 

- Se concreta una reunión en 
donde se fijarán los plazos 
finales de la elección del 
WorkShop. 

- Se informa a la prensa sobre 
tal proceso.   

- Cada sector debe configurar 
reuniones por separado para 
que en cada minuta resulten 
los representantes a postular.

- Se presentan las 
especificaciones del perfil 
requerido por las personas 
que conformarán el 
WorkShop. 

- Se informa sobre los 
resultados que deberá 
entregar el WorkShop a la 
Directiva Supervisora. 

- Se establecen los Períodos de 
funcionamiento del WorkShop 
y se fijan los plazos de nueva 
elección 

 
 

Ejecutor: 

EGE 
TRICEL 

Participantes:
1 RE 
1 RP 
1 EE 

Gobierno 
Regional 

Municipalidad 
En 

conocimiento:
Entidades de 

Gobierno  
 

Primer 
Semestre 2007 

 
 
 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 
Formalización del 
WorkShop  CER 
Agroindustrial  

El TRICEL informa 
sobre los resultados 

del proceso 
eleccionario. 

El TRICEL informa por 
medio de una reunión 

a todos los 
representantes 

sectoriales de los 
resultados, obtenidos 
en el proceso y se da 

a conocer 
oficialmente el  

WorkShop 
Agroindustrial. 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
 

- Por medio una reunión 
general se presentan los 
resultados del proceso 
eleccionario. 

- Se presenta el WorkShop del 
CER. 

- Se configura la primera 
reunión de trabajo con la 
Directiva Supervisora. 

- Se presenta por medio de 
una conferencia de prensa el 
WorkShop del CER a la 
opinión pública. 

- Se define el calendario de 
trabajo. 

- Definición de las primeras 
acciones a ejecutar por el 
WorkShop (Proposiciones de 
Proyectos). 

 
       

Ejecutor: 

EGE 
TRICEL 

DS21 
Participantes:

1 RE22 
1 RP23 
1 EE24 

Gobierno 
Regional 

Municipalidad 
En 

conocimiento:
Entidades de 

Gobierno  
 

Primer 
Semestre 2007 

 
 
 
 

                                                 
21  DS : Directiva Supervisora 
22 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
23 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
24 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 

Presentación de 
Proyectos e 
Iniciativas 
Específicas 
Planteadas 

 

Reunión de trabajo 
entre el WorkShop y 

la Directiva 
Supervisora 

Se presentarán las 
diferentes propuestas 

de cada área 
productiva, para su 

discusión y selección. 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
 

- Presentación de proyectos 
relativos a  estudios, para el  
mejoramiento y optimización 
de las cadenas de valor de 
cada sector. 

- Proyectos relativos a la 
investigación de Mercados. 

- Proyectos estatales 
relacionados con educación: 
Mejoramiento de los planes 
de estudio y ensayos de 
factibilidad en la creación de 
carreras agroindustriales para 
la región. 

- Proyectos para el 
mejoramiento y 
aprovechamiento de 
instalaciones viales y logística 
de transporte.  

- Proyectos sobre intercambio 
de experiencias de cada 
sector. 

Ejecutor: 

EGE 

WorkShop 
 

Participantes:
 

1 RE25 
1 RP26 
1 EE27 

Gobierno 
Regional 

Municipalidad 
 

En 
conocimiento:

DS 
 

Segundo 
Trimestre 2007 

 
 

                                                 
25 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
26 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
27 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 
Configuración de 

Agenda 

Conformación de la 
agenda de corto, 

mediano y largo plazo 
del CER 

Agroindustrial 

La agenda será 
diseñada en base a 

los proyectos a 
diseñar y 

seleccionadas por el  
Workshop 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
 

- Selección y clasificación 
(corto, mediano y largo 
plazo) de los proyectos 
propuestos de cada sector. 

- Configuración de Cartas 
Gantt de cada iniciativa. 

- Propuestas sobre los 
lineamientos de ejecución. 

- Procesos de votación de 
iniciativas en función de 
prioridades de ejecución. 

- Conferencia de Prensa sobre 
la agenda del CER. 

- Formalización de los Valores 
del CER. 

- Formalización de la Misión 
del CER. 

   
 
    

Ejecutor: 

EGE  

WorkShop 

Consultoría 
especializada 

 
Participantes:

 
1 RE28 
1 RP29 
1 EE30 

Gobierno 
Regional. 

Municipalidad.
 

En 
conocimiento:

DS 

Tercer 
Trimestre 2007 

 
 
 
 
 

                                                 
28 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
29 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
30 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Asociatividad 
Divulgación 

General del CER 
Agroindustrial 

Seminarios 
/Conferencias 

/Presentaciones 
Nivel Público en 

General 

De acuerdo a los 
proyectos 

seleccionados Se 
realizarán rondas 

informativas a todo 
nivel para dar a 

conocer el CER de 
Atacama y sus 

iniciativas  

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
 

- Elaborar presentaciones 
orientada a la comunidad, 
educativa, empresas 
relacionadas, como también 
al mundo empresarial 
relacionado con la agenda del 
CER a desarrollar. 

- Coordinar con las autoridades 
Municipales el uso de 
dependencias públicas como 
Sala de cámara – Auditorio 
Municipal, etc.  

- Coordinar las acciones de 
difusión con las casas de 
estudios de la Región, dentro 
del tiempo estipulado. 

- Preparar el calendario de 
presentaciones de la agenda 
del CER. 

- Preparar las campañas 
publicitarias involucradas en 
la divulgación. 

- Evaluar el alcance, el impacto 
y la frecuencia generado de 
cada encuentro. 

  

Ejecutor: 

ProChile 
EGE 

 
Participantes:
Gob. Regional.
Municipalidad.

Empresas 
relacionadas. 
Universidades.

Institutos. 
C.F.T. 

Comunidad en 
Gral. 

 
 

Tercer 
Trimestre 2007 

 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento/ 

 
Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Sinergia 
Productiva 

Encuentros 
Sectoriales 

Intercambio de 
Información y 
experiencia, 

búsqueda de nuevos 
socios 

Se realizarán rondas 
evolutivas para el 
mejoramiento en 

conjunto de cada una 
de las empresas 

participantes de CER
 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
Prochile 

 
CORFO 

 
Instrumentos: 

 
Recursos 
internos a 
destinar 

 

 

- Reuniones sectoriales en las 
cuales se discutirán los 
acercamientos tantos 
productivos como 
estratégicos. 

- Se elaborarán proyectos de 
cooperación en conjunto que 
serán presentados al 
WorkShop para su desarrollo.

- Las áreas a discutir serán las 
productivas, distributivas, 
uso de recursos viales y 
portuarios como también las 
áreas de comercialización y 
educación. 

- Se fijarán los objetivos a 
desarrollar por cada sector. 

 

Ejecutor: 

EGE  

WorkShop 

PTI 

Consultoría 
especializada 

 
Participantes:

 
1 RE31 
1 RP32 
1 EE33 

Gobierno 
Regional. 

Municipalidad.
 

En 
conocimiento:

DS  

Cuarto 
Trimestre 2007 

 
 
 
 

                                                 
31 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
32 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
33 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Sinergia 
Productiva 

Eventos 
Regionales 

Creación de eventos 
regionales  de Uva de 

Mesa y Aceite de 
Oliva 

Divulgación masiva 
del CER, instaurando 
tradiciones para la 
región de ambos 

sectores productivos 
por medio de ferias, 

congresos, 
seminarios, 

simposios, jornadas y 
programas 

particulares de 
divulgación social. 

 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
FIA  

 
Instrumentos: 

 
Programa de 

Captura y 
Difusión 

Tecnológica 
(FIA) 

 
Internacionali

zación de 
Proyectos de 
Innovación 

Agraria 2006 
(FIA) 

 

- Las autoridades regionales 
designarán jornadas de 
encuentros calendarizadas 
que pasarán a convertirse en 
tradición regional. 

- Se realizarán, de acuerdo al 
programa propuesto, la 
semana de la Uva de Mesa y 
Aceite de Oliva, en donde se 
darán a conocer los 
productos de exportación sus 
características, los procesos 
productivos asociados y las 
necesidades relativas a cada 
sector. 

- Se invitarán a las jornadas 
expositores e investigadores 
que retroalimentarán a los 
entes involucrados de cada 
sector con las experiencias y 
las metas que se esperan del 
CER Agroindustrial. 

- Los congresos deberán 
coordinarse y efectuarse en 
conjunto con las casas de 
estudios de la región    

 

Ejecutor: 

ProChile 

PTI 

WorkShop 
 

Participantes:
 

1 RE 
1 RP 
1 EE 

Gobierno 
Regional. 

Municipalidad.
 

En 
conocimiento:

DS 

Primer 
Trimestre 2008 

 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Sinergia 
Productiva 

Eventos 
Integrales 

Participación en 
eventos nacionales e 

internacionales 

Se recogerán las 
experiencias 
nacionales e 

internacionales con 
participación en 
congresos, ferias 
internacionales, 

simposios, jornadas y 
seminarios 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
FIA  

 
Instrumentos: 

 
Programa de 

Captura y 
Difusión 

Tecnológica 
(FIA) 

- Se planificarán vistas a ferias 
nacionales e internacionales 
con la finalidad de captar 
experiencias y emular las 
iniciativas en la región. 

- Se evaluarán las 
participaciones de cada 
sector en función de los 
aportes que generarán hacia 
el CER. 

- Se definirán las políticas de 
participación del CER de 
Atacama (Sólo visitas o de 
interventores en las 
muestras) 

-  Se definirán los objetivos de 
participación y visita de cada 
muestra, tanto nacional 
como internacional. 

- Se designará el número de 
representantes de la región 
de cada sector encabezada 
por la Directiva Supervisora 
del CER. 

 

Ejecutor: 

ProChile 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

 
1 RE34 
1 RP35 
1 EE36 

Gobierno 
Regional. 

Municipalidad.
DS 

 

Primer 
Trimestre 2008 

 

                                                 
34 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
35 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
36 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Sinergia 
Productiva 

Matching 

Reuniones 
planificadas y 

organización de 
talleres periódicos. 

Encuentro entre 
representantes de 
cada una de las 

empresas asociadas, 
investigadores y 

emisarios del 
gobierno, para la 
prospección de 

soluciones 
Tecnológicas 
convenientes 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
FIA  

 
Instrumentos: 
Financiamiento 

para la 
Realización de 
Actividades de 

Formación 
(FIA) 

- Se coordinarán 
contrataciones de expertos 
para cada jornada. 

- Configuración del calendario 
oficial de las reuniones.  

- Reuniones explicativas sobre 
el uso de tecnologías de cada 
actividad productiva. 

- Cada jornada tendrá que 
plantear inquietudes 
tecnológicas de cada sector. 

- Se evaluarán las posibles 
soluciones por parte de 
expertos. 

- Se elaborarán cartas gantt 
para la incorporación efectiva 
de tecnologías de cada 
sector.   

 

Ejecutor: 

ProChile 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

Comisión de 
expertos 

sectoriales 
1 RE37 
1 RP38 
1 EE39 

Gobierno 
Regional. 

Municipalidad.
DS 

Primer 
semestre 

2008 

 
 
 
 
 
 

                                                 
37 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
38 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
39 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Sinergia 
Productiva 

Encuentro con 
Especialistas 

Contratación de 
especialistas 
nacionales e 

internacionales, para 
la retroalimentación 

Ronda de reuniones 
con la participación 

de especialistas tanto 
en la producción de 
Uva de Mesa, Aceite 

de Oliva como 
también de las 

cadenas proveedoras 
asociadas. 

Institución: 
 

Seremi 
Agricultura 
Regional 

 
FIA  

 
Instrumentos: 
Financiamiento 

para la 
Realización de 
Actividades de 

Formación 
(FIA) 

- Contratación de especialistas 
en Cluster a nivel nacional e 
internacional. 

- Se dictarán cursos sobre los 
lineamientos de los cluster y 
la integración efectiva de los 
sectores participantes. 

- Se seleccionarán y becarán a 
miembros de cada sector 
productivo. 

- Se establecerán las metas y 
objetivos a alcanzar de cada 
miembro. 

- Se evaluará la participación 
de cada miembro de acuerdo 
al nivel de aporte generado 
en cada sector productivo.   

  

Ejecutor: 

ProChile 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

Comisión de 
especialistas 
sectoriales 

1 RE40 
1 RP41 
1 EE42 

Gobierno 
Regional. 

Municipalidad.
 

En 
conocimiento:

DS 

Primer 
Semestre 2008 

 
 
 
 
 

                                                 
40 1 RE: Un representante por cada Empresa perteneciente a cada sector (Uva de Mesa y Aceite de Oliva) 
41 1 RP: Un representante por cada proveedor (Tangibles y Servicios)  
42 1 EE: Un representante de cada entidad educativa Superior. (Universidades, Institutos, CFT,  etc.) 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Formación de 
Sociedades 

Constitución de 
sociedades 
comerciales 

Fortalecimiento de la 
actividad exportadora 

de cada sector. 
 

Institución: 
Seremi 

Agricultura 
Regional 
ProChile 

Instrumentos: 
Recursos 
internos a 
destinar 

 

- Reuniones planificadas para 
la configuración de alianzas 
exportadoras. 

- Conformación de enlaces de 
cooperación y discusión de 
diferencias de operación 
exportadora.  

- Desarrollo de minutas de 
trabajo y fijación de plazos 
formales. 

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 

Participantes:
1 RE 
1 RP 
En 

conocimiento:
DS 

Segundo 
Trimestre 2008 

Acuerdos e 

Interrelaciones 

del CER 

Agroindustrial 

de Atacama 

 Acrecentamiento 
de valor 

agregado a  
productos 

Estudios de Perfil de 
Mercados 

Mercados en que 
Chile haya suscrito 
ACE’s o TLC’s se 

desarrollarán estudios 
de mercado para 

determinar el grado 
de trasformación 

necesaria al momento 
de incorporara valor 

agregado a los 
productos de cada 
área productiva. 

 

Institución: 
ProChile 

 
Instrumentos: 

Fondo de 
promoción de 
exportaciones 

silvoagropecuari
as 

- Prospección de nuevos 
nichos para los productos en 
cuestión. 

- Elaboración de planes de 
acción respecto de los 
resultados. 

- Establecimiento de las 
necesidades en la 
incorporación de valor a los 
productos seleccionados. 

- Configuración de fechas para 
la incorporación de valor a 
los productos. 

- Difusión por sector de los 
resultados de la prospección.  

Ejecutor: 

Prochile 
PTI 

WorkShop 
 

En 
conocimiento:

DS 
1 RE 
1 RP 

Segundo 
Trimestre 2008 

 
 
 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instituciones 
e 

Instrumentos 
de Fomento 

Actividades Concretas 
Instituciones 

/Sectores    
/Organismos  

Tiempo 

Factibilidad de 
Ingreso a 

procesos de 
Certificación 

Estudiar los sectores 
relacionados para la 
inclusión a procesos 

de certificación  

Generar un catastro 
de las empresas 

certificadas y estudiar 
la incorporaración de 
aquellas empresas 

fuera de los procesos 
de certificación  

Institución: 
Seremi 

Agricultura 
Regional 

 
Instrumentos: 

Recursos 
internos a 
destina 

 

- Determinar por medio de 
catastro, las empresas 
pertenecientes al CER que se 
encuentran certificadas e 
identificar aquellas entidades 
que se encuentras fuera del 
proceso y en vías de 
implementación. 

- Generar instancias de 
acuerdos para la 
incorporación y concreción 
de las entidades fuera de los 
procesos de certificación de 
calidad. 

- Desarrollar Cartas Gantt de 
cada una de las instancias de 
implementación por sector 
productivo.   

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

INDAP 
SAG 
1 RE 
1 RP 

 
En 

conocimiento:
DS 

 

Segundo 
Semestre 

2008 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Implementación 
de Sistemas de 

Gestión de 
Calidad 

Desarrollo de 
actividades de 

trazabilidad y gestión 
de calidad 

Impulsar al interior 
del CER, estándares 
de gestión de calidad 

y de trazabilidad 
 

Institución: 
CORFO 

Instrumento: 
Fomento a la 

Calidad 

- Determinar, del universo de 
empresas relacionadas, las 
que incorporan activamente 
actividades de trazabilidad y 
gestión de calidad  

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

1 RE 
1 RP 
1 EE 
En 

conocimiento:
DS 

Segundo 
Semestre 

2008 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Implementación 
de producción 

Limpia 

Identificación de 
requerimientos y 

estándares de calidad 
pretendidos por 

mercados externos. 

Fomento  y 
fortalecimiento de 
producción limpia 

Institución: 
CORFO 

 
Instrumento: 
Fomento a la 

Calidad 

- Recopilación de información 
para la creación de bases de 
datos sobre los estándares de 
calidad exigidos por cada uno 
de los mercados externos 
respecto de producción 
limpia. 

- Planificación de talleres de 
mejoramiento continuo en 
base a la información 
obtenida. 

- Clasificación de los 
organismos que cumplen con 
los requerimientos y 
generación de planes de 
fomento para aquellos 
organismos distantes del 
concepto. 

-  Ronda de reuniones sobre 
los avances de cada una de 
las iniciativas de 
mejoramiento. 

- Evaluación sobre las mejoras 
en cada organismo; las 
evaluaciones se realizarán en 
base a las intervenciones 
obtenidas en la cadena de 
valor.  

  

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

1 RE 
1 RP 

 
En 

conocimiento:
DS 

Segundo 
Semestre 

2008 

 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Creación de 
Oficina Técnica 
de Negocios del 

CER 

Generar los 
consensos adecuados 
para la formación de 
esta unidad de apoyo 

al CER 

La oficina técnica de 
negocios proveerá a 

cada sector 
productivo de la 

información necesaria 
y requerida en 

materia de negocios, 
la individualización de 

los sistemas 
productivos, de las 

empresas miembros, 
sus mercados y los 
productos. Además 

tendrá la misión 
entregar los niveles 

de inversión 
necesarios, 
indicadores 

productivos monitoreo 
de productos y 
mercadotecnia 

 

Institución: 
Seremi de 
economía 
CORFO 

Instrumento: 
Recursos 
internos a 
destinar 

 
Oficina de 
Desarrollo 
Regional 
(CORFO) 

- El workShop deberá 
concretar un lugar físico para 
el funcionamiento de la 
oficina técnica de negocios. 

- La propuesta será discutida 
por el DS y se fijarán las 
observaciones por medio de 
una reunión planificada entre 
ambos organismos. 

- Se realizarán contrataciones 
para la dedicación exclusiva 
de esta oficina técnica a las 
labores de enlace y 
abastecimiento de 
información al CER. 

- El diseño del programa de 
trabajo será de 
responsabilidad de WorkShop 
de acuerdo a la detección de 
necesidades de información 
de cada sector     

   

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 

 
 

En 
conocimiento:

DS 
1 RE 
1 RP 

 

Segundo 
Semestre 

2008 
Acuerdos e 

Interrelaciones 
del CER 

Agroindustrial 
de Atacama 

Apoyo Técnico 
Experto 

Observaciones y 
parámetros respecto 

del modelo de 
negocios de cada 

empresa 
perteneciente al 

Cluster 

Retroalimentación 
experta 

individualizada a cada 
una de las empresas 
del Cluster por medio 

de consultores 
 

Instrumentos: 
Financiamiento 

para la 
Realización de 
Actividades de 

Formación 
(FIA) 

- Configuración de rondas de 
sondeo por parte de expertos 
respecto de los modelos de 
negocios de cada empresa. 

- Etapa de retroalimentación 
de la información obtenida a 
cada sector involucrado. 

 

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 
Expertos 

En 
conocimiento:

DS 

Segundo 
Semestre 

2008 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Talleres de 
Fortalecimiento 
RR.HH. del CER 

Generar programas 
para trabajadores en 

capacidades de 
logística trazabilidad, 
gestión estratégica, 

mercadotecnia 

Se realizarán 
programas para 

fortalecer las 
habilidades de RR.HH, 

respecto de las 
instancias 

involucradas en los 
negocios del Cluster

 

Institución: 
SENCE 

 
Instrumentos: 

FONCAP 
Becas para 
capacitación 

- Se realizarán Testeos al 
personal involucrado, en 
actividades logística 
trazabilidad, gestión 
estratégica y mercadotécnia 
con la finalidad de generar 
programas de capacitación a 
cada entidad. 

- Los talleres serán diseñados 
por la entidad evaluadora.  

  

Ejecutor: 

SENCE 
Participantes:

1 RE 
1 RP 
En 

conocimiento:
DS 

WorkShop 
 

Tercer 
Trimestre 

2008 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Estudios de 
Factibilidad para 

la creación de  
Planes de Estudio 

para el CER 

Propiciar la 
generación de 

programas de estudio 
dirigidos a 

potencializar las 
actividades técnicas 

del Cluster 

Impulsar la 
elaboración de planes 

de estudio en 
Universidades, 

Institutos y Centros 
de formación técnica, 

que refuercen la 
carencia de mano de 
obra especializada y 
semiespecializada en 
la región de Atacama

 

Institución: 
Seremi 

Educación 
 

Instrumentos: 
Recursos 
internos a 
destinar 

- Reuniones planificadas con 
instituciones educacionales 
para lograr acuerdos sobre el 
mejoramiento de planes de 
estudio, la inclusión y 
creación de nuevas carreras 
de nivel técnico y profesional 
relacionadas con la 
agroindustria. 

- Creación de mesas de trabajo 
y calendarización de las 
actividades de la mesa. 

 
 

Ejecutor: 

WorkShop 
SENCE 

Participantes:
Universidades 

Institutos 
Profesionales 

CFT’s 
En 

conocimiento:
DS 

 

Segundo 
Semestre 2008 

 
 
 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Intercambio de 
conocimiento de 

los negocios y 
procesos 

relacionados 

Captación de Know-
How 

Enlace de personas y 
empresas a 
programas 

extranjeros y difusión 
de tecnologías 

Explorar, difundir y 
transferir tecnologías 
de procesos, gestión 

y producción en 
directa relación con 

los acuerdos y 
estándares 

internacionales 
 

Institución: 
CORFO 

Instrumento: 
Apoyo a 
negocios 

tecnológicos 
(Innova Chile) 

- Se realizarán evaluaciones a 
programas extranjeros, 
respecto de temas de 
negocios y procesos 
relacionados con cada sector.

- Se seleccionarán dichos 
programas y se promoverán 
al interior del CER. 

- Se formalizarán los grupos de 
captación de Know-How y se 
establecerán los objetivos de 
cada grupo como también las 
fechas de participación de 
cada sector.    

-   

Ejecutor: 

InnovaChile 
WorkShop 

 
En 

conocimiento:
DS 

1 RE 
1 RP 

Segundo 
Semestre 2008 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Formación de 
Relaciones con 

Embajadas 

Generación de 
vínculos con las 

embajadas que posee 
Chile en el exterior 

Enlace con embajadas 
y agregados 

comerciales para la 
formación de bases 

de dato e información 
especializada 

 

Institución: 
ProChile 

 
Instrumentos: 

Recursos 
internos a 
destinar 

 

- Se efectuarán visitas 
programadas a las 
embajadas de Chile en el 
exterior para el 
enriquecimiento de 
información especializada. 

- La oficina técnica de negocios 
del CER será la encargada de 
clasificar, procesar, distribuir 
y solicitar los distintos tópicos 
de información de estas 
entidades diplomáticas. 

- Se buscará la consolidación 
de vínculos de cooperación.    

Ejecutor: 

Direcon 
Prochile 

Participantes:
Oficina técnica 
de Negocios 

CER 
En 

conocimiento:
DS 

WorkShop 
 

Segundo 
Semestre 2008 

 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Formación en 
Intervenciones 
Operacionales 

Contratación de 
referentes 

especializados en el 
tratamiento de 

residuos y 
optimización de 

procesos 
agroindustriales 

Rondas de 
capacitación a los 

empleados y 
directivos de cada 

una de las empresas 
participantes, 

relacionados a temas 
de Cluster 

 

Institución: 
Seremi 

Agricultura 
Regional 

 
FIA  

 
Instrumentos: 
Financiamiento 

para la 
Realización de 
Actividades de 

Formación 
(FIA) 

Contratación de personal 
calificado para realizar: 
- Exploración y clasificación en 

el tratamiento de residuos de 
cada sector. 

- Prospección de anomalías 
operacionales de cada sector.

- Generación de planes de 
capacitación para empleados 
y ejecutivos. 

- Evaluaciones de desempeño.  

Ejecutor: 

Consultoría 
Especializada 

WorkShop 
Participantes:

Sectores: 
 Uva de Mesa 
Aceite de Oliva

En 
conocimiento:

DS 
 
 

Segundo 
Semestre 2008 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Cursos 
E_Learning 

Generar programas 
de capacitación 

técnica formativa 
E_Learning 

 

Realización de cursos 
para el desarrollo al 

interior del Cluster en 
lo referente a 
tecnologías de 
optimización en 

procesos 
administrativos, 

imagen corporativa y 
comunicación 

 

Institución: 
SENCE 

Instrumento: 
Becas para 
capacitación 

Prospección de necesidades al 
interior del CER referente a: 
  
- Imagen Corporativa. 
- Comunicación. 
- Tecnologías de optimización 

en procesos administrativos, 
- Selección de entidades de 

capacitación a distancia. 
- Preparación de calendario de 

capacitación. 
- Selección de los grupos 

beneficiados. 
- Evaluación de los 

participantes en función de 
los aportes de corto plazo. 

Ejecutor: 

WorkShop 
En 

conocimiento:
DS  

Sectores: 
 Uva de Mesa 
Aceite de Oliva

 

Segundo 
Semestre 2008 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Capacitación a 
Ejecutivos 

Generar programas 
de pasantías 

tecnológicas a 
ejecutivos de cada 

empresa en el 
extranjero  

Contratación de 
pasantías en el 

extranjero para el 
mejoramiento  de 

conocimientos de los 
directivos de cada 

sector para 
acrecentar las 

cualidades de los 
lideres sectoriales 

 

Institución: 
CORFO 

 
Instrumentos: 

Pasantías 
tecnológicas 

(Innova Chile) 

 
- Lograr acuerdos con alguna 

casa de estudios que pueda 
ofrecer pasantías acorde a las 
actividades del CER.  

- Contratación de los planes de 
pasantías. 

- Selección de los directivos 
favorecidos. 

- Formulación de los 
calendarios de asistencia 

- Evaluaciones de desempeño.  

Ejecutor: 

WorkShop 
Innova Chile 

En 
conocimiento:

DS  
Sectores: 

 Uva de Mesa 
Aceite de Oliva

Segundo 
Semestre 2008 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Programas de 
capacitación en 

procesos 
productivos y 
tecnologías de 

información 

Realización de cursos 
de especialización, 

pasantías e 
instrucción en directa 

relación con 
formación de 

personal 

Inclusión de personal 
en programas de 

formación y 
capacitación de 

RR.HH en lo referente 
a procesos 

productivos, 
comercialización, 

distribución  y 
tecnología de 

información según el 
sector productivo en 

cuestión 
 

Institución: 
SENCE 

 
Instrumentos: 

FONCAP 
Becas para 
capacitación 

Prospección de necesidades al 
interior del CER referente a: 
- Procesos Productivos 

(Practicas operacionales) 
- Tecnología de información 

(Uso de PC, Software, 
hardware, sistemas 
operativos). 

- Actividades de 
comercialización, logísticas de 
distribución. 

- Mercadotécnia. 
Posteriormente: 
- Selección de entidades de 

capacitación a distancia. 
- Preparación de calendario de 

capacitación. 
- Selección de los grupos 

beneficiados. 
- Evaluación de los 

participantes en función de 
los aportes de corto plazo. 

Ejecutor: 

WorkShop 
SENCE 

 
En 

conocimiento:
DS  

Sectores: 
 Uva de Mesa 
Aceite de Oliva

Primer 
Semestre 2009 

 
 
 
 
 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Creación de 
centros de 
I+D+I43 

Generar una entidad 
encargada del 

desarrollo, 
investigación  e 

innovación que brinde 
apoyo directo a cada 
una de las empresas 
que componen el CER 

agroindustrial 

Creación de centros 
de apoyo estratégicos 

que permitan 
aumentar el 

desarrollo y la rapidez 
en el flujo de nuevas 

concepciones 
tecnológicas 

 

Institución: 
CORFO 

 
Instrumentos: 
Desarrollo de 
consorcios 

- Reuniones Planificadas con 
las casas de estudios para la 
creación de centros de I+D+I

- Configuración de una mesa 
de trabajo, para generar la 
estructura y los 
requerimientos en la 
implementación del centro. 

- Definir los objetivos de 
intervencionismo y fijar los 
planes y programas de 
investigación. 

- Configurar el calendario de 
actividades para la 
realización.   

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

1 RE 
1 RP 
1 EE 
En 

conocimiento:
DS 

Primer 
Semestre 2009 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Inversión en 
Tecnología 
Extranjera 

Búsqueda de 
Tecnología en el 

Extranjero 

Se realiza una 
búsqueda en el 

exterior de nuevas e 
innovadoras 

tecnologías y se 
establece su real 

incorporación a las 
cadenas productivas 

del CER Agroindustrial
 

Institución: 
CORFO 

 
Instrumentos: 

Misiones 
tecnológicas 

- Selección del equipo técnico 
del CER. 

- Creación de los planes de 
trabajo para la búsqueda 
tecnológica en el extranjero. 

- Formular propuestas en base 
a reuniones programadas 
respecto de las nuevas 
tecnologías y su adaptación a 
los procesos productivos 
actuales. 

- Fijar Carta Gantt de 
actividades.  

Ejecutor: 

WorkShop 
 

Participantes:
1 RE 
1 RP 

 
En 

conocimiento:
DS 

Primer 
Semestre 2009 

                                                 
43 I+D+I:  Investigación Desarrollo e Innovación 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

I+D 
Nuevos 

Productos 

Generación de 
Proyectos y planes  y 
modelos de negocios 
para  la incorporación 
de nuevos productos

Se trazarán los 
lineamientos 

necesarios para el 
desarrollo de nuevos 
productos ya sea para 
el aprovechamiento 
de residuos como 

también en las 
estrategias de 
reutilización de 

subproductos, para 
ambos sectores 

 

Institución: 
CORFO 

 
Instrumentos: 
Innovación de 

productos 
(Innova Chile) 

- Se conformarán reuniones 
planificadas para la creación 
de comisiones técnicas 
encargadas de generar 
nuevos productos. 

- La selección será en función 
de los perfiles definidos por 
el WorkShop. 

- Se configurará la comisión de 
trabajo y se definirá el lugar 
de trabajo. 

- Esta comisión definirá los 
lineamientos de investigación 
y desarrollo y confeccionará 
el calendario de trabajo para 
el conocimiento integral de 
los sectores intervenidos.  

Ejecutor: 

PTI 
WorkShop 

 
Participantes:

Sectores: 
 Uva de Mesa 
Aceite de Oliva 

En 
conocimiento:

DS 

Segundo 
Semestre 2009 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Desarrollo de 
Imagen 

Creación del logo del 
CER y la estrategia de 
figura como bloque 

competitivo 

Se contratará los 
servicios de un 

profesional o empresa 
de diseño gráfico para 

que puedan 
desarrollar el 

concepto de imagen 
del encadenamiento 

productivo de 
Atacama 

 

Financiamiento 
Privado 
Entes 

relacionados 
 

- Prospección de empresas de 
diseño gráfico y desarrollo de 
imagen. 

- Selección de las propuestas 
por medio de una terna con 
consulta al DS. 

- Se realizarán reuniones 
planificadas para el 
conocimiento de las 
actividades. 

Ejecutor: 

WorkShop 
Empresa 

seleccionada 
 

En 
conocimiento:

CER 
 

Segundo 
Semestre 2008 

 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Creación Portal 
WEB 

Creación del portal 
institucional del 

cluster Agroindustrial 
Atacama 

Se contratará una 
empresa para que 
desarrolle el sitio 
oficial del CER 
agroindustrial 

 

Financiamiento 
Privado 
Entes 

relacionados 
 

- Configuración de las bases y 
requerimientos esperados de 
la WEB. 

- Se llamará a licitación pública 
para la creación del portal 
WEB del CER agroindustrial 

- Se seleccionará la terna de  
empresas en base a las 
propuestas realizadas. 

- La decisión final será del DS. 
- Se configurarán los plazos de 

entrega y se definirán los 
lineamientos técnicos de 
mantención y soporte del 
portal. 

- La oficina técnica de negocios 
supervisará las labores de 
soporte y mantención de la 
WEB. 

- Los requerimientos de la 
página WEB será sondeada 
por cada sector por medio de 
encuestas de opinión 
desarrolladas por el 
WorkShop. 

- Los resultados de estas 
muestras determinarán los 
requerimientos básicos de la 
WEB y se adosarán a las 
bases de la licitación      

Ejecutor: 

WorkShop 
 

Empresa 
seleccionada 

 
Oficina de 
Negocios 

 
En 

conocimiento:
CER 

 

Primer semestre 
de 2007 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Fomento en 
Bloque 

Participación en ferias 
internacionales y en 

eventos de promoción 
extranjeros 

Intervención en 
acontecimientos  

internacionales bajo 
en concepto de 

cluster agroindustrial 
de Atacama 

Institución: 
 

Prochile 
 

FIA 
 

Instrumentos: 
Misiones 

comerciales y 
ferias 

(ProChile) 
 

Programa de 
Captura y 
Difusión 

Tecnológica 
(FIA) 

- La Oficina técnica de 
negocios deberá configurar 
un calendario de ferias 
internacionales que será 
entregado al WorkShop. 

- El WorkShop generará 
procesos de selección de 
productos y personal para la 
participación en los eventos. 

- Se calendarizarán las 
instancias de participación y 
se seleccionarán las personas 
responsables de la 
representación del CER de 
Atacama. 

- Se realizarán rondas de 
capacitación referente a 
modalidades de exposición, 
comunicación e imagen para 
el personal seleccionado para 
la muestra internacional. 

- Se enviará previa 
participación a personal 
seleccionado para la 
planificación de instancias 
administrativas, estratégicas 
y operativas, para la 
posterior retroalimentación a 
los participantes del CER.  

     

Ejecutor: 

Oficina de 
Negocios 

 
 WorkShop 

 
Participante:

 
ProChile 

 
Grupos 

Seleccionados
 

En 
conocimiento:

CER 
SD 

 

Segundo 
Semestre 2009 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Mercadotecnia 
Cluster 

Generar el escenario 
en cual serán 

instauradas las bases 
de la mercadotecnia 

del cluster de 
Atacama 

Por medio de las 
herramientas que 

ofrece la 
mercadotecnia se 

deberá desarrollar la 
estrategia y la postura 
del CER agroindustrial

 

Institución: 
CORFO 

 
Instrumentos: 

Innovación 
empresarial 
individual 

(Innova Chile) 

Reuniones programadas para: 
  
- El intercambio de información 

sobre las instancias de 
mercadotecnia de cada 
sector. 

- Propuestas de mejoramientos
- Generación de comisiones 

competentes de trabajo para 
el mejoramiento de las 
prácticas y las formas de 
inclusión. 

- Se establecerán calendarios 
de acción una vez 
seleccionadas las propuestas.

- Se definirá el organismo que 
dará seguimiento a cada 
instancia programada. 

- Se establecerán objetivos a 
corto mediano y largo plazo. 

Ejecutor: 

Oficina de 
Negocios 

 WorkShop 
 

Participantes:
Sectores: 

 Uva de Mesa 
Aceite de Oliva

 
En 

conocimiento:
CER 

Segundo 
Semestre 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Ingreso de 
nuevas empresas 

al Cluster 

Análisis de procesos 
de integración o 

disgregación vertical 
y/o horizontal 

La inclusión de las 
nuevas empresas será 

determinada 
directamente por la 

forma en que se 
plantee el escenario 

respecto de los 
nuevos productos 

desarrollados por el 
CER en la línea de 
nuevos negocios, 
cooperando en la 

creación de empleos 
elevación de los 

estándares de calidad 
de vida de la región 

 

Institución: 
CORFO 

 
Instrumentos: 

Innovación 
empresarial 
individual 

(Innova Chile) 

- Se establecerán procesos 
calendarizados,  respecto del 
la constitución de 
procedimientos para la 
incorporación de nuevas 
empresas al cluster 
agroindustrial. 

- Se generarán procesos de 
recepción de solicitudes por 
parte de los sectores 
interesados. 

- Se establecerán fechas de 
respuesta por parte del 
WorkShop a las solicitudes de 
incorporación. 

- Las empresas seleccionadas 
pasarán por las etapas de 
capacitación y adiestramiento 
necesario para su 
incorporación efectiva.      

Ejecutor: 

WorkShop 
 

Participantes:
Nuevos 
sectores 

 
En 

conocimiento:
CER 
SD 

PD44 

 
 
 
 
 
 

                                                 
44  PD: Por determinar. 



Cuadros de Acción CER Agroindustrial Atacama 

Etapa Prácticas Actividad 
General Descripción 

Instrumento 
de Fomento Actividades Concretas 

Instituciones 
/Sectores    

/Organismos  

Tiempo 

Acuerdos e 
Interrelaciones 

del CER 
Agroindustrial 

de Atacama 

Feedback 
al Inversionista 

Disponer de 
información relevante 

del cluster para 
inversionistas en 

tiempo real 

Por medio de la 
conectividad 

generada hacia los 
inversionistas se 

mantendrá 
actualizada la base de 
datos concerniente a 

las actividades en 
desarrollo y de 
aquellas por 

desarrollar del cluster 
de tal forma que el 
inversionista pueda 

planificar con tiempo 
su cartera de 

inversión 
 

Institución: 
CORFO 

 
Sectores 
Privados 
asociados 

 
Instrumentos: 

Innovación 
precompetitiva 
(Innova Chile) 

 
Fondos 

privados para 
implementación 

- El WorkShop deberá 
coordinar y entregar a la 
Oficina técnica de negocios 
las actividades en desarrollo 
del cluster.  

- La oficina técnica de negocios 
deberá fijar un calendario de 
conectividad para alimentar 
al inversionista y tendrá la 
responsabilidad de 
mantenerlo actualizado con 
las actividades al interior del 
CER. 

- Se deberá crear una cuenta 
para el inversionista para que 
su conectividad sea por 
medio de Internet y en línea 
con dicha oficina. 

- La información expuesta para 
el inversionista será filtrada y 
clasificada por el WorkShop. 

- La oficina de negocios deberá 
retroalimentar a cada sector 
productivo relacionado con 
tópicos de acción, que se 
estén llevando a cabo por el 
CER en general    

Ejecutor: 

WorkShop 
 

Participantes:
Oficina técnica 
de negocios  

 
En 

conocimiento:
CER 
SD 

PD 

 


