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ANTECEDENTES GENERALES 

En esta última etapa elaboráremos y proponemos planes de acción a partir de las conclusiones del estudio que hemos realizado, tomando en cuenta las necesidades, debilidades o carencias detectadas de la cadena del valor, ya sean actuales o futuras. Los planes de acción satisfacen los siguientes objetivos
:

· Identificar, fomentar y consolidar esquemas de asociatividad para el desarrollo de los CER con mayor viabilidad;

· Identificar requerimientos a nivel de las empresas individuales miembros del CER que permitirían satisfacer la demanda potencial de los mercados con acuerdos comerciales;

· Especificar los instrumentos de fomento productivo y exportador necesarios y pertinentes de aplicar en cada CER;

· Fomentar instancias de diálogo permanente entre las empresas y entidades públicas y ​privadas para el desarrollo de los clusters con mayor viabilidad;

· Definir lineamientos estratégicos para la formulación de planes de negocios de exportaciones.

En este estudio, luego de analizar cinco sectores, berries, lácteos, hortofrutícola, carne y miel, llegamos a la conclusión de solo dos sectores tienen potenciales de convertirse en cluster, el del sector de los BERRIES y el del sector de la CARNE DE BOVINO, que es el que realizaremos a continuación.

En primer lugar indicaremos las fortalezas del sector de modo de demostrar la justificación de haber escogido este sector.

Luego mostraremos la cadena de valor del cluster de la carne bovina, con el fin de ver como se relacionan los distintos actores de este sector.

Luego realizaremos sus respectivo Plan de Acción.

FORTALEZAS DEL SECTOR CARNE de BOVINO

El sector de la CARNE DE BOVINO, es uno de los sectores productivos y exportadores de la Región del Bío Bío con mayor potencial para transformarse en un clúster exportador regional, por su gran dinamismo,  y gran potencial exportador. 

A nivel nacional la Región del Bío Bío es la tercera en concentración de ganado y sus industrias han liderado el proceso exportador de carne bovina, incorporándose actualmente a la exportación de carne ovina y diversificándose a mercados más exigentes, lo que las hace ser competitivas.

La tasa de crecimiento del sector fue de un 461% entre los años 2000 y 2004.

El cluster regional domina las exportaciones nacionales. 

Industrias de la región como Carnes Ñuble han liderado el proceso exportador nacional. Agrolomas inició exportaciones a Japón y Carnes Ñuble inició exportaciones a USA, también exporta a Israel y México, ambas poseen plantas faenadoras certificadas para exportar a los países con altas exigencias, como la UE.

Los rubros con mayor valor agregado como los cuartos delanteros bovinos deshuesados, frescos o refrigerados y las demás carnes bovinas deshuesadas, congeladas, aumentaron en 1.650% y 772%.

Carnes Ñuble ha sido pionera en certificación para la exportación a la Unión Europea y hoy también lo es en cortes finos para exportación. Actualmente está aumentando y mejorando su tecnología para la exportación de ovinos. 

Se han realizado inversiones en tecnología de faenas, capacidad de frío, en despostes y corte, elaboración de subproductos, envasado al vacío, etc. 

Chile, y la Región del Bío Bío son una isla en el aspecto zoosanitario, ya que es el único país de Sudamérica que continúa libre de la fiebre aftosa y uno de los pocos que permanece en la lista de países de menor riesgo con respecto a EEB (enfermedad de la “vaca loca”).

Chile se encuentra libre de enfermedades cuarentenarias, por buen manejo y apoyo de INDAP y SAG. Chile es considerado como un país con bajo riesgo de presentar casos de la Encefalopatía Espongiforme Bovina (EEB) por su aislamiento geográfico.

La VIII Región posee 54 comunas en las que se concentran un total de 57.068 explotaciones agropecuarias, de las cuales 29.316 (51%) tiene actividades ganaderas bovinas.

CADENA DE VALOR PARA EL CLUSTER DE LA CARNE DE BOVINO 

Al analizar la cadena de valor del cluster de la carne de bovino en la región del Bío Bío, podemos identificar las relaciones que se producen entre los distintos actores que participan  en este negocio y nos es posible encontrar donde se producen los quiebres en esta cadena, y como estos actores se relacionan.
En el sector cárnico, los factores críticos giran alrededor de dos variables principalmente. Por un lado, la articulación hacia atrás de la cadena donde se observa la necesidad de alcanzar volúmenes de producción por la vía de incorporar una mayor cantidad de predios con estandarización en su calidad (certificación). En un segundo ámbito, aparece la articulación hacia delante de la cadena, donde por la vía de la asociatividad se pueden hacer economías de escala en la actividad de faena (“cuello de botella”). Estas asociaciones empresariales, no se darán por las solas fuerzas del mercado sino que necesitan de la estimulación de las políticas públicas, las que deben actuar en el contexto de una estrategia regional.

Las fases productivas en el Sector Primario del Cluster  son Crianza; Recría y Engorda, luego al Productor en el caso que se venda para ser faenado  y en el caso de que sea para exportación a la Unión Europea, al Productor certificado PABCO, (Plantel Animal Bajo Certificación Oficial).

Si hacemos el análisis de la cadena de valor de la carne bovina, que se muestra en la figura 1, vemos que en el entorno se encuentra el Estado que fija los lineamientos de políticas y normas, que son implementadas a través del Ministerio de Agricultura, en especial vía SAG.

En el caso de la carne,  el Ministerio de Agricultura ha desarrollado el “Programa Ganadero de los Bovinos de Carne” que busca dar respuesta al gran desafío del desarrollo ganadero nacional con destino a la exportación, como una posibilidad de respuesta masiva y a largo plazo, que involucraría a un gran número de productores. La idea es, como lo hacen otros países (EEUU y Canadá por ejemplo), exportar carne de mayor valor e importar carne de menor valor.

En la medida que se vaya generando en el mercado doméstico una mayor exigencia de calidad y se promueva la misma, los cortes fines también tendrán mercado interno.

La implementación del Programa Ganadero señalado implica desafíos a escala nacional y regional, ya que se debe incrementar el inventario bovino nacional con potencial más especializado en carne, mejorar la competitividad y en especial la calidad, de toda la cadena de carne de bovina para el mercado internacional y nacional y aumentar la productividad de las praderas y de la masa bovina.


PLAN DE ACCIÓN PARA EL CLUSTER DE LA CARNE DE BOVINO 

La metodología a utilizar en el Plan de Acción se basará en separar por ámbitos las principales limitantes a que se ve enfrentado el sector, y en cada uno de ellos proponer las medidas a implementar, para superar esas limitantes. 

Luego se propondrán acciones y actividades a realizar, identificando el plazo de tiempo en que estas se pueden implementar.

En cada una de estás actividades analizaremos si es posible utilizar instrumentos de fomento y programas de capacitación.

Los ámbitos en que se clasificaran las limitantes son para el cluster de la Crne de Bovino son:

· ÁMBITO PRODUCTIVO; PROBLEMAS PRODUCTIVOS Y TECNOLÓGICOS

· ÁMBITO ASOCIATIVO; ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ASOCIATIVIDAD Y GESTIÓN EMPRESARIAL

· ÁMBITO DE MERCADO: SATISFACCIÓN DE DEMANDA DE LOS MERCADOS EXTERNOS

· ÁMBITO DE CERTIFICACIÓN Y CALIDAD: PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE LOS MERCADOS DE DESTINO.

Dentro de estos ámbitos se identifican los lineamientos estratégicos de problemas relacionados. 

Luego se proponen acciones, para superar estas limitantes.

Además se plantean las acciones que la Región del Bío Bío ha ido impulsando para superar las limitaciones.

Luego de las conclusiones, se esquematiza el plan de acción por ámbitos, factores limitantes, lineamientos estratégicos, acciones y el plazo en que estos pueden superarse.

1.
ÁMBITO PRODUCTIVO; PROBLEMAS PRODUCTIVOS Y TECNOLÓGICOS
En el ámbito productivo tecnológico, los principales factores que restringen el desarrollo del rubro son el insuficiente conocimiento productivo y tecnológico tanto en producción animal como en manejo de praderas, el bajo nivel de transferencia técnica a los sistemas productivos y el insuficiente nivel de desarrollo de los recursos humanos que se desempeñan en la producción.

1.1
Baja productividad de las praderas

Tanto en Chile como en la región la productividad que se puede alcanzar con la carne, esta relacionada con el suelo, riego y los recursos forrajeros que se puedan obtener.  

Tenemos una baja eficiencia en el manejo de praderas, debido principalmente a la rotación intensiva de animales, baja fertilización de los suelos y la erosión que presentan una parte importante de estos.

Como consecuencia de esto, los costos de producción en Chile son muy altos 1 a 1,1 USD comparado con Brasil  (0, 75 USD) y Argentina (0,85 USD). Nueva Zelanda tiene una productividad de 1.500 kl/ha en cambio en Chile son 300 kl/ha.

Por lo que se hace indispensable que los ganaderos refuercen el mejoramiento de sus praderas para aumentar su productividad.

Hay que contemplar que un agricultor que no tiene experiencia con agricultura de riego demora hasta 10 años en reconvertirse. Un aspecto importante es la pertenencia de derechos de agua para poder postular a los concursos de la Comisión Nacional de Riego. Sin embargo a través de INDAP los agricultores pueden asociarse para postular si uno de ellos tiene acceso a agua. El objetivo es incorporar los agricultores lo más pronto posible.
Acciones Propuestas

· Fortalecer los programas tendientes a recuperación de suelos degradados y aumentar la fertilidad en los suelos.

· Aumentar las hectáreas de riego con el fin de aumentar las alternativas de producción.
· Incentivar a los agricultores a asociarse para postular a través de INDAP, a los  concursos de la Comisión Nacional de Riego.
· Se requiere dictar cursos para productores, operarios y técnicos  que enseñen conocimientos básicos de manejo de praderas, conservación del forraje, de manejo de agroquímicos y de sanidad en general.

· Difundir las mejores prácticas en estos temas a través de charlas, seminarios, días de campo, etc.

· Difundir los Instrumentos de Fomento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc

· Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros.

Avances Regionales
Acuerdo Minagri con Asociación de Municipios. El 26 de Julio 2005, en Trehuaco, los nueve alcaldes del territorio firmaron con del Sr. Intendente Regional, el Gobernador de la Provincia de Ñuble y el Seremi de Agricultura, un acuerdo para llevar a cabo un programa de inversiones para el Desarrollo Productivo del Valle del Itata, a través del cual se comprometieron recursos del Ministerio de Agricultura y del Gobierno Regional para el período 2005 – 2008 por un total de MM$ 12.526.

Se incorporan en estas inversiones, los sistemas de incentivos para la recuperación de suelos degradados de INDAP y del SAG, los programas de forestación campesina y recuperación de suelos de CONAF y recursos de la Ley de Riego y Drenaje (N° 18.450) que administra la CNR. Por parte del FNDR, se comprometieron recursos en 10 proyectos referidos a saneamiento de títulos de dominio con fines productivos y saneamiento y normalización de títulos de aprovechamiento de aguas.

Laja Diguillin: 43.000 has quedarán bajo riego. Hoy existen entre 12 y 15 mil hectáreas bajo riego.

En la Región del Bío-Bío la superficie de riego bajo cota canal es de 300.000 hectáreas. El promedio de la eficiencia de riego gravitacional no va más allá del 30%. Las principales superficies regadas se encuentran en las provincias de Ñuble y Bío-Bío, con un 99 % (Censo 1997). De acuerdo a las cifras existe un potencial de 120.000 hectáreas para mejoramiento de la eficiencia del riego y 186.000 hectáreas de nuevo riego.

Al nivel de Canales, existen más de 800 organizaciones de usuarios de las cuales sólo 7 son asociaciones de canalistas, siendo el resto comunidades de aguas. El riego se ha desarrollado principalmente en el Valle Central de las Provincias de Ñuble y Bío-Bío, coincidente con las áreas de mayor desarrollo agropecuario. En la zona de secano interior y costero existe una importante superficie de riego potencial, de 50 mil hectáreas, ampliando las alternativas de producción de estos territorios.

1.2
Escasa Transferencia Tecnológica e Incorporación de Tecnologías

Los precios pagados al productor registraron una caída constante desde 1992 estabilizándose desde 1999 y repuntando en el 2002. Esto ha hecho que las rentabilidades disminuyan, cayendo significativamente la inversión, la incorporación de tecnologías y la innovación. Se disminuyó el uso de insumos para aumentar la productividad aumentando consiguientemente el costo unitario de producción.

La carne chilena es una de las más caras del mundo por la baja productividad y la alta especulación. Los productores están aprovechando la coyuntura actual de aftosa en Brasil y Argentina y el alza de la demanda interna (pues a pesar del aumento de precios internos, el poder adquisitivo de los chilenos ha aumentado por lo que demandan mas carne), para vender el ganado completo y cambiarse a otros negocios más rentables. Así la masa ganadera y la potencialidad disminuye aún más (matanza de vientres).

Es importante "empresarizar" el campo para poder aumentar la productividad, la rentabilidad y la competitividad.

Por lo anterior se requiere aumentar la competitividad de los productores, con el fin de generar sistemas de producción de bajo costo y así optimizar los beneficios de los distintos actores de la cadena.
Debido a la detección de aftosa en países productores vecinos se ha dejando de importar animales vivos. En Chile ha aumentado la especulación aumentando el precio interno y la matanza de vientres, disminuyendo por esto las exportaciones y los cumplimientos de compromisos.

Una necesidad es la transferencia de tecnología de proceso de gestación, crianza y engorda. Esto implica buscar nuevas especies y procurar la reconversión de la producción ganadera.

Existe baja automatización y eficiencia en los procesos productivos y en el sector faena de animales, existe bajo nivel de uso de tecnologías al nivel de faenadoras y productores.  

De 15 empresas faenadoras, sólo 2 poseen tecnología. No existe estimación de crianceros regionales (faltan datos estadísticos).

La etapa de faena presenta una baja productividad en comparación a la de EE.UU., alcanzando sólo un 35% de esta última.  Las principales causas de esta baja productividad se explican básicamente por :
Baja escala productiva y capacidad ociosa de las plantas existentes en Chile y la concentración de la faena en sectores alejados de la producción (Ej.: Región Metropolitana).

Hay deficiencias de estadísticas e información desde las plantas faenadoras a los productores.


Baja automatización y eficiencia en los procesos productivos.
A pesar de realizarse estudios en I&D, en general estos son muy poco conocidos por el conjunto de los productores de carne.

En Investigación y Desarrollo se debe desarrollar el instituto de la carne y seguir con la idea de implementar el Consorcio Tecnológico de la Carne. Además de proyectos innovativos que mejoren las deficiencias existentes.

Tampoco existe un proceso eficiente de investigación y desarrollo y transferencia de mejores prácticas como en el caso de otros países como Nueva Zelanda, donde se creó una asociación que agrupó a la gran mayoría de productores (32.000), con una visión integral y objetivos claros como incrementar la preferencia por la carne de N. Zelanda tanto nacional como internacionalmente, mantener e incrementar accesos comerciales para los productos, y financiar investigación y desarrollo para incrementar la rentabilidad de los productores.

Los productores muchas veces no tienen técnicos que les permitan lograr una producción más eficiente y más rentable.

En general existe una baja interacción entre las empresas chilenas y las empresas extranjeras más eficientes de forma de importar mejores prácticas y obtener conocimiento del negocio.
Acciones Propuestas
· Fomentar las agrupaciones de productores, para que juntos se potencien en la obtención de conocimientos y en la aplicación de las tecnologías apropiadas. Aumentar los grupos de transferencia tecnológica, GTT, el numero de participantes en ellos y la continuidad de estos.

· Se debe fortalecer la investigación y la transferencia en producción de carne bovina.

· Como una forma de que los conocimientos existentes lleguen a todos los productores, se debe realizar la divulgación de la información disponible, ya sea a través de charlas, días de campo y medios de comunicación masivos, diarios, radio TV, y escritos a través de boletines y revistas.

· Que los productores y técnicos realicen giras tecnológicas, dentro y fuera del país, para aprender de las mejores practicas y puedan aplicarlas. También traer expertos especialistas en manejo de praderas, mejoramiento genético, etc. En este sentido se deben difundir los instrumentos de fomento que posee INNOVA Bío Bío.

· Incentivar la incorporación de razas especializadas en producción de carne. Orientando a los productores en los tipos de carne que se requieren para los distintos mercados.

· Se deben difundir los resultados de las investigaciones, estudios y experiencias, realizados por las diferentes Universidades e Institutos de Investigación.

· Apoyar la creación de centros de gestión, que se preocupen de la identificación animal, uso de registros y cálculo de indicadores de productividad entre otros.

· Realizar giras tecnológicas, traída de expertos y realizar alianzas con empresas extranjeras para implementar las mejores prácticas a nivel internacional. Para esto utilizar los instrumentos de fomento existentes en INNOVA Bío Bío.

· Difundir los Instrumentos de Fomento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc.

Avances Regionales
En Inversión & Desarrollo y transferencia tecnológica, se han realizado inversiones en tecnología de faenas, capacidad de frío, en despostes y corte, elaboración de subproductos, envasado al vacío, etc. 

Durante el próximo año se desarrollará el Instituto de la Carne. Actualmente los apoyos a la I&D los prestan INIA, FIA,  INNOVA Bío Bío, Fundación Chile, Universidad de Concepción y Universidad del Bío Bío.

Se han reforzado proyectos innovativos de explotación bovina y ovina. Los Programas de Desarrollo de Proveedores están enfocados al mejoramiento de praderas, trazabilidad, certificación Pabco y mejoramiento genético.

1.3
Falta de especialistas y escasa capacitación.

Chile presenta bajos niveles de productividad de la mano de obra, tanto en su producción primaria (crianza y engorda) como en la etapa industrial (faena y elaboración), siendo de 12% y 35% respectivamente (vs. índice de 100% EE.UU).
Muchos empresarios para evitar la presión sindical y disminuir el alza de los costos laborales han despedido personal adquiriendo servicios a través de subcontratistas quienes no tienen el conocimiento ni la experiencia necesaria además de contratar personal con alta tasa de rotación.

Existe bajo nivel de especialización en la mano de obra técnica. Bajo nivel de capacitación en el ámbito de productores.

A nivel técnico no existe un especialización en cortes. También es necesario capacitar a los productores para aumentar la productividad por hectárea.
Es importante que el sector cuente con buenos asesores con preparación teórica y practica, y tengan una visión integradota de la cadena de valor.

Estos deben estar permanentemente actualizándose en sus conocimientos, avances tecnológicos, para dar una respuesta optima a los requerimientos del sector.

Acciones Propuestas
· Se deben desarrollar programas de capacitación a los encargados prediales sobre productividad, eficiencia y medioambiente.
· Especializar a los equipos técnicos a través de cursos de capacitación y talleres participativos, en metodologías de transferencia de tecnologías y cursos especializados en temas como gestión predial, alimentación, reproducción y otros.
· Fomentar en las Universidades, institutos profesionales y escuelas agrícolas, le enseñanza en los rubros necesarios.

· Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros.

Avances Regionales
A través de un Foncap se proyecta capacitar manipuladores procesadores de carnes rojas de exportación.

1.4 Aplicar masivamente los conceptos de Producción Limpia, BGP, buenas practicas ganaderas.

La creciente tendencia de los consumidores a exigir alimentos sanos, seguros y cuyo proceso no altere las condiciones medioambientales es un aspecto muy importante a considerar en la producción ganadera. Los mercados internacionales cada vez lo exigen como una prioridad. Por la cual es fundamental fomentar sistemas de producción que incorporen la producción limpia.

Normalmente los productores trabajan con sistemas muy confinados de animales generando problemas de vectores, olores, RILES. Lo mismo sucede en los mataderos.

La implementación de BGP, ayudara a desarrollar una agricultura sustentable, de manera de generar productos con inocuidad alimentaria y asegurar la protección del medio ambiente.

 Acciones Propuestas

· Divulgar experiencias exitosas de producción más limpia desarrolladas por productores de carne bovina que puedan ser replicadas.

· Difundir los los instrumentos de apoyo técnico y las líneas de financiamiento que se apliquen a la gestión ambiental y a la producción más limpia.

· Difundir las “Especificaciones Técnicas de BPG para Bovinos de carne”, elaboradas y publicadas por la Comisión de  Buenas Prácticas Agrícolas, www.buenaspracticas.cl
ÁMBITO ASOCIATIVO

2.
Encadenamientos Productivos, Asociatividad y Gestión Empresarial

La cadena de valor en Chile está muy desestructurada lo que produce un gran nivel de ineficiencias y mal uso de recursos. A diferencia de otros sectores como el del cerdo, el sector de las carnes bovinas no cuenta con un organismo que represente en forma efectiva y eficiente a todos los actores de la cadena para alinear los incentivos y prioridades del sector.


En el ámbito de la gestión se identifica el ineficiente uso de las herramientas de gestión, debido a deficiencias en la capacidad empresarial; el bajo nivel de asociatividad del sector; la baja oferta de información técnica y de mercado; y la insuficiente articulación de las acciones emprendidas por los diferentes actores vinculados al rubro.

Existen asociaciones en cada nivel de la cadena, pero no una que agrupe a todos los eslabones regionales para trabajar como cluster. A escala vertical se producen relaciones de cooperación importantes. A nivel horizontal estas son muy insipientes. 

En el ámbito regional existen pocas instancias de asociatividad para desarrollar una visión y estrategia común entre los distintos actores de la cadena de valor.

Es necesario que existan empresas líderes, en el caso de la región este rol lo cumple Carnes Ñuble.

Las plantas faenadoras y los productores tienen objetivos distintos y la dispar distribución de las utilidades entre los distintos eslabones de la cadena han constituido obstáculos para el desarrollo del sector. Se estima que los mayores márgenes dentro de la cadena de comercialización de carne se focalizan al final de la cadena, la comercialización.

Con respecto al abastecimiento, sólo el 20% del total faenado en la región proviene de la Región del Bío Bío, lo demás proviene de otras regiones con las cuales se debe trabajar coordinadamente.

Acciones Propuestas

· Realizar encuentros permanentes entre los diversos actores de la cadena, para reforzar la comunicación, la confianza y generar una visión conjunta de la cadena entre todos los actores participantes.

· Realización de mesas de trabajo para definir objetivos comunes.

· Fortalecer los Programas de Desarrollo de Proveedores.

· Establecer relaciones de confianza entre los distintos participantes de la cadena, generando relaciones comerciales de más largo plazo.

· Realizar cursos y charlas para promover el concepto de gestión empresarial, considerando aspectos productivos, comerciales y administrativos.

· Realizar cursos de capacitación en gestión empresarial, financiera y comercial a los productores de carne, donde se incorporen el liderazgo, la negociación y el emprendimiento.

· Fortalecer la utilización de los diferentes instrumentos asociativos disponibles como los PROFOS, GTT y otros.

· Identificar las necesidades y oferta de información técnica y de mercado.
· Mejorar la capacidad de la asistencia técnica.
· Fomentar la asociación entre las regiones que abastecen de carne a las plantas faenadoras, crear una macroregión ente la VIII a la X región.

· Fomentar la asociatividad entre los ganaderos con GTT y PROFOS. Y ver si pueden participar más claramente en el proceso de comercialización de la carne.

· Crear instancias de trabajo permanentes donde participen tanto el sector público como privado.

Avances Regionales
En el sector de carnes bovinas se han realizado importantes alianzas entre Carnes Ñuble y Hacienda Cantera para apoyar el mejor desarrollo de productores de bovinos en etapa de crianza, también con pequeños productores (liderados por INDAP) para potenciar este sector.

Durante el 2005 se han realizado esfuerzos de cooperación, implementando Programas de Desarrollo de Proveedores bovinos y ovinos, acuerdos entre empresas faenadoras y productores importantes (producto de la integración hacia adelante en la  propiedad) y Profos de Ovinos exportadores.

Existen empresas líderes conocidas tanto a nivel regional como nacional, Carnes Ñuble y Agrolomas.

La ubicación del cluster es una ventaja pues las regiones VIII, IX y X concentran la mayor cantidad de producción Bovina del país. (81% de la producción según último censo agrícola).

La Agenda de Dinamización impulsada por el Gobierno Regional, tiene por objeto “Identificar, formular y realizar propuestas de desarrollo productivo en el medio rural, que favorezcan encadenamientos productivos a partir de oportunidades de negocios identificadas por los productores e incorporar en ciclos virtuosos de desarrollo a organizaciones de micro, pequeños y medianos productores con capacidad empresarial”.

3. ÁMBITO DE MERCADO

3.1
Satisfacción de la Demanda de los Mercados Externos
Existe demanda en el mercado externo de cortes finos y nichos que la producción nacional podría abastecer.
El acuerdo con la Unión Europea, que permite la exportación libre de arancel, de una cuota de mil toneladas anuales con un crecimiento de 100 toneladas cada año, es un importante logro, que comienza con pequeños volúmenes (en total el continente recibe 460 mil toneladas de carne externa) pero que con el tiempo será considerable.

Como resultado de esto en las exportaciones regionales, los precios obtenidos en el período, también han tenido un comportamiento a la alza, en el 2002 fueron de  US$ 1,8 por kilo mientras en el año 2004 alcanzaron a US $ 3,8 por kilo. Esto se debe a que los productos con mayor valor agregado, como los cuartos delanteros bovinos deshuesados, frescos o refrigerados y las demás carnes bovinas deshuesadas, congeladas, aumentaron en 1.650% y 772%. Y los productos con menos valor agregado como los demás cortes (trozos) sin deshuesar de animales de la especie bovina, congelados, diminuyeron en 73%.

Los TLC con Estados Unidos, México, Singapur y otros, han abierto la posibilidad de exportar carnes con mayor valor agregado y calidad.

Las plantas faenadoras han participado activamente en la búsqueda de nuevos mercados y el sector público apoya fuertemente esta iniciativa, priorizando el tema de la carne bovina en TLC con los diferentes países.

Acciones Propuestas
· Continuar con la prospección de mercados internacionales, enfatizando en las exigencias de los consumidores internacionales, los volúmenes y tipos de productos demandados, condiciones de venta etc.
· Enfocarse en los sistemas de engorda (Ej.: “feedlot” para exportar a EE.UU. y praderas para exportar a Europa) y en el tipo de ganado en función del mercado objetivo.
· Seguir incorporando el tema de la carne bovina en las futuras negociaciones para TLC con otros países.

· Seguir fomentando los encuentros entre productores y PROCHILE, con el fin de trabajar en conjunto.

· Realizar misiones comerciales que promocionen la carne y el patrimonio zoosanitario que Chile posee. Estas son una muy buena instancia para que los distintos actores de la cadena se conozcan y creen relaciones de confianza entre ellos.

Avances Regionales
En el año 2002 Carnes Ñuble realiza las primeras exportaciones a Israel. En el año 2004, Carnes Ñuble lideró el ranking de exportaciones de carne bovina, concretando envíos por US$ 4,4 millones. Paralelamente el Holding de Empresas AASA, a través de su planta Agrolomas, ubicada en la VIII Región, inició su programa exportador de carnes a Japón.

Existe Inversión extranjera directa en empresas locales, la empresa Carnes Ñuble tiene aportes de inversionistas externos a la región. Agrolomas corresponde a capitales de otras regiones. Los productores son de las regiones VIII a la X.

El Gobierno de Chile y el GORE apoyan el sector y la internacionalización de las empresas y la exportación. También  promueven la inversión extranjera en el sector y la inversión en el largo plazo, además es uno de los sectores productivos priorizados en la Región.
Carnes Ñuble  actualmente está aumentando y mejorando su tecnología para la exportación de ovinos. Y hoy, más que nunca, prosigue en la búsqueda de nuevas ideas para ir desarrollando nuevos y mejores negocios.

Con PROCHILE regional se han realizado varias misiones comerciales.

3.2
Reforzamiento del Patrimonio Zoosanitario del País y la Región
Chile, y la Región del Bío Bío son una isla en el aspecto zoosanitario, ya que es el único país de Sudamérica que continúa libre de la fiebre aftosa y uno de los pocos que permanece en la lista de países de menor riesgo con respecto a EEB (enfermedad de la “vaca loca”).

Chile se encuentra libre de enfermedades cuarentenarias, por buen manejo y apoyo de INDAP y SAG. Además es considerado como un país con bajo riesgo de presentar casos de la Encefalopatía Espongiforme Bovina (EEB) por su aislamiento geográfico. 

El país posee importantes regulaciones sanitarias, se permite la importación de animales excepto de países donde se han detectado enfermedades, como la fiebre aftosa, tal es el caso de Brasil y Argentina.

Es muy importante avanzar en la erradicación de enfermedades que aún existen en nuestro ganado como la tuberculosis, brucelosis, leucosis y paratuberculosis, ya que los mercados de exportación lo requerirán. 

Acciones Propuestas

· Fortalecer los programas de vigilancia epidemiológica actualmente existentes, que impidan el ingreso de animales enfermos.

· Sensibilizar a los diferentes actores de la cadena, sobre la importancia de mantener y mejorar, el status zoosanitario del país, ya sea a través de charlas, días de campo y medios de comunicación masivos, diarios, radio TV, y escritos a través de boletines y revistas. También se pueden utilizar lugares de encuentros de ganaderos como son las ferias.
· Aplicar medidas para la erradicación de las enfermedades actualmente existentes, y difundir entre los agricultores la importancia de que ellos tomen medidas.
3.3
Infraestructura Regional

El Terminal Aéreo Carriel Sur ubicado en Talcahuano, constituye una importante base para el traslado de personas de la VIII Región hacia el resto del país y, a través de su conexión con Santiago, hacia el extranjero. 

Sin embargo, este terminal no cuenta con la infraestructura de embarque para productos o cargas distintas a las comerciales que requieran de infraestructura de frío. Tampoco cuenta con servicios del SAG ni Policía Internacional. La función del transporte comercial actual está en manos de Lan Courier, empresa que, según sus estadísticas, no registra antecedentes de envíos de productos agrícolas de exportación.  

La totalidad del transporte aéreo para esos productos se realiza desde Santiago. No obstante, de existir la demanda necesaria, el aeropuerto pudiera considerar la entregar de esos servicios.

Se mencionan las siguientes razones para explicar esta situación:

· De acuerdo a lo señalados por Don Pedro Cabezas, Director de la Agencia de Inversiones de CORFO, se han tenido conversaciones al respecto con Don Pedro Pablo Errázuriz, Gerente General de Lan Chile quien ha manifestado que el motivo es que no existe carga que venga desde el extranjero a la región (flete de retorno). Si la Región trae carga desde USA Lan Chile podría habilitar aviones que salgan con carga. 

· Falta de oficina del Servicio Agrícola Ganadero.

· El tiempo de embarque estipulado por la normativa del Aeropuerto y la línea aérea respectiva es de 6 horas antes del vuelo, período que resulta crítico cuando se considera que el aeropuerto no posee infraestructura de frío y que genera un alto riesgo sobre la integridad de los productos, considerando su alta perecibilidad.  Más aún cuando pueden haber atrasos en los tiempos de salida de los aviones (neblina en Santiago), provocando daños irreversibles en el valor de la carga.

Por último, los seguros de transporte se activan y operan regularmente desde el Aeropuerto de Santiago, lo que perjudica el producto regional.

También en la Región del Bío Bío existen dos puertos importantes en el embarque de contenedores, estos son Puerto San Vicente y Puerto Lirquén. Este hecho permitiría mover toda la carga que se exporta desde Curicó al sur puesto que Curicó se encuentra equidistante de Valparaíso y Lirquén (250 kilómetros).

Acciones Propuestas

· Habilitar este terminal con la infraestructura de embarque para productos o cargas distintas a las comerciales que requieran de infraestructura de frío.
· Exportar nuestros productos agroindustriales vía Puerto San Vicente y Puerto Lirquén.
4. ÁMBITO CERTIFICACIÓN Y CALIDAD

4.1
Certificación y Calidad para Cumplir con las Exigencias de los Mercados de Destino 

Es necesario definir e implementar sistemas de control sanitario y calidad para cumplir con estándares internacionales.
Las plantas faenadoras deben hoy cumplir, las normativas nacionales vigentes, las normativas del mercado de destino y las exigencias particulares estipuladas por los clientes extranjeros.

Las plantas faenadoras  poseen sistemas de autocontrol, en general las medidas de seguridad incluyen controles exteriores a la planta (entorno), internos y del proceso mismo de producción. Además de los programas nacionales de salud animal.

Todos los recintos exportadores dedicados a la producción cuentan con un equipo del SAG de fiscalización permanente, dedicados fundamentalmente a garantizar la aptitud de las carnes para ser destinadas a consumo humano y velar por el cumplimiento de las exigencias zoosanitarias de los mercados de destino, certificando tanto las etapas de procesamiento como los despachos para exportación. 

Al mismo tiempo los productores mantienen sus propios sistemas de control y contratan fiscalizadores externos, conformando una red de tres controles independientes que se superponen para asegurar los buenos resultados.

Estos actúan a través de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad (SAC), basados en las buenas prácticas de manufactura (GMP) y sistemas de Análisis de Riesgos y Control de Puntos Críticos (HACCP), que buscan garantizar la calidad sanitaria de las carnes, tanto para mercado nacional como de exportación. Sistemas que permiten dar la seguridad y respaldo sanitario necesario a las entidades fiscalizadoras de los mercados externos.

En Europa, por ejemplo, se exige el no uso de promotores de crecimiento en los bovinos, que las carnes estén libres de antibióticos, metales pesados, residuos químicos y antialérgicos. Y que no presenten un pH mayor a 5,5 o 6. Esto último lleva a una nueva serie de medidas en el bienestar animal, que buscan minimizar los factores de estrés de los bovinos.

Hay escasez de materia prima, en especial certificada para exportación (normas Pabco, Plantel Animal Bajo Certificación Oficial). Actualmente sólo un 1% de los predios en Chile son PABCO y cumplen con las exigencias para exportar. Esto se traduce en que sólo un 5% de los animales del país son “exportables”.

La seguridad alimentaria es uno de los temas prioritarios de la cadena de abastecimiento de la carne. Hoy a los consumidores no sólo les interesa la seguridad alimentaria, sino que exigen productos sanos, nutritivos, de origen conocido y de calidad garantizada, las cuales crecientemente y a nivel mundial se relacionan con atributos organolépticos, inocuidad de los alimentos y trazabilidad.

Por lo que se hace necesario implementar lo antes posible un sistema nacional de trazabilidad, el que se define como el conjunto de aquellos mecanismos que permitan identificar un producto cárnico, desde su origen predial y procesamiento, hasta el final de la cadena y sus cortes. 

La implementación de un sistema de trazabilidad, de denominación de origen y BPG tienden a mejorar la competitividad de nuestra producción nacional en el mercado externo.

Las buenas prácticas de manufactura, HACCP y trazabilidad, son claves en el proceso de exportaciones con mayor valor agregado y en especial de cortes finos.

No hay masa de consultores en normas de certificación. Los costos para certificarse son altos y se deben tomar cursos en Santiago.  

Acciones Propuestas
· Fortalecer los  programas para la implementación de normas Pabco, Plantel Animal Bajo Certificación Oficial y trazabilidad.
· Se debe aumentar la masa ganadera con calidad exportadora, normas PABCO. Ya que existe demanda en el mercado externo de cortes finos y  de nichos que la producción nacional podría abastecer. Las fuentes posibles de financiamientos son los privados, INDAP, CORFO, SAG.
· Continuar con las medidas de autocontrol de las plantas faenadoras.

· Masificar las medidas de control en los productores de carne.

· Extender la fiscalización realizada por el SAG a los productores.

· Introducir en los actores de la cadena de valor de la carne los beneficios de la trazabilidad, de modo que estén dispuestos a financiar su puesta en marcha y su permanente financiamiento.

· Masificar los Instrumentos de Innovación de Innova Bío Bío, en especial los relacionados al cumplimiento de normas, trazabilidad y control de enfermedades.

· Capacitación en Buenas Prácticas Ganaderas (BPG) y trazabilidad a agricultores ganaderos del territorio. Las fuentes de financiamiento para el desarrollo de este programa son el SAG y SENCE.
· Incentivar a los consultores a capacitarse en normas de certificación y proporcionarles apoyo a través de Instrumentos de Financiamiento para que se certifiquen.
Avances Regionales
Carnes Ñuble  que ha sido pionera en la clasificación y tipificación de las carnes; y en la certificación de su planta para la exportación a Europa y USA, y hoy también lo es en cortes finos para exportación.

Los Programas de Desarrollo de Proveedores están enfocados al mejoramiento de praderas, trazabilidad, certificación Pabco y mejoramiento genético.

CONCLUSIONES

Por los antecedentes anteriores con relación a lo que la Región del Bío Bío ha avanzado en la conformación de este cluster y por el compromiso tanto de las autoridades públicas, como del sector empresarial, podemos decir que aunque todavía no es un cluster institucionalizado, esta en vías de serlo en la medida que seamos capaces de sortear las limitantes actuales.

De acuerdo a lo indicado en las entrevistas a personeros regionales, este sector es junto a los berries, el que presenta mayor potencial de desarrollar iniciativas de colaboración y potenciar su oferta exportadora. En este sector existen líderes empresariales que han puesto todos sus esfuerzos para crear estas asociaciones y cooperación, son empresarios visionarios que han sido líderes en la exportación de carnes a Europa y Estados Unidos y que actualmente se encuentran desarrollando otras instancias de cooperación para diversificarse a la exportación de carnes ovinos e integrarse horizontalmente hacia atrás y hacia adelante. 

Este sector exportador actualmente está atravesando por un alza en el nivel de precios internos, que ha dificultado destinar productos a las exportaciones al no existir materia prima certificada Pabco que se vende en el mercado interno. A raíz de esto las plantas faenadoras regionales están vislumbrando instancias de asociatividad para aumentar la masa ganadera certificada y crear redes de distribución en el mercado norteamericano.

Las oportunidades de negocios están abiertas, el 2004 se cerró la opción exportadora de Estados Unidos al encontrarse fiebre aftosa, lo que dejó a Japón bastante desabastecido, pues se proveía en un 80% de carnes norteamericanas. Actualmente se acaba de encontrar fiebre aftosa en Brasil, lo que debiera tener un efecto doble. Por un lado el mercado nacional queda relativamente desabastecido lo que produce un alza de precios (por la baja en la demanda) y un mayor interés de los productores en vender internamente. Por otro, la demanda es tremendamente sensible a las alzas de precios y tiende a bajar el consumo. 

Los planes a mediano plazo son ir aumentando el volumen de las exportaciones e incorporar nuevos mercados, como China.

La región del Bío Bío se encuentra comprometida con las actividades agropecuarias, lo que se ve claramente reflejado en compromisos concretos.

El Gobierno Regional de la Región del Bío Bío, junto a la Secretaría Regional Ministerial de Agricultura y sus servicios relacionados, inició un proceso participativo de dinamización del desarrollo silvoagropecuario para el período 2004-2006. Este proceso se ha denominado “Agenda de Dinamización”.

Esta agenda tiene por objeto “Identificar, formular y realizar propuestas de desarrollo productivo en el medio rural, que favorezcan encadenamientos productivos a partir de oportunidades de negocios identificadas por los productores e incorporar en ciclos virtuosos de desarrollo en organizaciones de micro, pequeños y medianos productores con capacidad empresarial”.

Esta iniciativa plantea un desarrollo del sector productivo a través de la especialización territorial sobre la base de productos específicos, los cuales coinciden unos en mayor proporción que otros, con la oferta exportadora de la región.
En el contexto de la Agenda de Dinamización, con fecha 21 de Marzo 2005, con la presencia del Sr. Ministro de Agricultura y el Sr. Intendente Regional, se firma un “Acuerdo Marco de Integración Productiva y Comercial de la Cadena de la Carne en la Región del Bío Bío”. Concurrieron a este acuerdo, la agroindustria Carnes Ñuble SA. , representada por su presidente Sr. Gerardo Spoerer Urrutia; Agrícola Hacienda Canteras S.A., por su presidente Sr. Jorge Matetic Riestra y el Presidente Red Regional de la Carne de la Pequeña Agricultura, Sr. Guillermo Sandoval Lagos.

En conjunto con lo anterior el Gobierno Regional de la Región del Bío Bío, junto a la Secretaría Regional Ministerial de Agricultura y sus servicios relacionados, inició un proceso participativo de dinamización del desarrollo silvoagropecuario para el período 2004-2006.

Integración Ínter territorios. Corresponde destacar la iniciativa de los territorios Punilla, Laja –Diguillín y Bío Bío Cordillera, que han abordado en forma coordinada el rubro carnes, preparando una propuesta de  programa, que fue analizada por el Comité de Gerenciamiento conjuntamente la Corporación de Fomento responsable del rubro en la Agenda.

Es así como CORFO, el Ministerio de Agricultura y el Gobierno Regional dieron forma en el mes de Enero del 2005 al “Plan de Acción para el Desarrollo de la Ganadería Bovina de Exportación en la Región del Bío Bío”, el que incorporó las iniciativas de los mencionados territorios, y que se implementará con la participación de inversionistas privados, agricultores y empresas agroindustriales.

TABLA RESUMEN DEL PLAN DE ACCIÓN PARA PRODUCCIÓN DE CARNE BOVINA

Determinamos como:

Corto plazo: Hasta 3 años

Mediano Plazo: 3 a 5 años

Largo Plazo: Más de 5 años

	ÁMBITO
	FACTORES LIMITANTES
	LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS
	ACCIONES PROPUESTAS
	PLAZOS

	1. PRODUCTIVO
	PROBLEMAS PRODUCTIVOS Y TECNOLÓGICOS
	1.1 Baja productividad de las praderas


	·
Fortalecer los programas tendientes a recuperación de suelos degradados y aumentar la fertilidad en los suelos.

·
Aumentar las hectáreas de riego con el fin de aumentar las alternativas de producción.

·
Incentivar a los agricultores a asociarse para postular a través de INDAP, a los  concursos de la Comisión Nacional de Riego.

·
Se requiere dictar cursos para productores, operarios y técnicos  que enseñen conocimientos básicos de manejo de praderas, conservación del forraje, de manejo de agroquímicos y de sanidad en general.

·
Difundir las mejores prácticas en estos temas a través de charlas, seminarios, días de campo, etc.

·
Difundir los Instrumentos de Fomento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc

·
Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros.
	CORTO

CORTO

MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

	
	
	1.2 Escasa Transferencia Tecnológica e Incorporación de Tecnologías
	· Fomentar las agrupaciones de productores, para que juntos se potencien en la obtención de conocimientos y en la aplicación de las tecnologías apropiadas.  . Aumentar los grupos de transferencia tecnológica, GTT, el numero de participantes en ellos y la continuidad de estos.

. Se debe fortalecer la investigación y la transferencia en producción de carne bovina.

. Como una forma de que los conocimientos existentes lleguen a todos los productores, se debe realizar la divulgación de la información disponible, ya sea a través de charlas, días de campo y medios de comunicación masivos, diarios, radio TV, y escritos a través de boletines y revistas.

. Que los productores y técnicos realicen giras tecnológicas, dentro y fuera del país, para aprender de las mejores practicas y puedan aplicarlas. También traer expertos especialistas en manejo de praderas, mejoramiento genético, etc. En este sentido se deben difundir los instrumentos de fomento que posee INNOVA Bío Bío.

. Incentivar la incorporación de razas especializadas en producción de carne. Orientando a los productores en los tipos de carne que se requieren para los distintos mercados.

. Se deben difundir los resultados de las investigaciones, estudios y experiencias, realizados por las diferentes Universidades e Institutos de Investigación.

. Apoyar la creación de centros de gestión, que se preocupen de la identificación animal, uso de registros y cálculo de indicadores de productividad entre otros.

. Realizar giras tecnológicas, traída de expertos y realizar alianzas con empresas extranjeras para implementar las mejores prácticas a nivel internacional. Para esto utilizar los instrumentos de fomento existentes en INNOVA Bío Bío.

. Difundir los Instrumentos de Fomento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc.
	CORTO

CORTO

CORTO- MEDIANO

CORTO

CORTO

MEDIANO

CORTO

MEDIANO

CORTO

CORTO

	
	
	1.3
Falta de especialistas y escasa capacitación.
	·
Se deben desarrollar programas de capacitación a los encargados prediales sobre productividad, eficiencia y medioambiente.

·
Especializar a los equipos técnicos a través de cursos de capacitación y talleres participativos, en metodologías de transferencia de tecnologías y cursos especializados en temas como gestión predial, alimentación, reproducción y otros.

·
Fomentar en las Universidades, institutos profesionales y escuelas agrícolas, le enseñanza en los rubros necesarios.

·
Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros.
	CORTO

CORTO- MEDIANO

CORTO- MEDIANO

CORTO

	
	
	1.4
Aplicar masivamente los conceptos de Producción Limpia, BGP, buenas practicas ganaderas.
	·
Divulgar experiencias exitosas de producción más limpia desarrolladas por productores de carne bovina que puedan ser replicadas.

·
Difundir los instrumentos de apoyo técnico y las líneas de financiamiento que se apliquen a la gestión ambiental y a la producción más limpia.

·
Difundir las “Especificaciones Técnicas de BPG para Bovinos de carne”, elaboradas y publicadas por la Comisión de  Buenas Prácticas Agrícolas, www.buenaspracticas.cl
	CORTO

CORTO

CORTO

	
	
	
	
	

	2. ASOCIATIVO
	ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ASOCIATIVIDAD Y GESTIÓN EMPRESARIAL
	Cadena de valor

Gestión Empresarial

Asociatividad
	·
Realizar encuentros permanentes entre los diversos actores de la cadena, para reforzar la comunicación, la confianza y generar una visión conjunta de la cadena entre todos los actores participantes.

·
Realización de mesas de trabajo para definir objetivos comunes.

·
Fortalecer los Programas de Desarrollo de Proveedores.

·
Establecer relaciones de confianza entre los distintos participantes de la cadena, generando relaciones comerciales de más largo plazo.

·
Realizar cursos y charlas para promover el concepto de gestión empresarial, considerando aspectos productivos, comerciales y administrativos.

·
Realizar cursos de capacitación en gestión empresarial, financiera y comercial a los productores de carne, donde se incorporen el liderazgo, la negociación y el emprendimiento.

·
Fortalecer la utilización de los diferentes instrumentos asociativos disponibles como los PROFOS, GTT y otros.

·
Identificar las necesidades y oferta de información técnica y de mercado.

·
Mejorar la capacidad de la asistencia técnica.

·
Fomentar la asociación entre las regiones que abastecen de carne a las plantas faenadotas, crear una macroregión ente la VIII a la X región.

·
Fomentar la asociatividad entre los ganaderos con GTT y PROFOS. Y ver si pueden participar más claramente en el proceso de comercialización de la carne.

·
Crear instancias de trabajo permanentes donde participen tanto el sector público como privado.
	CORTO

CORTO

CORTO

CORTO- MEDIANO

CORTO

CORTO- MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO- MEDIANO

MEDIANO

CORTO- MEDIANO

CORTO

	3. MERCADO
	SATISFACCIÓN DE DEMANDA DE LOS MERCADOS EXTERNOS
	3.1 SATISFACCIÓN DE DEMANDA DE LOS MERCADOS EXTERNOS
	·
Continuar con la prospección de mercados internacionales, enfatizando en las exigencias de los consumidores internacionales, los volúmenes y tipos de productos demandados, condiciones de venta etc.

·
Enfocarse en los sistemas de engorda (Ej.: “feedlot” para exportar a EE.UU. y praderas para exportar a Europa) y en el tipo de ganado en función del mercado objetivo.

·
Seguir incorporando el tema de la carne bovina en las futuras negociaciones para TLC con otros países.

·
Seguir fomentando los encuentros entre productores y PROCHILE, con el fin de trabajar en conjunto.

·
Realizar misiones comerciales que promocionen la carne y el patrimonio zoosanitario que Chile posee. Estas son una muy buena instancia para que los distintos actores de la cadena se conozcan y creen relaciones de confianza entre ellos.
	CORTO

MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO

	
	
	3.2 REFORZAMIENTO DEL PATRIMONIO ZOOSANITARIO DEL PAÍS Y LA REGIÓN
	·
Fortalecer los programas de vigilancia epidemiológica actualmente existentes, que impidan el ingreso de animales enfermos.

·
Sensibilizar a los diferentes actores de la cadena, sobre la importancia de mantener y mejorar, el status zoosanitario del país, ya sea a través de charlas, días de campo y medios de comunicación masivos, diarios, radio TV, y escritos a través de boletines y revistas. También se pueden utilizar lugares de encuentros de ganaderos como son las ferias.

·
Aplicar medidas para la erradicación de las enfermedades actualmente existentes, y difundir entre los agricultores la importancia de que ellos tomen medidas.
	CORTO

CORTO

MEDIANO-LARGO

	
	
	3.3 INFRAESTRUCTURA REGIONAL
	·
Habilitar este terminal con la infraestructura de embarque para productos o cargas distintas a las comerciales que requieran de infraestructura de frío.

·
Exportar nuestros productos agroindustriales vía Puerto San Vicente y Puerto Lirquén
	LARGO

LARGO

	4. CERTIFICACIÓN Y CALIDAD
	PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE LOS MERCADOS DE DESTINO
	4.1 CERTIFICACIÓN Y CALIDAD PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE LOS MERCADOS DE DESTINO
	·
Fortalecer los  programas para la implementación de normas Pabco, Plantel Animal Bajo Certificación Oficial y trazabilidad.

·
Se debe aumentar la masa ganadera con calidad exportadora, normas PABCO. Ya que existe demanda en el mercado externo de cortes finos y  de nichos que la producción nacional podría abastecer. Las fuentes posibles de financiamientos son los privados, INDAP, CORFO, SAG.

·
Continuar con las medidas de autocontrol de las plantas faenadoras.

·
Masificar las medidas de control en los productores de carne.

·
Extender la fiscalización realizada por el SAG a los productores.

·
Introducir en los actores de la cadena de valor de la carne los beneficios de la trazabilidad, de modo que estén dispuestos a financiar su puesta en marcha y su permanente financiamiento.

·
Masificar los Instrumentos de Innovación de Innova Bío Bío, en especial los relacionados al cumplimiento de normas, trazabilidad y control de enfermedades.

·
Capacitación en Buenas Prácticas Ganaderas (BPG) y trazabilidad a agricultores ganaderos del territorio. Las fuentes de financiamiento para el desarrollo de este programa son el SAG y SENCE.

·
Incentivar a los consultores a capacitarse en normas de certificación y proporcionarles apoyo a través de Instrumentos de Financiamiento para que se certifiquen.
	CORTO

CORTO

CORTO

CORTO-MEDIANO

CORTO-MEDIANO

CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO-MEDIANO
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ANTECEDENTES GENERALES 

En esta última etapa elaboráramos y proponemos planes de acción a partir de las conclusiones del estudio que hemos realizado, tomando en cuenta las necesidades, debilidades o carencias detectadas de la cadena del valor, ya sean actuales o futuras. 

Los planes de acción satisfacen los siguientes objetivos
:

· Identificar, fomentar y consolidar esquemas de asociatividad para el desarrollo de los CER con mayor viabilidad;

· Identificar requerimientos a nivel de las empresas individuales miembros del CER que permitirían satisfacer la demanda potencial de los mercados con acuerdos comerciales;

· Especificar los instrumentos de fomento productivo y exportador necesarios y pertinentes de aplicar en cada CER;

· Fomentar instancias de diálogo permanente entre las empresas y entidades públicas y ​privadas para el desarrollo de los clusters con mayor viabilidad;

· Definir lineamientos estratégicos para la formulación de planes de negocios de exportaciones.

En este estudio, luego de analizar cinco sectores, berries, lácteos, hortofrutícola, carne y miel, llegamos a la conclusión de solo dos sectores tienen potenciales de convertirse en cluster, el del sector de la CARNE y el del sector de los BERRIES, que es el que desarrollaremos en este documento.

En primer lugar indicaremos las fortalezas del sector de modo de demostrar la justificación de haberlo escogido.

Luego mostraremos la cadena de valor del cluster de los Berries, con el fin de ver como se relacionan los distintos actores de este sector.

Luego realizaremos sus respectivo Plan de Acción.

FORTALEZAS DEL CLUSTER DE LOS BERRIES 

El sector de los BERRIES es uno de los sectores productivos y exportadores de la Región del Bío Bío con mayor potencial para transformarse en un clúster exportador regional. Tiene un buen desempeño económico y gran proyección exportadora, el ritmo de crecimiento del sector berries es de un 20% anual, esperando duplicarse de aquí al 2010. 

Las exportaciones de Berries de la Región del Bío Bío, tienen una alta participación en las exportaciones nacionales, representando un 66% del total de exportaciones de todo Chile, durante el año 2005. Por lo que el cluster regional domina las exportaciones nacionales.

Los BERRIES en la región han aumentado sus exportaciones en 131%, siendo los arándanos congelados y frescos los con mayor crecimiento, 966% y 164%.

Las exportaciones de berries son realizadas por más de 20 empresas regionales. En cuanto a los productores y de acuerdo al Catastro Frutícola 2000 existían a esa fecha 58 productores que producían arándanos y   259 producían frambuesas. Se sabe que a la fecha la cantidad de productores ha aumentado, en especial los productores de arándanos. 

Se busca diversificar la curva de producción aumentando las temporadas de cosecha. Existe además un gran potencial para el desarrollo de cultivos orgánicos. 

En la Región existe experiencia en la producción de berries, por lo que se cuenta con mano de obra especializada y productores empresarios. Es un sector que se proyecta independiente del apoyo gubernamental y que utiliza gran cantidad de mano de obra temporal, ya que sus frutos muy delicados requieren cosecha manual. 

A nivel nacional la VIII Región es una de las más importantes en cuanto a número de plantas de deshidratados y congelados, destacando el hecho que durante los últimos años se han realizado importantes inversiones en instalaciones, equipos de proceso, desarrollo agrícola y de mercado, así como en capital de trabajo a fin de ampliar el período de cosecha, para elevar la competitividad y eficiencia.

Existen importantes agroindustrias, como por ejemplo: 

· CRI se asoció con Driscoll que es líder mundial en exportación de berries.

· Hortifrut que son los más grandes exportadores en productos orgánicos con oficinas comerciales en Europa, América, Asia.  

· Comercial Frutícola (Frosur) posee la mayor producción y lidera la exportación de productos terminados a Europa.

· Alifrut : posee una planta en la Región del Bío Bío, un  centro de acopio en la VII Región y otra planta en San Fernando.  Son los que más venden en el mercado nacional, quieren destinar el 40% a la exportación. 

· Olmué: es la segunda más grande, exportan a granel.

· Vital Berrie: Es la más grande de Chile y está también presente en la Región de Maule. 

· Prima Agro Training: son los mayores exportadores de palta nacional  y se están incorporando fuertemente en arándanos.  

Los factores que favorecen y dan competitividad a la producción de berries en la Región del Bío Bío son principalmente: el bajo costo de la mano de obra, que favorece la cosecha en forma manual, obteniendo fruta de mayor calidad que puede destinarse al consumo fresco.

Entre las ventajas climáticas se destaca que en general no se produce lluvia durante la época de cosecha y los suelos presentan características edafoclimáticas (suelos ácidos y alto número de horas frío) necesarios para la producción de arándanos, lo que sucede en muy pocos países.

No hay otro país en el mundo que tenga los 6 meses de cosecha, ya que para eso se necesita de clima mediterráneo como el nuestro.

Nuestro país, debido a su ubicación geográfica, permite abastecer en contraestación (off season) la demanda en el hemisferio norte.

Existe inversión en nuevas tecnologías con el objeto de obtener una producción temprana y de alta calidad.

La mayor rentabilidad en la actualidad, se encuentra en el producto fresco que corresponde al 99% de las exportaciones.

Sin embargo es importante que la demanda local crezca, para no depender sólo del mercado internacional.

Nuestro Patrimonio Fitosanitario nos permite acceso a numerosos mercados.

De acuerdo a lo expresado por el gerente general de Chilealimentos, Don Guillermo González, lo que se ve con gran potencial en la Región del Bío Bío es la frambuesa. En Chile hay alrededor de 12.000 has. donde todos son pequeños productores (1 ha. promedio). 

Felipe Chávez, encargado del territorio Laja- Diguillín, indica que “ya están trabajando en torno a conformar el cluster de los Berries, lo innovador es hacer un análisis territorial del rubro, que nace desde lo local, los empresarios, productores y exportadores del territorio”. 

El Director de INDAP Región del Bío Bío, Sr. Cesar Rodríguez , indico “a los berries como el producto alimenticio con mayor potencial exportador, en especial la frambuesa (y también la frutilla), donde existen por lo menos 100 pequeños productores. 

Según el subsecretario de Agricultura, Arturo Barrera, se estima que las exportaciones de Berries alcanzarán los US$ 500 millones el año 2010, duplicando su actual nivel. Indica que en la temporada 2005-2006 los envíos llegarán a US $250 millones, superando la meta impuesta para el sector de US$ 200 millones al año 2006.

En el caso de los BERRIES, podemos decir que nos encontramos frente a un clúster  en una etapa incipiente de desarrollo, que tiene grandes posibilidades de transformarse en un importante clúster, en especial en la provincia de Ñuble, si se superan en especial las barreras de desconfianza que existe entre los distintos actores de la cadena y se logra llegar a una asociatividad entre ellos.

CADENA DE VALOR PARA EL CLUSTER DE LOS BERRIES 

Al analizar la cadena de valor del cluster de los BERRIES en la región del Bío Bío, podemos identificar las relaciones que se producen entre los distintos actores que participan  en este negocio y nos es posible encontrar donde se producen los quiebres en esta cadena, y como estos actores se relacionan.

Las etapas verticales en el clúster de los berries son cultivo (productores), procesadoras y packing y por último las exportadoras. 

La principal barrera que tiene este cluster para desarrollar encadenamientos productivos o asociaciones es la competencia existente a nivel de exportadoras que dificulta mucho el trabajo conjunto. 

En relación con el apoyo gubernamental, existen una serie de instrumentos de Fomento que los empresarios pueden utilizar: CORFO, PROCHILE, INDAP, MIN. AGRICULTURA, SAG, FIA, INNOVA Bío Bío.

Una de las desventajas del sector es que la mayoría de los productores comercializa como commodities.

Un punto favorable para el desarrollo de encadenamientos productivos o asociaciones es el importante numero de productores y empresa que en su gran mayoría se encuentran concentradas en las provincias de Ñuble y Bío Bio. 

A nivel nacional existen organizaciones como Fedefruta, Asoex  Chilealimentos y Aoach en el caso de los berries orgánicos. Muchas veces se hace difícil la cooperación entre productores dada las características individualistas de los agricultores y la competencia por la materia prima por parte de las plantas procesadoras. 

En asistencia técnica, la Universidad de Concepción, sede Chillán, cuenta con varios investigadores especialistas en el tema, que han aportado con sus conocimientos a pequeños productores de la zona. 

El sector cuenta con información disponible en ODEPA; SAG; INDAP y PROCHILE, lo que hace más transparente lo que sucede en el sector. Sin embargo esta información no es completa existiendo muchas hectáreas que no son catastradas. Además existe información de mercado que solo manejan las exportadoras y no comparten con los productores.


PLAN DE ACCIÓN PARA EL CLUSTER DE LOS BERRIES

La metodología a utilizar se basará en separar por ámbitos las principales limitantes a que se ve enfrentado este sector, y proponer las medidas a implementar, para superar esas limitantes. 

Luego se propondrán acciones y actividades a realizar, identificando el plazo de tiempo en que estas se pueden implementar.

En cada una de estás actividades analizaremos si es posible utilizar instrumentos de fomento y programas de capacitación.

Los ámbitos en que se clasificaron las limitantes para el cluster de los BERRIES son:

· ÁMBITO PRODUCTIVO; PROBLEMAS PRODUCTIVOS Y TECNOLÓGICOS

· ÁMBITO ASOCIATIVO; ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ASOCIATIVIDAD Y GESTIÓN EMPRESARIAL

· ÁMBITO DE MERCADO: SATISFACCIÓN DE DEMANDA DE LOS MERCADOS EXTERNOS

· ÁMBITO DE CERTIFICACIÓN Y CALIDAD: PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE LOS MERCADOS DE DESTINO.

· ÁMBITO FINANCIAMIENTO: ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LOS PEQUEÑOS PRODUCTORES.

Dentro de estos ámbitos se identifican los lineamientos estratégicos de problemas relacionados. 

Luego se proponen acciones, para superar estas limitantes.

Se sacan conclusiones, para por último esquematizar el plan de acción por ámbitos, factores limitantes, lineamientos estratégicos, acciones y el plazo en que estos pueden superarse.

1.
ÁMBITO PRODUCTIVO; PROBLEMAS PRODUCTIVOS Y TECNOLÓGICOS
El sector  ha pasado por ciclos de precios altos y bajos. Por lo que un factor crítico es la capacidad de obtener rendimientos sobre la media. Esto les permitirá subsistir cuando los precios tiendan a la baja. Otro factor importante de tener en cuenta es el nivel de costos operacionales por lo que la escala de producción y el apoyo de las empresas exportadoras son importantes.

1.1
Insuficiente conocimiento en manejo productivo


Existe escasez de datos fidedignos en cuanto a superficies plantadas, productividad, variedades, etc. Estos dificulta la toma de decisiones de inversión, desarrollo, etc.  Muchos tomadores de decisiones y empresarios extrapolan datos de muestreos del INE y/o toman como base información entregada por los viveros. 

Tanto en Chile como en la región la productividad que se puede alcanzar en la producción de berries, esta relacionada con la calidad del suelo y el riego existente. En la región existen suelos degradados poco fertilizados.

La falta de infraestructura de riego ha hecho que todavía existan zonas en donde la agricultura no se ha desarrollado como debiera.

Existe suelo disponible pero compite con otras rubros como lácteos, carnes y forestal.

La calidad de los Berries depende del manejo que se realiza en cada una de las etapas del proceso productivo. Los Berries son frutos muy delicados, que deben ser manejados con especial cuidado con el fin de obtener productos que satisfagan los requerimientos de los mercados de destino.

Obtener un producto con buenas características físicas y organolépticas se convierte en un desafío para este sector, en especial por la insuficiente especialización que tienen los productores pequeños.

Al no existir un nivel de especialización adecuado y no aplicar los sistemas de producción y técnicas apropiadas, no se obtienen rendimientos adecuados, lo que produce que el sector  pierda competitividad.

Además los costos de producción aumentan, al tener que rehacer ciertas tareas que se han realizado deficientemente, lo que disminuye la rentabilidad del producto.

El hecho que los productores, influenciados por su alto costo, realicen sus propias plantas disminuye la calidad de las frutas. Es importante que los productores consideren la calidad del material vegetal a utilizar. Ya que de esto dependerá la calidad del producto a entregar y los rendimientos por hectárea.

Tampoco existe una clara visión ni conocimientos respecto a las variedades a utilizar en relación con la calidad de la tierra, al clima imperante, y a las variedades que requiere el mercado externo.

Acciones Propuestas

· Fortalecer los programas tendientes a recuperación de suelos degradados y la recuperación de la fertilidad en los suelos.

· Aumentar las hectáreas de riego con el fin de aumentar las alternativas de producción.
· Incentivar a los agricultores a asociarse para postular a través de INDAP, a los  concursos de la Comisión Nacional de Riego.
· Motivar al sector productor a participar continuamente en charlas, seminarios, encuentros y días de campo, de manera que puedan informarse y conocer otras experiencias productivas, con el fin de elevar su nivel de preparación.
· Se requiere dictar cursos para productores, operarios y técnicos  que integren materias productivas y tecnológicas, de mercado, comerciales y de manejo de agroquímicos.

· Promover la importancia sobre la calidad del material vegetal a utilizar y las variedades a utilizar en relación con la calidad de la tierra, al clima imperante, y a las variedades que requiere el mercado externo.

· Incentivar en la importancia de comprar plantas certificadas.

· Traer expertos internacionales con conocimientos en variedades vegetales.

· Promover la participación de productores, operarios y técnicos en cursos de perfeccionamiento dentro y fuera del país.

· Contratar asesorías específicas con profesionales que asesoren la puesta en marcha y la evolución de los cultivos, respondiendo a las necesidades puntuales de los productores.

· Difundir los Instrumentos de Fomento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, SAG. Por ejemplo, Líneas de Innovación de Innova Bío Bío para la introducción de nuevas variedades.

· Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros.
1.2 Falta de I&D más adecuada a los requerimientos del sector.

Falta de una investigación más integral, con difusión de sus resultados y un adecuado financiamiento. 

Actualmente la investigación en berries no integra todo el ámbito productivo, solo ha abordado temas puntuales. Esto se ha producido por la falta de coordinación entre los distintos actores de la cadena, incluyendo a investigadores de las Universidades, centros de investigación, productores y empresas que realizan ensayos e investigaciones como parte de sus actividades privadas.

A pesar de realizarse estudios en I&D, en general estos son muy poco conocidos por el conjunto de los productores de berries.

Se deben incentivar proyectos innovativos que mejoren las deficiencias existentes, en especial la evaluación de nuevas variedades por zonas productivas, el comportamiento post cosecha en las nuevas variedades, el desarrollo comercial de especies nativas y el desarrollo permanente de nuevas variedades.

 Se deben fortalecer aún más las fuentes de financiamiento para I&D como también, incrementar la difusión y transferencia de los resultados de las investigaciones regionales.

Acciones Propuestas

· Fomentar la realización de investigación de manera coordinada entre las Universidades, los centros de investigación y las empresas privadas.

· Analizar la investigación que existe en el país y definir los ámbitos prioritarios a seguir investigando.

· Como una forma de que los conocimientos existentes lleguen a todos los productores, se debe realizar la divulgación de la información disponible, ya sea a través de charlas, días de campo y medios de comunicación masivos, diarios, radio TV, y escritos a través de boletines y revistas.

· Se deben difundir los resultados de las investigaciones, estudios y experiencias, realizados por las diferentes Universidades e Institutos de Investigación a través de seminarios y charlas.

· Fomentar las pasantías de los investigadores nacionales en centros de Investigación especializados.

· Difundir los Instrumentos de Fomento y Financiamiento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc.

1.3 Escasa Transferencia Tecnológica e Incorporación de Tecnologías
Existe escaso nivel de transferencia tecnológica.

No existe un ente que ordene y coordine la transferencia tecnológica en función de las necesidades de los productores, transformándola en una actividad permanente y así estar al día en materias tecnológicas y de información.

Se debe apoyar la transferencia tecnológica a los pequeños agricultores con el propósito de expandir y mejorar la línea de abastecimiento.

Falta de infraestructura de cámaras de frío en la zona. Toda la cosecha del día se debe recoger.  Sin embargo no es fácil decidir donde instalar las  cámaras de frío pues las zonas que las requieren son varias, la mejor alternativa sería tener varias cámaras pequeñas, idealmente cada productor tuviese una cámara en el campo.

Es necesario realizar inversiones en infraestructura tecnológica para el tratamiento post cosecha: embalaje, frío, transporte, rotulación.

A nivel nacional la VIII Región es una de las más importantes en cuanto a número de plantas de deshidratados y congelados, destacando el hecho que durante los últimos años se han realizado importantes inversiones en instalaciones, equipos de proceso, desarrollo agrícola y de mercado, así como en capital de trabajo a fin de ampliar el período de cosecha, para elevar la competitividad y eficiencia.

Existe inercia y dificultades en introducir tecnologías para el uso de suelo productivo por parte de los pequeños agricultores.

Es importante que el sector cuente con buenos asesores con preparación teórica y practica, y tengan una visión integradora de la cadena de valor. Además es dificultoso para algunos productores identificar aquellos más idóneos. 

Los asesores y consultores deben estar permanentemente actualizándose en sus conocimientos y avances tecnológicos, para dar una respuesta optima a los requerimientos del sector.
Acciones Propuestas
· Fomentar las agrupaciones de productores, para que juntos se potencien en la obtención de conocimientos y en la aplicación de las tecnologías apropiadas.

· Realizar reuniones regionales  para abordar en forma conjunta los problemas locales de transferencia tecnológica y buscar soluciones en conjunto entre el sector investigador y productor.

· Que los productores y técnicos realicen giras tecnológicas, dentro y fuera del país, para aprender de las mejores practicas y puedan aplicarlas. 

· Traer expertos especialistas en tratamiento post cosecha y otros importantes para el sector. En este sentido se deben difundir los instrumentos de fomento que posee INNOVA Bío Bío.

· Apoyar la creación de centros de gestión y extensión con participación del sector privado y público. 

· Realizar giras tecnológicas con la participación de los distintos actores. Para esto utilizar los instrumentos de fomento existentes en INNOVA Bío Bío.

· Identificar los especialistas existentes y sus áreas de experiencia.

· Fomentar los conocimientos de estos, incentivándolos a realizar pasantías en el exterior.

· Fomentar en las universidades, institutos profesionales y escuelas agrícolas, le enseñanza en los áreas necesarias.

· Difundir los Instrumentos de Fomento y Financiamiento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc..
1.4 Mejorar las capacidades laborales de quienes se desarrollan en el rubro aumentando la capacitación.
La mano de obra es también un factor importante y en la Región existe experiencia en la producción de berries, por lo que se cuenta con mano de obra especializada en las grandes empresas. No sucede lo mismo a nivel del pequeño productor.

Es necesario fortalecer a los productores a través de capacitación y formación, facilitando la incorporación de mayores niveles de tecnificación, gestión agrícola y en especial la incorporación de buenas prácticas agrícolas.

Se deben fortalecer las competencias del recurso humano que se desempeña en las tareas productivas, en especial a aquellos operarios y técnicos permanentes, que son quienes deben supervisar a la mano de obra temporera.

En la época de cosecha, la baja eficiencia de la mano de obra impide obtener el máximo de volumen, considerando la ata perecibilidad del producto.

El sector de los berries es intensivo en mano de obra (temporal), al ser frutos muy delicados que requieren cosecha manual. Si este personal no esta calificado, los productos disminuyen su calidad, principalmente en términos de su apariencia.

También es importante considerar la disponibilidad del recurso humano en el momento oportuno.

Al ser mano de obra temporal, 6 meses al año, cuando más, se produce competencia por ella. El arándano compite con la frambuesa en mano de obra. En un nivel de mano de obra menos calificada compite también con la mosqueta. En la Región del Bío Bío hay mucha plantación de agricultura familiar campesina por lo que en época de cosechas van a cosechar a sus propias plantaciones no quedando personas disponibles para ser contratados por los grandes productores.

En el plano formativo, se aprecia como fundamental el manejo del concepto de buenas prácticas e incorporar actitudes para una cultura del trabajo, que la persona  comprenda que se está dentro de un proceso y la importancia de su contribución en ello. Dado esto, hacia el futuro se aprecia que los requerimientos de calificación se incrementarán progresivamente, hacia la educación técnica y profesional. En este sentido, lo importante en el plano público será generar una política de calificación de competencias, en el marco del reconocimiento de la trayectoria profesional en el sector, con especialización y capacitación permanente.

Para lo anterior, se vislumbran como fortalezas la alta inversión en cobertura educacional, infraestructura y equipamiento, en conjunto con el desarrollo paulatino que se evidencia en el sistema dual, con focalización de requerimientos. No obstante, el sistema formativo debiera complejizarse y articularse, partiendo desde la generación de hábitos y motivaciones hasta la generación de especialidades definidas, pertinentes al desarrollo sectorial.

Por lo que es importante que las políticas generen señales claras hacia el mejoramiento de la calidad, con acreditación y articulación de sistemas acorde a lo requerido por el sector, rompiendo la tendencia actual.

En definitiva, es necesario definir competencias específicas que permitan acotar los puestos de trabajo existentes en las áreas ocupacionales: huerto o predio, packing y frigorífico. Como ejemplos de los puestos de trabajo se puede nombrar: operador de máquina (tractorista o de grúa horquilla), cosechador, jefe de cuadrilla, ayudante y operador de materiales y de equipos de packing. 

Se están desarrollando 13 perfiles de competencias para la áreas ocupacionales mencionadas a través de  la Asociación de Exportadores de Chile A.G.
 y bajo la conducción metodológica de la Fundación Chile. Este proyecto se inició el año 2002 en la 7ª Región. Desde esta base, es necesario emprender procesos de certificación de competencias que mejoren la inserción de la mano de obra, con productividad y sostenibilidad.

Acciones Propuestas
· Se deben desarrollar programas de capacitación constantes a la mano de obra permanente, ya sean cursos, charlas y talleres participativos. 
· Motivar al personal que realiza tareas productivas a capacitarse en forma periódica, participando en días de campo, seminarios, cursos, charlas y eventos técnicos.
· Emprender procesos de certificación de competencias que mejoren la inserción de la mano de obra, con productividad y sostenibilidad.

· Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros.
2.
ÁMBITO ASOCIATIVO

2.1
Encadenamientos Productivos, Asociatividad 

La cadena de valor para el sector de los berries en Chile está muy desestructurada, lo que produce un gran nivel de ineficiencias y mal uso de  los recursos.

Las etapas verticales en el clúster de los berries son cultivo (productores), procesadoras y packing y por último las exportadoras.
A nivel regional existen pocas instancias de asociatividad para desarrollar una visión y estrategia común entre los distintos actores de la cadena de valor.

Existen agricultores empresarios/exportadores grandes, con capacidad empresarial, que toman decisiones con información adecuada.

A la región del Bío Bío han llegado importantes agroindustrias internacionales como es Driscoll Chile (SRI), líder mundial en berries frescos.  A su vez  están llegando nuevos inversionistas productores, no agricultores sino que inversionistas de largo plazo. 
Las plantas procesadoras y packing, las empresas exportadoras y los productores tienen objetivos distintos, y la dispar distribución de las utilidades entre los distintos eslabones de la cadena han constituido obstáculos para el desarrollo del sector. 

Se estima que los mayores márgenes dentro de la cadena de comercialización de berries se localiza al final de la cadena, la exportación.
Para las grandes empresas y las Pymes los arándanos muestran un gran potencial, no así para el pequeño agricultor, ya que las inversiones son altas y los cultivos llegan a su plenitud luego del cuarto año.

En relación a la competencia local esta se produce principalmente por  la materia prima, siendo fundamental los precios que las empresas exportadoras les pagan a los productores, lo que no contribuye a establecer relaciones de confianza y fidelidad.

Las exportaciones de berries son realizadas por más de 20 empresas regionales. 

De acuerdo al Catastro Frutícola 2000, existían a esa fecha 58 productores que producían arándanos y   259 productores de frambuesas. Se sabe que a la fecha la cantidad de productores  ha aumentado, en especial los productores de arándanos. En cuanto a la estructura productiva de berries en la región del Bío Bío, la mayor superficie (985 ha) se encuentra concentrada en productores “grandes” con un 44%, le sigue en importancia el productor “mediano” con el 34,5%, finalmente el “pequeño empresario” con 438 ha y un 19,8% de la superficie regional.

Aunque la estructura es diferente según el tipo de berries, siempre predominan los agricultores del tipo “grande”. En arándanos éstos tienen mayor preponderancia, seguidos de las frambuesas y finalmente de las frutillas, lo cuál tiene directa relación con el nivel de inversión que requieren los diferentes rubros.

Productores pequeños, con menos de 10 ha. poseen poca capacidad empresarial y poca información, solo la que le entregan las empresas comercializadoras.

Los agricultores se encuentran atomizados, lo que también dificulta la asociatividad.

Es necesario apoyar la asociatividad y colaboración entre los miembros de la cadena productiva del sector. 

La carencia de asociatividad impide ofertar volúmenes más interesantes, disminuir costos y homogeneizar la calidad de producto.
En el ámbito regional CORFO ha hecho una buena gestión con los Programas de Desarrollo de Proveedores (PDP) pues les ha permitido a las grandes empresas exportadoras asociarse con los productores, aumentar la productividad y rentabilidad del cultivo e intentar crear relaciones de confianza.
Acciones Propuestas

· Fomentar la asociatividad con fines comerciales de manera de aprovechar las economías de escala y a la vez contar con mayor poder de negociación, especialmente en disminución de costos y tarifas de flete.

· Establecer relaciones de confianza entre los distintos participantes de la cadena, generando relaciones comerciales de más largo plazo, de esa forma no competir solo por precio.

· Fomentar la realización de seminarios, charlas y otros que convoquen a los diferentes actores, constituyéndose en un lugar de encuentro para ellos.

· Realizar cursos y charlas para promover el concepto de gestión empresarial, considerando aspectos productivos, comerciales y administrativos.

· Promover la utilización de los diferentes instrumentos asociativos disponibles como los PROFOS, PROCHILE, INDAP Y FIA.

· Realizar giras tecnológicas que aborden temas prioritarios para el sector, donde participen distintos actores de la cadena, como viveristas, productores, comercializadores, académicos, investigadores y funcionarios del sector público. Esto generará el contacto y el conocimiento de los distintos participantes, motivando su integración y generando relaciones de confianza.

· Difundir los conocimientos y experiencias adquiridos al resto de los participantes del sector.

· Identificar las necesidades y oferta de información técnica y de mercado.
· Mejorar la capacidad de la asistencia técnica.
· Fomentar la traída de expertos extranjeros en temas técnicos y de mercado, que convoquen una alta participación de los productores y empresarios.
· Fomentar la asociación entre las regiones que producen berries, en especial la VII y VIII. 

· Crear instancias de trabajo permanentes donde participen tanto el sector público como privado.

2.2  Gestión Empresarial

En el ámbito de la gestión se identifica el ineficiente uso de las herramientas de gestión, debido a deficiencias en la capacidad empresarial de los pequeños productores; el bajo nivel de asociatividad del sector; la baja oferta de información técnica y de mercado; y la insuficiente articulación de las acciones emprendidas por los diferentes actores vinculados al rubro.

Existe escasa disponibilidad de entregar información de mercado a los productores de berries, además no llega en forma oportuna y con la confiabilidad requerida para realizar adecuadamente análisis y contar con tendencias a mediano y largo plazo, esta información la tienen las empresas exportadoras pero no la difunden entre los productores.

Esto provoca incertidumbre y genera desconfianza entre los actores del rubro, generando muchas veces dificultades en la relación contractual entre ellos, lo que impide que puedan trabajar en conjunto en pos de un beneficio común.

No todos los productores, debido a su heterogeneidad, utilizan herramientas de gestión apropiadas para fortalecer y proyectar la continuidad del negocio, especialmente en los temas de gestión productiva y comercial.

Acciones Propuestas 

· Realizar encuentros permanentes entre los profesionales que manejan la información de mercado, tanto públicos como privados, para que esta llegue a todos los actores involucrados.

· Mantener una base de datos actualizada, que recoja la información de cada productor respecto a las superficies cultivadas, especies, variedades y que considere otros aspectos claves de la competitividad del sector.

· Promover la difusión oportuna de la información disponible, a través de diferentes medios, tales como diarios, boletines informativos, revistas especializadas e internet.

· Realizar encuentros permanentes entre los sectores productor y exportador, para mejorar su comunicación y establecer lazos de confianza.

· Fomentar la capacidad en gestión empresarial en especial entre los productores pequeños.

· Realizar cursos de capacitación en gestión empresarial, financiera y comercial a los productores de berries, donde se incorporen el liderazgo, la negociación y el emprendimiento.

· Difundir y fomentar los instrumentos de apoyo que otorguen cofinanciamiento y subsidios estatales para iniciativas de apoyo a la gestión, tanto de CORFO, FIA, PROCHILE e INDAP.

· Difundir experiencias exitosas en gestión empresarial.

5. ÁMBITO DE MERCADO

3.1
Satisfacción de Demanda de los Mercados Externos
En la actualidad la región exporta a, España,
Italia, Francia, Inglaterra,
Bélgica, Holanda, Alemania, Brasil, Argentina, Suiza, EEUU, Canadá, Japón, México, India, Singapur, China, África Del Sur, Nueva Zelanda, Australia, Martinico, Tahiti, Colombia y Rusia.

La producción Chilena y de la región enfrenta limitantes para el desarrollo del rubro, considerando la lejanía de los mercados a los cuales exportan, y los costos de comercialización asociados a ello.

Otras limitantes más factibles de abordar y superarse si se realizan las acciones adecuadas, son la adaptación de los productores a las exigencias de calidad de los mercados externos y el aumentar el reducido mercado interno.

Existe una fuerte competencia de México y Centroamérica en la producción de frambuesas. Hay que estar alertas a los diferentes países que entran al mercado de exportación de berries.

En la región existe un gran potencial para el desarrollo de cultivos orgánicos. Producto altamente demandado en los mercados internacionales.

Hortifrut son los más grandes exportadores en productos orgánicos con oficinas comerciales en Europa, América, Asia.  

En la región los Berries, ha aumentado sus exportaciones en 131%, siendo los arándanos congelados y frescos los con mayor crecimiento, 966% y 164%.

En este caso es importante hacer notar que sólo la mora disminuyó sus exportaciones en 68%, siendo este el cultivo menos tecnificado y que crece en forma silvestre, lo que nos da cuenta de la gran competencia del sector forestal y que los mercados están cada vez más exigentes en la calidad de los productos y su procedencia.

Una de las desventajas del sector es que la mayoría de los productores comercializa como commodities.

En relación con las exportadoras, no hay homogeneidad en cuanto a rotulación y embalaje, cada cual envía su producción con una presentación particular, perdiendo con ello la oportunidad de imagen país en los mercados.

Existe una alta demanda internacional de arándanos deshidratados para fines culinarios, farmacéuticos, medicinales, se ha comprobado que posee propiedades antioxidantes. 

Los exportadores regionales están prospectando nuevos mercados, para esto participan en distintas instancias que ofrece PROCHILE.

Las misiones Sabores de Chile buscan reforzar el concepto de Chile, y como es habitual, presentan un montaje itinerante que contempla degustaciones preparadas por destacados chefs y sommeliers ambientadas con diferentes elementos de marketing: material promocional gráfico, imágenes que muestran los contrastes geográficos donde se elaboran los productos chilenos, folletos, recetarios, pendones, montajes y presentaciones audiovisuales, posicionando al país como un proveedor confiable y seguro de alimentos sanos y de primera calidad.

Además participan constantemente en misiones comerciales, apoyadas por PROCHILE.

En Chile existe bajo consumo de berries, en especial de arándanos, no así las frutillas.

Este bajo consumo interno afecta la posibilidad de crecimiento de este mercado, sobretodo si se compara con el alto consumo que existe en los países mas  desarrollados. Pero hay empresas que están trabajando en ello.

Alifrut : posee una planta en la Región del Bío Bío, un  centro de acopio en la VII Región y otra planta en San Fernando.  Son los que más venden en el mercado nacional, quieren destinar el 40% a la exportación.

Acciones Propuestas
· Continuar con la prospección de mercados internacionales, enfatizando en las exigencias de los consumidores internacionales, los volúmenes y tipos de productos demandados, condiciones de venta etc.
· Segmentar el mercado por variedades y calidad, abordando nichos de mercado específicos.
· Seguir fomentando los encuentros entre productores y PROCHILE, con el fin de trabajar en conjunto.

· Realizar misiones comerciales que promocionen los berries, donde se generen agendas de reuniones bilaterales y visitas a mercados, supermercados y tiendas especializadas, que permitan medir el potencial de negocios de cada uno de los participantes en la actividad. Estas misiones generan relaciones de confianza entre los participantes.

· Evaluar la posibilidad de unificar criterios de comercialización y forma de presentación de los productos, con el fin de fortalecer la imagen país en el exterior.

· Participar en las misiones Sabores de Chile, donde los berries tienen un espacio importante de difusión.

· Promover el consumo de berries en el mercado interno, realizando campañas de promoción en puntos de venta, especialmente en supermercados, dando a conocer los usos de estos frutos y las propiedades benéficas para la salud.

3.2
Reforzamiento del Patrimonio Fitosanitario del País y la Región
“La excelente condición fitosanitaria del país es uno de los factores productivos más importante de la industria frutícola nacional, contribuyendo a mantener su alto nivel de competitividad internacional e influyendo en su capacidad de expansión futura, ya que en Chile no están presentes una serie de plagas que son limitantes en el comercio internacional, como es la mosca de la fruta (ceratitis capitata), entre otros insectos.

El hecho que en el último tiempo se hayan detectado diversos focos de mosca de la fruta, en zonas urbanas y en diferentes regiones del país, ha generado una natural preocupación en la industria y en aquellos mercados externos en los cuales esta plaga es considerada cuarentenaria.

Debemos reflexionar sobre estos acontecimientos, ya que lo ocurrido es un problema país y no sólo responsabilidad del Servicio Agrícola y Ganadero, SAG, o de los exportadores y productores de fruta, ya que sus consecuencias afectan negativamente a una de las principales actividades productivas y generadoras de empleo del país.

No tenemos dudas que los profesionales y técnicos del Servicio Agrícola y Ganadero podrán administrar y controlar satisfactoriamente esta situación. Sin embargo, creemos que es urgente adoptar medidas preventivas adicionales a las ya existentes en apoyo a la labor del SAG, que permitan reducir al mínimo el riesgo de ingreso de ésta u otra plaga al país, para lo cual se debieran implementar las siguientes acciones específicas:

Acciones Propuestas

1.- Modificar la actual legislación que obliga a quienes ingresan al país a realizar una declaración jurada, respecto de aquellos productos agrícolas, pecuarios y forestales que portan y que están con prohibición de ingreso, permitiendo la aplicación de multas elevadas y en forma inmediata frente a la detección por parte de las autoridades del SAG de declaraciones falsas. La actual normativa en la práctica es inaplicable e inefectiva, debido a la complejidad administrativa que posee y al bajo monto de las multas asociadas, requiriéndose en consecuencia contar con una legislación moderna, efectiva y disuasiva que nos permita proteger nuestra calidad fito y zoosanitaria, tal como ha sido implementada en otros países.

2.- Realizar inversiones destinadas a mejorar el nivel de capacitación del personal del SAG, los procedimientos aplicados y las tecnologías utilizadas, con el objeto de efectuar un control más exhaustivo y eficiente a las personas, equipajes y medios de trasporte que ingresen al país. En este sentido, se debería evaluar la

utilización conjunta de brigadas caninas y equipos que permitan revisar los medios de transporte, basados en máquinas móviles de rayos x y/o neutrones, entre otras alternativas.

3.- Informar a las personas que salen o ingresan al país, este es quizás uno de los aspectos más importantes, ya que en varias oportunidades han sido sorprendidos ciudadanos chilenos ingresando productos prohibidos, por desconocimiento y sin medir las consecuencias de sus actos, requiriéndose por lo tanto iniciar una labor de información y educación adecuada al interior del país y específicamente a quienes salen o ingresan al territorio nacional, ya sea por vías terrestres, áreas o marítimas. Para estos efectos, se deben utilizar folletos y letreros. Asimismo dada la relevancia del tema el Ministerio de Agricultura debería promover al igual que el Ministerio de Salud, una campaña de televisión durante los períodos de mayor riesgo fitosanitario.

4.- Es necesario optimizar los recursos aplicados en el sistema de detección precoz establecido a lo largo del país. La red de monitoreo permanente debe tener la suficiente sensibilidad para cumplir eficazmente su propósito. También ha sido importante el trabajo de investigación conjunta entre el sector público ( Servicio

Agrícola y Ganadero, S.A.G.) y el sector privado (Fundación para el Desarrollo Frutícola F.D.F. y la Asociación de Exportadores de Chile, A.G., ASOEX ) en el desarrollo de nuevas tecnologías integradas para el manejo y control de la mosca de la fruta, resultados que se han aplicado exitosamente en las regiones afectadas, (desarrollo de trampas de mayor eficacia de control, mejoramiento del control mecánico, uso de biopesticidas, etc…) Debemos mantener esta articulación público-privada, ya que este flagelo es responsabilidad de todos.

5.- Finalmente, se debe analizar con mayor acuciosidad la política de apertura de nuevos pasos fronterizos, incorporando en el análisis el riesgo que ello implica, dotando a las instalaciones que corresponda de los medios humanos y técnicos que permitan la protección del patrimonio fitosanitario del país. 

No se deben correr riesgos con una de las actividades productivas más importantes por el nivel de empleos y divisas que genera anualmente. Lo ocurrido debe ser una voz de alerta para que juntos, autoridades, parlamentarios, productores, exportadores y la ciudadanía en general, protejan uno de los principales motores de desarrollo del sector agrícola del país.”

3.3
Infraestructura Regional

El Terminal Aéreo Carriel Sur ubicado en Talcahuano, constituye una importante base para el traslado de personas de la VIII Región hacia el resto del país y, a través de su conexión con Santiago, hacia el extranjero. 

Sin embargo, este terminal no cuenta con la infraestructura de embarque para productos o cargas distintas a las comerciales que requieran de infraestructura de frío. Tampoco cuenta con servicios del SAG ni Policía Internacional. La función del transporte comercial actual está en manos de Lan Courier, empresa que, según sus estadísticas, no registra antecedentes de envíos de productos agrícolas de exportación.  

La totalidad del transporte aéreo para esos productos se realiza desde Santiago. No obstante, de existir la demanda necesaria, el aeropuerto pudiera considerar la entregar de esos servicios.

Se mencionan las siguientes razones para explicar esta situación:

· De acuerdo a lo señalados por Don Pedro Cabezas, Director de la Agencia de Inversiones de CORFO, se han tenido conversaciones al respecto con Don Pedro Pablo Errázuriz, Gerente General de Lan Chile quien ha manifestado que el motivo es que no existe carga que venga desde el extranjero a la región (flete de retorno). Si la Región trae carga desde USA Lan Chile podría habilitar aviones que salgan con carga. 

· Falta de oficina del Servicio Agrícola Ganadero.

· El tiempo de embarque estipulado por la normativa del Aeropuerto y la línea aérea respectiva es de 6 horas antes del vuelo, período que resulta crítico cuando se considera que el aeropuerto no posee infraestructura de frío y que genera un alto riesgo sobre la integridad de los productos, considerando su alta perecibilidad.  Más aún cuando pueden haber atrasos en los tiempos de salida de los aviones (neblina en Santiago), provocando daños irreversibles en el valor de la carga.

· Baja capacidad de atención del SAG, sólo 3 funcionaros para toda la Región y falta de oficina del USDA quienes actualmente cuentan con oficinas en Valparaíso y Rancagua y todas las cargas frigorizadas que ingresan a USA requieren inspección en el puerto de salida.
Por último, los seguros de transporte se activan y operan regularmente desde el Aeropuerto de Santiago, lo que perjudica el producto regional.

También en la Región del Bío Bío existen dos puertos importantes en el embarque de contenedores, estos son Puerto San Vicente y Puerto Lirquén. Este hecho permitiría mover toda la carga que se exporta desde Curicó al sur puesto que Curicó se encuentra equidistantes de Valparaíso y Lirquén (250 kilómetros).

Acciones Propuestas

· Habilitar este terminal con la infraestructura de embarque para productos o cargas distintas a las comerciales que requieran de infraestructura de frío.
· Exportar nuestros productos agroindustriales vía Puerto San Vicente y Puerto Lirquén.
6. ÁMBITO  CALIDAD Y CERTIFICACIÓN

a. Aplicar masivamente los conceptos de Producción Limpia, BPA, buenas practicas agrícolas.

La creciente tendencia de los consumidores a exigir alimentos sanos, seguros y cuyo proceso no altere las condiciones medioambientales es un aspecto muy importante a considerar en la producción de los berries. Los mercados internacionales cada vez lo exigen como una prioridad. Por la cual es fundamental fomentar sistemas de producción que incorporen la producción limpia.

La implementación de BPA, ayudara a desarrollar una agricultura sustentable, de manera de generar productos con inocuidad alimentaria y asegurar la protección del medio ambiente, y en especial evitar contaminaciones de tipo físico, químico y biológico, que puedan afectar tanto a los trabajadores como a los consumidores finales.

Es importante que los productores internalicen el concepto de calidad de sus producciones para adaptarse a las exigencias de los mercados apliquen prácticas que apunten a producir productos de máxima calidad, aplicando la producción limpia en sus procesos.
Existe un bajo porcentaje de implementación de Buenas Prácticas Agrícolas por parte de los proveedores y falta de adaptación a las nuevas exigencias en calidad. A pesar de que a nivel del pequeño agricultor existen las Buenas Practicas Agrícolas (BPA). La Comisión Nacional de Agricultura creó un manual de BPA para berries. Lo que nos indica que por muy pequeños que sean los productores tienen la posibilidad de producir con estándares internacionales.
Las BPA de los berries, promueven el desarrollo de una agricultura sustentable mediante la minimización del impacto negativo de la producción en el medio ambiente. Para tal efecto las BPA promueven la protección de la biodiversidad, la fertilidad de los suelos y la reducción de la contaminación del espacio natural racionalizando el manejo de productos químicos, fertilizantes y desechos orgánicos. 

En el ámbito de la inocuidad, las BPA tienen por objeto minimizar el riesgo de contaminación de los alimentos ya sea por agentes microbiológicos, físicos o químicos. En relación a los agentes microbiológicos las contaminaciones por manipulación deficiente y por contacto con medios contaminados con microorganismos patógenos, como agua, suelo, estiércol, superficies y equipos. En el caso de los contaminantes químicos se refiere a la aplicación, manipulación y carencias en el uso de plaguicidas. Desde el punto de vista del consumidor, tiene especial relevancia los sistemas de trazabilidad a lo largo de toda la cadena agroalimentaria. 

Las BPA en el ámbito del bienestar y seguridad de los trabajadores promueven tres elementos importantes: las medidas de prevención necesarias para que los trabajadores no sufran accidentes, daños por intoxicación, contaminación o mal uso de equipos; la capacitación de los trabajadores en primeros auxilios, manejo seguro de maquinaria, equipos y sustancias peligrosas; y el cumplimiento de los compromisos de seguridad social, sindicales y de condiciones y servicios mínimos aceptables en los lugares de trabajo.
 Acciones Propuestas

· Divulgar experiencias exitosas de producción más limpia desarrolladas por productores de berriers que puedan ser replicadas.

· Incentivar al productor a asumir un compromiso de aplicación de las BPA, haciendo sus propias auto evaluaciones de diagnóstico de la situación predial, tomando las medidas correctivas pertinentes e involucrando a su personal y a sus contratistas en el sistema. Las auto evaluaciones, se deben realizar, por lo menos una vez al año, en el período en que haya mayor actividad en el empleo de la mano de obra

· Difundir los instrumentos de apoyo técnico y las líneas de financiamiento que se apliquen a la gestión ambiental y a la producción más limpia. En particular los instrumentos de CORFO, Fat de Producción Limpia, y los créditos CORFO para Inversión en medio ambiente.

· Difundir las especificaciones técnicas de buenas practicas agrícolas en el cultivo de berries. www.buenaspracticas.cl
4.2
Certificación y Calidad para cumplir con las Exigencias de los Mercados de Destino 

La Unión Europea, Asia y Estados Unidos son mercados de gran exigencia, demandan productos de alta calidad, por lo que temas relacionados con trazabilidad y fitosanitarios son de vital importancia,  por lo que debe existir plena claridad en este tipo de requerimientos, por parte de todos los actores de la cadena de valor de los berries.
La implementación de  sistemas de trazabilidad, de denominación de origen y BPA, tienden a mejorar la competitividad de nuestra producción nacional en el mercado externo.

Marcela Jofré, dueña y gerente de la empresa Robson Berries, expreso en una entrevista:

“Asia es un mercado de gran exigencia, demanda productos de alta calidad, por lo que temas relacionados con trazabilidad y fitosanitarios son de vital importancia, como la restricción en el uso de pesticidas, por lo que debe existir plena claridad en este tipo de requerimientos. Su producto estrella es el arándano, de gran aceptación en estos mercados por sus condiciones favorables para la salud, en todas sus formas, fresco, congelado y deshidratado. Las proyecciones de la empresaria apuntan a un trabajo ordenado, en coordinación con las instituciones gubernamentales, posicionarse como productores y exportadores de arándanos de alta calidad, ampliar los mercados y agregar valor a sus productos”, ella participó con gran éxito en la primera ruta de sabores de Chile 2006, que en esta oportunidad estuvo dirigida a 3 importantes mercados asiáticos, Corea, Japón y China, entre el 29 de mayo y el 3 de junio pasado.

Los predios de la AFC (Agricultura Familiar Campesina) no cumplen con los requisitos exigidos por los servicios certificadores para aprovisionar a la agroindustria exportadora. Lo que comenzará a solucionarse, con el reciente,  nuevo proyecto Indap “Plan de Apoyo a la Exportación de Berries para la Agricultura Familiar Campesina”, el que busca aprovechar este rubro que abarca frambuesas, frutillas y arandanos especialmente, según anuncio el director nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario, Hernán Rojas, esta semana en Ñuble, en el transcurso del V Seminario Internacional de Berries.

A grandes rasgos, señaló el ejecutivo, “el plan contempla mejorar la competitividad de los campesinos a través de estos cultivos e incorporar a los que tengan potencialidad de convertir esta actividad en otra fuente de ingresos y entrar al mundo de las exportaciones a través de la puerta de los berries, área en que Chile es el primer exportador sudamericano y el segundo a nivel mundial.

Para llevar a cabo esta iniciativa se ha planteado un paquete de acciones para enfrentar temas claves para el sector de los pequeños productores como buenas prácticas agrícolas que incidan en calidad e inocuidad de los productos, gestión y encadenamiento con el mercado”

Ñuble como potencia agro alimenticia tiene un gran potencial, sin embargo la instalación de la celulosa es una tremenda amenaza que atrae inversión forestal lo cual implica: fumigación aérea de los bosques, problemas de transporte forestal que requieren caminos de ripio en cambio la agroindustria requiere caminos pavimentados. Habrá que fijar normativas para generar protección a los nichos alimentarios.

Por ultimo y no menos importante, no hay masa de consultores en normas de certificación. Los costos para certificarse son altos y se deben tomar cursos en Santiago.

Acciones Propuestas

· Introducir en los actores de la cadena de valor de los berries los beneficios de la trazabilidad, de modo que estén dispuestos a financiar su puesta en marcha y su permanente financiamiento.

· Intensificar la aplicación de planes de manejo fitosanitarios amigables con el medio ambiente, poniendo énfasis en la aplicación de métodos y técnicas de manejo que disminuyan la carga química en los cultivos.

· Promover la aplicación de planes de manejo fitosanitarios para cada especie y promover un monitoreo continuo de las condiciones ambientales y de las plagas, de modo de no realizar aplicaciones innecesarias de pesticidas y plaguicidas.

· Masificar los Instrumentos de Innovación de Innova Bío Bío, en especial los relacionados al cumplimiento de normas, trazabilidad y control en el uso de pesticidas.

· Capacitación en Buenas Prácticas Agrícolas del sector berries (BPA) y trazabilidad a todos los actores de la cadena existentes en el territorio. Las fuentes de financiamiento para el desarrollo de este programa son el SAG y SENCE.
· Protección del medio ambiente a todo nivel y que otras industrias no contaminen las áreas de producción de berries.

· Incentivar a los consultores a capacitarse en normas de certificación y proporcionarles apoyo a través de Instrumentos de Financiamiento para que se certifiquen.
7. ÁMBITO FINANCIAMIENTO

5.1
Difundir las alternativas de financiamiento actualmente disponibles  

Existen problemas de acceso a financiamiento por parte de los productores.

Para mejorar la competitividad del sector productor de berries se requiere de apoyo de capital, que haga posible realizar nuevas inversiones, disponer de capital de trabajo e incorporar tecnologías.

Para las Pymes los arándanos muestran un gran potencial, no así para el pequeño agricultor, ya que las inversiones son altas y los cultivos llegan a su plenitud luego del cuarto año.

Por el alto grado de inversión en el establecimiento de estos cultivos. Se requiere poseer importantes capitales, la inversión por ha. de estos cultivos es alta, en especial los arándanos.

Falta de financiamiento para las inversiones de baños y agua  yotras medidas necesarias para implementar las BPA.  

Acciones Propuestas

· Difundir los programas de CORFO, PDP, FAT Y PROFOS, los instrumentos de apoyo financieros para iniciativas de innovación, FIA, INNOVA CHILE, INNOVA Bío Bío, el financiamiento que otorga la Ley de  Riego y otros.

· Dar a conocer en el sector los instrumentos de garantía a créditos bancarios que permiten disminuir el nivel de riesgo a la inversión, como el seguro agrícola y los prestamos con garantía FOGAPE.

CONCLUSIONES

El sector de los berries corresponde a un cluster emergente, el cual todavía debe solucionar varias limitantes, que le impiden consolidarse.

El gran crecimiento en el cultivo de berries y su demanda internacional proyecta al sector con alto crecimiento futuro. Todas las empresas existentes han realizado reinversiones, además se han incorporado nuevas empresas internacionales como Driscoll International.
Sus principales limitantes son la heterogeneidad de los distintos actores de la cadena, en especial entre los productores pequeños y las grandes comercializadoras.

Y cumplir con la demanda por productos de calidad y no contaminados, en especial por la producción de algunos pequeños productores.

Sus fortalezas son:

· Baja cantidad de países que presenten características edafoclimáticas (suelos ácidos y alto número de horas frío) necesarios para la producción de arándanos.

· Demanda internacional en aumento.

· Alta demanda internacional de arándanos deshidratados para fines culinarios, farmacéuticos, medicinales, entre otros.

· Consumidores internacionales dispuestos a pagar precios superiores a las frutas comunes.

· La inexistencia de lluvia durante la época de cosecha, ayuda a obtener un producto de mayor calidad.

· En los arándanos el peso que tiene Chile con respecto al negocio global es pequeño pero en contra estación es el más importante a nivel mundial.

· Aumento creciente de la demanda de este producto en el mercado norteamericano.

· Importante agricultura familiar campesina, cuenta con disponibilidad de mano de obra familiar.

· El suelo es más barato que en la VII Región.  

· Parte de la actividad frutícola de la VII Región se está extendiendo a la zona norte de la Región del Bío Bío.

· Los productores grandes y PYMES están incrementando los niveles tecnológicos con el objeto de obtener una producción temprana y de alta calidad.  También están realizado inversiones en la utilización de riego tecnificado.

· Es la región donde existe mayor producción orgánica y se prevee incrementos en la demanda.

· Una estrategia de planificación regional donde 7 de los 9 territorios de la Región  priorizaron el sector silvoagropecuario.

· Es una región con bastante soporte de aguas importantes para la agricultura.

· Ventajosa posición geográfica, off-season

· El mercado internacional paga mayores precios, ya que existe menos oferta, en la época que nuestro país exporta.

Al mismo tiempo las autoridades tanto públicas como privadas enfatizan en la importancia del sector para el país y la región.

El ministro de Agricultura, Álvaro Rojas, junto a la intendenta Soledad Tohá; el vicepresidente de Chilealimentos, Gonzalo Bachelet, y el director de Indap, Hernán Rojas, entre otros, enfatizaron en el  V Seminario Internacional de Berries organizado por Chilealimentos y ProChile en Chillán. Que frutos como el arándano, frambuesas, frutillas y moras han tenido un tremendo desarrollo en los últimos 10 años, pasando de 95 millones de dólares exportados en el año 1995 a 240 millones en 2005.

Proyecciones conservadoras estiman que se puede llegar a exportar 700 millones de dólares de aquí al 2015.

El país cuenta con ventajas comparativas para este rubro que permite un largo periodo de cosecha y una variedad de plantas, además de ser una isla sanitaria. Asimismo pesan la excelente coordinación entre el sector público y privado, los Tratados de Libre Comercio con que cuenta el país y sus empresarios.

El ministro Álvaro Rojas “coincidió en que los berries destacan en el crecimiento de la fruticultura chilena que saltó de 170 millones de dólares que se exportaban hace un cuarto de siglo a 2.200 millones de dólares que se exportan en la actualidad. De esta cifra, señaló 250 millones corresponden a berries, que ocupan una superficie de más de 13 mil hectáreas a la fecha y siguen creciendo aceleradamente.

Los berries, añadió, son un rubro muy significativo para la incorporación de la agricultura familiar campesina al proceso exportador, lo que permite al país un desarrollo agrícola “inclusivo”, que es básico para convertir al país en una potencia agroalimentaria y poder competir.”

También las autoridades regionales estiman que este sector tiene grandes posibilidades de convertirse en cluster.

Felipe Chávez, encargado del territorio Laja- Diguillín, indica que “ya están trabajando en torno a conformar el cluster de los Berries, lo innovador es hacer un análisis territorial del rubro, que nace desde lo local, los empresarios, productores y exportadores del territorio”. 

El Director de INDAP de la Región del Bío Bío, Sr. Cesar Rodríguez, señalo “a los berries como el producto alimenticio con mayor potencial exportador, en especial la frambuesa (y también la frutilla), donde existen por lo menos 100 pequeños productores.” 

TABLA RESUMEN DEL PLAN DE ACCIÓN PARA PRODUCCIÓN DE BERRIES

Determinamos como:

Corto plazo: Hasta 3 años

Mediano Plazo: 3 a 5 años

Largo Plazo: Más de 5 años 

	ÁMBITO
	FACTORES LIMITANTES
	LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS
	ACCIONES PROPUESTAS
	PLAZOS

	1. PRODUCTIVO
	PROBLEMAS PRODUCTIVOS Y TECNOLÓGICOS
	1.1 Insuficiente conocimiento en manejo productivo 
	·
Fortalecer los programas tendientes a recuperación de suelos degradados y la recuperación de la fertilidad en los suelos.

·
Aumentar las hectáreas de riego con el fin de aumentar las alternativas de producción.

·
Incentivar a los agricultores a asociarse para postular a través de INDAP, a los  concursos de la Comisión Nacional de Riego.

·
Motivar al sector productor a participar continuamente en charlas, seminarios, encuentros y días de campo, de manera que puedan informarse y conocer otras experiencias productivas, con el fin de elevar su nivel de preparación.

·
Se requiere dictar cursos para productores, operarios y técnicos  que integren materias productivas y tecnológicas, de mercado, comerciales y de manejo de agroquímicos.

·
Promover la importancia sobre la calidad del material vegetal a utilizar y las variedades a utilizar en relación con la calidad de la tierra, al clima imperante, y a las variedades que requiere el mercado externo.

·
Incentivar en la importancia de comprar plantas certificadas.

·
Traer expertos internacionales con conocimientos en variedades vegetales.

·
Promover la participación de productores, operarios y técnicos en cursos de perfeccionamiento dentro y fuera del país.

·
Contratar asesorías específicas con profesionales que asesoren la puesta en marcha y la evolución de los cultivos, respondiendo a las necesidades puntuales de los productores.

·
Difundir los Instrumentos de Fomento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, SAG. Por ejemplo, Líneas de Innovación de Innova Bío Bío para la introducción de nuevas variedades.

·
Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros.·
.
	CORTO

CORTO

MEDIANO

CORTO

CORTO

MEDIANO

MEDIANO

CORTO

CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO

	
	
	1.2 Falta de I&D más adecuada a los requerimientos del sector.
	·
Fomentar la realización de investigación de manera coordinada entre las Universidades, los centros de investigación y las empresas privadas.

·
Analizar la investigación que existe en el país y definir los ámbitos prioritarios a seguir investigando.

·
Como una forma de que los conocimientos existentes lleguen a todos los productores, se debe realizar la divulgación de la información disponible, ya sea a través de charlas, días de campo y medios de comunicación masivos, diarios, radio TV, y escritos a través de boletines y revistas.

·
Se deben difundir los resultados de las investigaciones, estudios y experiencias, realizados por las diferentes Universidades e Institutos de Investigación a través de seminarios y charlas.

·
Fomentar las pasantías de los investigadores nacionales en centros de Investigación especializados.

·
Difundir los Instrumentos de Fomento y Financiamiento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc..
	CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

	
	
	1.3
Escasa Transferencia Tecnológica e Incorporación de Tecnologías
	· ·
Fomentar las agrupaciones de productores, para que juntos se potencien en la obtención de conocimientos y en la aplicación de las tecnologías apropiadas.

·
Realizar reuniones regionales  para abordar en forma conjunta los problemas locales de transferencia tecnológica y buscar soluciones en conjunto entre el sector investigador y productor.

·
Que los productores y técnicos realicen giras tecnológicas, dentro y fuera del país, para aprender de las mejores practicas y puedan aplicarlas. 

·
Traer expertos especialistas en tratamiento post cosecha y otros importantes para el sector. En este sentido se deben difundir los instrumentos de fomento que posee INNOVA Bío Bío.

·
Apoyar la creación de centros de gestión y extensión con participación del sector privado y público. 

·
Realizar giras tecnológicas con la participación de los distintos actores. Para esto utilizar los instrumentos de fomento existentes en INNOVA Bío Bío.

·
Identificar los especialistas existentes y sus áreas de experiencia.

·
Fomentar los conocimientos de estos, incentivándolos a realizar pasantías en el exterior.

·
Fomentar en las universidades, institutos profesionales y escuelas agrícolas, le enseñanza en los áreas necesarias.

·
Difundir los Instrumentos de Fomento y Financiamiento existentes, tanto de CORFO, INNOVA Bío Bío, FIA, etc..
	CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

MEDIANO

CORTO
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	1.4
Mejorar las capacidades laborales de quienes se desarrollan en el rubro aumentando la capacitación.
	· 
Se deben desarrollar programas de capacitación constantes a la mano de obra permanente, ya sean cursos, charlas y talleres participativos. 

·
Motivar al personal que realiza tareas productivas a capacitarse en forma periódica, participando en días de campo, seminarios, cursos, charlas y eventos técnicos.

·
Emprender procesos de certificación de competencias que mejoren la inserción de la mano de obra, con productividad y sostenibilidad.

·
Difundir los instrumentos para financiamiento de la capacitación disponibles en SENCE, FIA y otros..
	CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO-MEDIANO

CORTO

	2. ASOCIATIVO
	ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ASOCIATIVIDAD Y GESTIÓN EMPRESARIAL
	2.1 Cadena de valor y Asociatividad
	·
Fomentar la asociatividad con fines comerciales de manera de aprovechar las economías de escala y a la vez contar con mayor poder de negociación, especialmente en disminución de costos y tarifas de flete.

·
Establecer relaciones de confianza entre los distintos participantes de la cadena, generando relaciones comerciales de más largo plazo, de esa forma no competir solo por precio.

·
Fomentar la realización de seminarios, charlas y otros que convoquen a los diferentes actores, constituyéndose en un lugar de encuentro para ellos.

·
Realizar cursos y charlas para promover el concepto de gestión empresarial, considerando aspectos productivos, comerciales y administrativos.

·
Promover la utilización de los diferentes instrumentos asociativos disponibles como los PROFOS, PROCHILE, INDAP Y FIA.

·
Realizar giras tecnológicas que aborden temas prioritarios para el sector, donde participen distintos actores de la cadena, como viveristas, productores, comercializadores, académicos, investigadores y funcionarios del sector público. Esto generará el contacto y el conocimiento de los distintos participantes, motivando su integración y generando relaciones de confianza.

·
Difundir los conocimientos y experiencias adquiridos al resto de los participantes del sector.

·
Identificar las necesidades y oferta de información técnica y de mercado.

·
Mejorar la capacidad de la asistencia técnica.

·
Fomentar la traída de expertos extranjeros en temas técnicos y de mercado, que convoquen una alta participación de los productores y empresarios.

·
Fomentar la asociación entre las regiones que producen berries, en especial la VII y VIII. 

·
Crear instancias de trabajo permanentes donde participen tanto el sector público como privado.
	CORTO

CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

MEDIANO-LARGO

CORTO

	
	
	2.2  GESTIÓN EMPRESARIAL
	·
Realizar encuentros permanentes entre los profesionales que manejan la información de mercado, tanto públicos como privados, para que esta llegue a todos los actores involucrados.

·
Mantener una base de datos actualizada, que recoja la información de cada productor respecto a las superficies cultivadas, especies, variedades y que considere otros aspectos claves de la competitividad del sector.

·
Promover la difusión oportuna de la información disponible, a través de diferentes medios, tales como diarios, boletines informativos, revistas especializadas e internet.

·
Realizar encuentros permanentes entre los sectores productor y exportador, para mejorar su comunicación y establecer lazos de confianza.

·
Fomentar la capacidad en gestión empresarial en especial entre los productores pequeños.

·
Realizar cursos de capacitación en gestión empresarial, financiera y comercial a los productores de berries, donde se incorporen el liderazgo, la negociación y el emprendimiento.

·
Difundir y fomentar los instrumentos de apoyo que otorguen cofinanciamiento y subsidios estatales para iniciativas de apoyo a la gestión, tanto de CORFO, FIA, PROCHILE e INDAP.

·
Difundir experiencias exitosas en gestión empresarial.
	CORTO

CORTO

CORTO

CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

	
	
	
	
	

	3. MERCADO
	SATISFACCIÓN DE DEMANDA DE LOS MERCADOS EXTERNOS
	3.1 SATISFACCIÓN DE DEMANDA DE LOS MERCADOS EXTERNOS
	·
Continuar con la prospección de mercados internacionales, enfatizando en las exigencias de los consumidores internacionales, los volúmenes y tipos de productos demandados, condiciones de venta etc.

·
Segmentar el mercado por variedades y calidad, abordando nichos de mercado específicos.

·
Seguir fomentando los encuentros entre productores y PROCHILE, con el fin de trabajar en conjunto.

·
Realizar misiones comerciales que promocionen los berries, donde se generen agendas de reuniones bilaterales y visitas a mercados, supermercados y tiendas especializadas, que permitan medir el potencial de negocios de cada uno de los participantes en la actividad. Estas misiones generan relaciones de confianza entre los participantes.

·
Evaluar la posibilidad de unificar criterios de comercialización y forma de presentación de los productos, con el fin de fortalecer la imagen país en el exterior.

·
Participar en las misiones Sabores de Chile, donde los berries tienen un espacio importante de difusión.

·
Promover el consumo de berries en el mercado interno, realizando campañas de promoción en puntos de venta, especialmente en supermercados, dando a conocer los usos de estos frutos y las propiedades benéficas para la salud.
	CORTO

MEDIANO

CORTO

CORTO

CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO



	
	
	3.2 REFORZAMIENTO DEL PATRIMONIO FITOSANITARIO DEL PAÍS Y LA REGIÓN

	1.- Modificar la actual legislación que obliga a quienes ingresan al país a realizar una declaración jurada, respecto de aquellos productos agrícolas, pecuarios y forestales que portan y que están con prohibición de ingreso, permitiendo la aplicación de multas elevadas y en forma inmediata frente a la detección por parte de las autoridades del SAG de declaraciones falsas. La actual normativa en la práctica es inaplicable e inefectiva, debido a la complejidad administrativa que posee y al bajo monto de las multas asociadas, requiriéndose en consecuencia contar con una legislación moderna, efectiva y disuasiva que nos permita proteger nuestra calidad fito y zoosanitaria, tal como ha sido implementada en otros países.

2.- Realizar inversiones destinadas a mejorar el nivel de capacitación del personal del SAG, los procedimientos aplicados y las tecnologías utilizadas, con el objeto de efectuar un control más exhaustivo y eficiente a las personas, equipajes y medios de trasporte que ingresen al país. En este sentido, se debería evaluar la utilización conjunta de brigadas caninas y equipos que permitan revisar los medios de transporte, basados en máquinas móviles de rayos x y/o neutrones, entre otras alternativas.

3.- Informar a las personas que salen o ingresan al país, este es quizás uno de los aspectos más importantes, ya que en varias oportunidades han sido sorprendidos ciudadanos chilenos ingresando productos prohibidos, por desconocimiento y sin medir las consecuencias de sus actos, requiriéndose por lo tanto iniciar una labor de información y educación adecuada al interior del país y específicamente a quienes salen o ingresan al territorio nacional, ya sea por vías terrestres, áreas o marítimas. Para estos efectos, se deben utilizar folletos y letreros. Asimismo dada la relevancia del tema el Ministerio de Agricultura debería promover al igual que el Ministerio de Salud, una campaña de televisión durante los períodos de mayor riesgo fitosanitario.

4.- Es necesario optimizar los recursos aplicados en el sistema de detección precoz establecido a lo largo del país. La red de monitoreo permanente debe tener la suficiente sensibilidad para cumplir eficazmente su propósito. También ha sido importante el trabajo de investigación conjunta entre el sector público ( Servicio

Agrícola y Ganadero, S.A.G.) y el sector privado (Fundación para el Desarrollo Frutícola F.D.F. y la Asociación de Exportadores de Chile, A.G., ASOEX ) en el desarrollo de nuevas tecnologías integradas para el manejo y control de la mosca de la fruta, resultados que se han aplicado exitosamente en las regiones afectadas, (desarrollo de trampas de mayor eficacia de control, mejoramiento del control mecánico, uso de biopesticidas, etc…) Debemos mantener esta articulación público-privada, ya que este flagelo es responsabilidad de todos.

5.- Finalmente, se debe analizar con mayor acuciosidad la política de apertura de nuevos pasos fronterizos, incorporando en el análisis el riesgo que ello implica, dotando a las instalaciones que corresponda de los medios humanos y técnicos que permitan la protección del patrimonio fitosanitario del país. 
	MEDIANO- LARGO

CORTO-MEDIANO
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CORTO-MEDIANO

MEDIANO-LARGO



	
	
	3.3 INFRAESTRUCTURA REGIONAL
	Habilitar este terminal con la infraestructura de embarque para productos o cargas distintas a las comerciales que requieran de infraestructura de frío.

Exportar nuestros productos agroindustriales vía Puerto San Vicente y Puerto Lirquén
	LARGO

LARGO



	4. CERTIFICACIÓN Y CALIDAD
	PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE LOS MERCADOS DE DESTINO
	4.1
Aplicar masivamente los conceptos de Producción Limpia, BPA, buenas practicas agrícolas.
	·
Divulgar experiencias exitosas de producción más limpia desarrolladas por productores de berriers que puedan ser replicadas.

·
Incentivar al productor a asumir un compromiso de aplicación de las BPA, haciendo sus propias auto evaluaciones de diagnóstico de la situación predial, tomando las medidas correctivas pertinentes e involucrando a su personal y a sus contratistas en el sistema. Las auto evaluaciones, se deben realizar, por lo menos una vez al año, en el período en que haya mayor actividad en el empleo de la mano de obra

·
Difundir los instrumentos de apoyo técnico y las líneas de financiamiento que se apliquen a la gestión ambiental y a la producción más limpia. En particular los instrumentos de CORFO, Fat de Producción Limpia, y los créditos CORFO para Inversión en medio ambiente.

·
Difundir las especificaciones técnicas de buenas practicas agrícolas en el cultivo de berries. www.buenaspracticas.cl
	CORTO

CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO



	
	
	4.2 CERTIFICACIÓN Y CALIDAD PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE LOS MERCADOS DE DESTINO
	·
Introducir en los actores de la cadena de valor de los berries los beneficios de la trazabilidad, de modo que estén dispuestos a financiar su puesta en marcha y su permanente financiamiento.

·
Intensificar la aplicación de planes de manejo fitosanitarios amigables con el medio ambiente, poniendo énfasis en la aplicación de métodos y técnicas de manejo que disminuyan la carga química en los cultivos.

·
Promover la aplicación de planes de manejo fitosanitarios para cada especie y promover un monitoreo continuo de las condiciones ambientales y de las plagas, de modo de no realizar aplicaciones innecesarias de pesticidas y plaguicidas.

·
Masificar los Instrumentos de Innovación de Innova Bío Bío, en especial los relacionados al cumplimiento de normas, trazabilidad y control en el uso de pesticidas.

·
Capacitación en Buenas Prácticas Agrícolas del sector berries (BPA) y trazabilidad a todos los actores de la cadena existentes en el territorio. Las fuentes de financiamiento para el desarrollo de este programa son el SAG y SENCE.

·
Protección del medio ambiente a todo nivel y que otras industrias no contaminen las áreas de producción de berries.

·
Incentivar a los consultores a capacitarse en normas de certificación y proporcionarles apoyo a través de Instrumentos de Financiamiento para que se certifiquen.
	CORTO-MEDIANO

CORTO-MEDIANO

CORTO-MEDIANO

CORTO

CORTO-MEDIANO

MEDIANO-LARGO

MEDIANO



	5.ÁMBITO FINANCIAMIENTO
	ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LOS PEQUEÑOS PRODUCTORES.
	5.1
Difundir las alternativas de financiamiento actualmente disponibles  
	·
Difundir los programas de CORFO, PDP, FAT Y PROFOS, los instrumentos de apoyo financieros para iniciativas de innovación, FIA, INNOVA CHILE, INNOVA Bío Bío, el financiamiento que otorga la Ley de  Riego y otros.

·
Dar a conocer en el sector los instrumentos de garantía a créditos bancarios que permiten disminuir el nivel de riesgo a la inversión, como el seguro agrícola y los prestamos con garantía FOGAPE.
	CORTO

CORTO
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� Extracto de los Términos de Referencia de la consultoría “Estudio e identificación de Cluster Exportadores Regionales”


� Extracto de los Términos de Referencia de la consultoría “Estudio e identificación de Cluster Exportadores Regionales”


� http://www.competencialaboral.cl





� Boletín Nº 29; Asociación de Exportadores de Chile, Abril – Mayo 2005.


� Boletín Nº 29; Asociación de Exportadores de Chile, Abril – Mayo 2005.
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