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INTRODUCCION

Para disefiar los Planes de Accién de los Clusters Exportadores de la Region del
Maule se utilizé la informacion y resultados presentados en este estudio.

En primer lugar se identifico el sistema de valor de cada cluster industrial, el cual
comprende un amplio conjunto de actividades productivas que se integra entre si,
incrementando el grado de transformacion en funcidén a su posicion en la cadena.

En segundo lugar se presenta el esquema de asociatividad propuesta para cada
cluster, identificAndose los actores esenciales de soporte, la industria de servicios
y las instituciones de capacitacion, investigacion y desarrollo.

En tercer lugar se realizo la definicién del negocio de cada industria, a partir de la
identificacion de la necesidad que se satisface, de los grupos de clientes, y la
competencia. Se utilizd para ello el Modelo de Derek F. Abell. Este modelo es
tridimensional, identificando:

e Grupos de clientes (categorias de clientes) ¢ Quiénes?

e Funciones atendidas (necesidades de los clientes) ¢ Qué?

e Las tecnologias utilizadas, o la forma en que las necesidades de los
clientes estan siendo satisfechas (competencias distintivas) ¢ Como?

La ventaja del Modelo de Abell es que pone énfasis en que los productos son
simplemente una manifestacion fisica del uso de una tecnologia particular a la
satisfaccion de una funcién particular para un grupo, también particular, de
clientes. En segundo lugar, en el Modelo de Abell lo central son los clientes, y no
las empresas o la industria en si misma. Ademas, permite describir el estado
actual y el estado deseado del negocio o la industria, en una figura facil de
entender.

Finalmente se presentan los respectivos Planes de Accion, en base a los los
objetivos estratégicos, indicando las acciones, los organismos e instrumentos de
fomento, la institucion responsable, y el plazo esperado de cumplimiento.



PLANES DE ACCION PARA CLUSTERS EXPORTADORES

1. Plan de Accién Cluster del Vino

Para disefiar el Plan de Accion del Cluster del Vino de la Region del Maule se
utilizé la informacion y resultados presentados en este estudio.

1.1 Sistema de valor de la industria vitivinicola

El sistema de valor de la industria vitivinicola (Figura 1) comprende un amplio
conjunto de actividades productivas que se integra entre si, incrementando el
grado de transformacion en funcidén a su posicion en la cadena.

La cadena principal de la industria vitivinicola se inicia con los proveedores de
insumMos necesarios para la produccion de uva; éstos son basicamente los viveros,
los proveedores de maquinaria agricola y de productos quimicos. Estos insumos
son requeridos por los productores de uva lo que se encargan de la plantacion y
guian el proceso de crecimiento de las vides, terminando con la vendimia. Luego
de la vendimia, esta materia prima es requerida por los elaboradores de vino, los
gue comienzan con el proceso de produccion del vino, el cual es distinto
dependiendo de los tipos de vino que se quiera elaborar. Estos actores culminan
su proceso con el embotellamiento ya que poseen plantas con lineas de
embotellado incorporadas. Luego el producto terminado pasa por el area de
comercializacioén, la que empieza con el etiquetado, la promocién, venta y termina
con la distribucién hacia los distintos consumidores finales, ya sean minoristas o
mayoristas. Estos consumidores finales pueden ser nacionales o internacionales.

Dentro de la cadena vemos la intervencion de varios actores clasificados como
Entidades de gobierno, Proveedores de servicios e insumos, Organismos de
apoyo privado e internacionales y Recursos Humanos e Investigacion.

El Rol de las entidades de Gobierno: La intervencion de las entidades
gubernamentales se presentan basicamente sobre los Viveros, Productores de
Uva y Elaboradores de vino. EI SAG tiene una labor de fiscalizador, protegiendo,
manteniendo y mejorando la condicién de estado de los recursos productivos.
INDAP promueve condiciones, genera capacidades y apoya con acciones de
fomento el desarrollo productivo sustentable de la agricultura con estructura
familiar. La CORFO, como entidad de fomento productivo, entrega financiamiento
a los sectores a través de sus diferentes instrumentos (Innovacion, Calidad,
Inversiones, Medioambientales, Microcrédito etc.) de los cuales se destacan los de
caracter asociativos. Ademas dispone del Programa Territorial Integrado, dirigido
en la regién del Maule a la industria vitivinicola y fruticola, el cudl busca articular y
coordinar los esfuerzos publicos y privados vinculados a cada rubro con el objetivo
de aumentar la productividad y competitividad. Finalmente el INIA como ente
investigador tiene una labor de generar, adaptar y transferir tecnologias para



lograr que el sector agropecuario contribuya a la seguridad y calidad alimenticia
del Pais.

Sobre los mismos actores se observa la intervenciéon de Universidades,
especificamente en la Region, la Universidad de Talca a través de su Centro
Tecnoldgico de la Vid y el Vino; la Universidad Catélica del Maule con su
Laboratorio de Investigacion y Analisis del Vino, y finalmente los Centros de
Formacion Técnica, los que también entregan recursos humanos con capacidades
y competencias para obrar en este rubro.

A nivel de productores de uva y elaboradores de vino se observa la ingerencia de
importadores y proveedores de insumos y maquinarias para vinificacion. En la
Region del Maule existen estos proveedores pero la gran masa esta ubicada en la
Region Metropolitana, debido principalmente a que existe un acceso expedito y
corto hacia la Region del Maule (250 km).

Un papel interesante juega lo que se identifica como industria auxiliar, la que
involucra todas las industrias complementarias nacidas en torno a la industria del
vino, como por ejemplo, los fabricantes de cajas de embalaje, capsulas, etiquetas
y corchos entre otros, las que actlan preferentemente a nivel de comercializacion.
Aqui también podemos encontrar servicios anexos como Logistica (servicios
promocionales y disefio grafico, entre otras alternativas); ademas el transporte se
identifica como un actor independiente ya que este generalmente es un servicio
externo, para el transporte interno, se presenta en pocas ocasiones como un
servicio integrado por las empresas. El transporte de las exportaciones es
totalmente un servicio externo el cual en un 97% es via maritima, el 2% via
terrestre y 1% via aérea.

A nivel de comercializacion se destaca ademas la labor que desarrolla pro| CHILE
como entidad de gobierno. A nivel regional su accionar esta reducido a la
realizacion de seminarios, la implementacion de programas Interpyme y a
eventuales coordinaciones de importadores de vino en el contexto de ferias como
la Feria Internacional de Talca (FITAL). La participacion en ferias, campafias de
imagen, programas de prospeccion, penetracion y consolidacion de mercados
para la industria del vino es de decisidon nacional y los recursos son administrados
en su totalidad por Wines of Chile.



Figura 1. Sistema de valor industria vitivinicola
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1.2 Esquema de Asociatividad para el Cluster del Vino

La interaccion que debiera fortalecerse entre los diferentes actores de la industria
vitivinicola incluye basidamente a las vifias (negocios esenciales del cluster), a los
proveedores de materias primas e insumos (negocios de soporte del cluster), la
industria de servicios y las instituciones de capacitacion, investigacion y desarrollo,
tal como se presenta en la Figura 2.



Figura 2. Modelo de cluster para la industria vitivinicola
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1.3 Definicion del negocio, mision, estrategia y objetivos

La definicion del negocio de la industria vitivinicola se obtuvo aplicando el Modelo
de Abell, en el que la definiciébn del negocio se explica a partir de la identificacion
de la necesidad que se satisface, de los grupos de clientes, y la competencia
distintiva que caracteriza dicho negocio (Figura 3).

Figura 3. Definicion del negocio vitivinicola

Contribuir al
bienestar y la salug
de los
consumidores con
vinos exéticos de
alta calidad
producidos en los
mejores terroirs de

hile
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Consistente con la definicibn de negocio, se ha disefiado una Filosofia de trabajo
gue determina la base de la cultura organizacional, que esta basada en:

e Innovacion y tecnologia, investigando y desarrollando nuevos productos
con altos estandares de calidad.

e Responsabilidad social, con uvas provenientes de vifiedos certificados y
bodegas con tratamiento de RILes.
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Mision:

La definicion del negocio también permite incorporar la Misién de la industria:
“Proveer vinos exoticos de alta calidad producidos en los mejores terroirs de Chile,
con uvas producidas en vifiedos manejados sustentablemente”.

Estrategia

El Estrategia de la industria es: “Mejorar el crecimiento sustentable del sector
vitivinicola de la Region del Maule, promoviendo su competitividad a través de la
diferenciacion de sus vinos”.

Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos de la industria son:

A.

Posicionar la industria vitivinicola en un segmento de mayores precios,
gracias a un mejoramiento de la calidad, la imagen del vino chileno y el
posicionamiento de marcas propias.

Potenciar categorias especificas de vinos y, dentro de ellas, avanzar hacia
los niveles Reserva, Premium, e incluso Super, Ultra e Iconos.

Elaborar conjuntamente el sector publico y privado una estrategia de largo
plazo que canalice los esfuerzos de la industria vitivinicola.

Potenciar al Carménere como la cepa emblematica de Chile y la produccion
principalmente de vinos tintos de calidad en las zonas vitivinicolas
tradicionalmente prestigiosas.

Desarrollar politicas de gestion y marketing que permitan reforzar la imagen
pais y una imagen atractiva y exatica del vino chileno.

Abordar el desarrollo tecnoldgico, la formacién de recursos humanos y
adecuaciones del marco regulatorio (tales como la certificacion de la pureza
varietal y la produccién de vino organico; la regulacion del empleo de los
términos varietal, Reserva, Premium; el establecimiento de un control de
calidad obligatorio para exportar; o la carga tributaria del sector vitivinicola).

. Avanzar en la implementacion de los procesos de trazabilidad, lo cual se

percibe que sera exigido en el mediano plazo por los importadores.

Superar eventuales barreras, tanto arancelarias como para-arancelarias, en
los mercados internacionales.
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1.4 Plan de Accidn

Para el logro de los objetivos estratégicos, se requiere del desarrollo de un
conjunto de acciones estratégicas a lo largo del tiempo (Tabla 1).

13



Tabla 1. Plan de Accion Cluster del Vino

Objetivo estratégico Accion estratégica Instituciéon (instrumento) Responsable | Plazo
1. Realizar consultorias especializadas para la
incorporacion de sistemas de gestion con
evaluacion, certificables o verificables
2. Desarrollar un programa de giras tecnoldgicas
para posicionarse en mercados actuales y/o Accion estratégica 1:
Posicionar la industria vitivinicola en un | 5 Igeconocer nuevos mercados - CORFO (CP-FC)
. . . ormular un plan de difusion de los resultados de
segmento de mayores precios, gracias a las giras tecnolégicas 5 N
un mejoramiento de la calidad, la imagen 4. Fomentar la  concrecion de  inversiones Accion estratégica2 —7: CORFO 2010
del vino chileno y el posicionamiento de | L L - CORFO Innova-Chile (FI-IP)
) tecnolégicas en las vifias
marcas propias. 5. Contratar consultores para apoyar los procesos | FIA (FI-PCDT) :
) de innovacion - CORFO Innova-Chile (FI-MTE)
6. Realizar en Chile eventos técnicos y ferias | - pro| CHILE (FE-PF)
tecnoldgicas
7. Publicar documentos técnicos que entreguen
informacion de interés en materias de innovacion
agraria
8. Desarrollar un programa de giras tecnolégicas
para posicionarse en mercados actuales y/o
Potenciar categorias especificas de vinos reconocer nuevos mercados Accién estratégica 8 — 10:
y, dentro de ellas, avanzar hacia los | 9. Formular un plan de difusién de los resultados de | - CORFO Innova-Chile (FI-IP)
niveles Reserva, Premium, e incluso las giras tecnolégicas - FIA (FI-PCDT) CORFO 2010
Super, Ultra e iconos. 10. Elabora y publicar documentos técnicos que | - CORFO Innova-Chile (FI-MTE)
entreguen informacion de interés en materia de | - pro| CHILE (FE-PF)
categorias de vinos chilenos que no son
conocidos en el exterior.
11. Disefiar escenarios futuro con ejercicios de
planificacion estratégica, conjuntamente entre el
Elaborar conjuntamente el sector publico sector publico y privado . . -
: . 12. Implementar nuevas formas de gestion global de | Accidn estratégica 11-16:
y privado una estrategia de largo plazo .
que canalice los esfuerzos de la industria negocios . . o - CORFO (CP-PTI) CORFO 2010
vitivinicola 13. Participar en el programa de internacionalizacion | - CORFO (CP-PROFO)
: de la agricultura campesina en Chile. - pro| CHILE (FE-PIAC)
14. Realizar visitas a empresas de rubros a fines,

para analizar la posibilidad de
alianzas estratégicas.

implementar
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15.

16.

Realizar talleres de Planificacion estratégica,
conjuntamente con entidades del sector publico y
privado

Preparar y ejecutar un proyecto de negocio
asociativo, desarrollado por grupos de al menos
5 empresas, destinado a lograr metas comunes
de aumento de competitividad, tanto para el
grupo como para cada empresa integrante de
este Proyecto Asociativo de Fomento

Potenciar al Carménére como la cepa

17.

Desarrollar un programa de giras tecnoldgicas
para posicionarse en mercados actuales la cepa
Carménere

Accibn estratégica 17-19:
- CORFO Innova-Chile (FI-IP)
- CORFO (CP-FC)

emblematica de Chile y la produccién | 18. Implementar procesos de trazabilidad - FIA (FI-PCDT)
principalmente de vinos tintos de calidad | 19. Realizar programas de capacitacion, de los | CORFO Innova-Chile (FI-MTE) pro| CHILE 2010
en las zonas vitivinicolas técnicos que se preocupan de la calidad de los | ro| CHILE (FE-PF)
tradicionalmente prestigiosas. vinos Chilenos en cada vifia. ) FI;IA (FAC-FTC)

20. Desarrollar un programa de misiones tecnolégicas
Desarrollar  politicas de  gestion empresariales Accibn estratégica 20-22:
marketin Ee ermitan rgforzar Ig 21. Participar en talleres de Promocién/Marketing | - CORFO Innova-Chile (FI-DC)
imagen gaisq ur?a imagen atractiva global, para mejorar la imagen de la fruta Chilena | - CORFO Innova-Chile (FI-MTE) CORFO 2010
exé?ica dFe)I ving chileno 9 y y especialmente de la uva y de Las diferentes | - pro| CHILE (FE-PF)

' cepas que se producen en Chile.
22. Participacion en ferias y exposiciones extranjeras.
23. Realizar consultorias especializadas para la
incorporacion de sistemas de gestion con
Abordar el desarrollo tecnolégico. la evaluacion, certificables o verificables
formacion de  recursos humgnosl 24. Realizar pasantias tecnoldgicas de profesionales
adecuaciones del marco re ulatoriz)/ chilenos en Centros Tecnoldgicos y empresas
(tales como la certificacion de Iz§J ureza extranjeras. Accion estratégica 23-27:
. L - pure . | 25. Realizar talleres de informacién para mejorar los | - CORFO (CP-FC)
varietal y la produccion de vino orgéanico; . - L . CORFO 2010
. P estdndares de produccion limpia de las | - CORFO Innova-Chile (FI-PT)

la regulacion del empleo de los términos empresas - CORFO (CP-PPM)
varletal,_ ) Reserva, Premium; . el 26. Desarrollar instrumentos de incentivos que
establecimiento de un control de calidad faciliten a aplicacion de medidas
obligatorio para exportar). medioambientales de las empresas vitivinicolas.

27. Formular un plan para generar una cultura de

produccién limpia dentro de las empresas.
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Avanzar en la implementacién de los

Accion estratégica 28: FIA 2009
procesos de trazabilidad, lo cual se | 28. Implementar procesos de trazabilidad FIA (FAC-FTC)
percibe que sera exigido en el mediano
plazo por los importadores.
29. Implgmentar mecanismos relatl\ios a la gestién al Accion estratégica 29-30:
interior de las vifias méas pequefias - CORFO (CP-FDMM)
30. Diseflar escenarios futuro con ejercicios de
Superar eventuales barreras, tanto e g - . - CORFO (CP-PTI)
. . planificacion estratégica, conjuntamente entre el
arancelarias como para-arancelarias, en . . CORFO 2010
| : . sector publico y privado - - )
0s mercados internacionales. . L Accién estratégica 30:
31. Realizar programas de capacitacion de

profesionales para las exigencias del mercado
global

- CORFO Innova-Chile (FI-PT)
- SENCE (FAC-FONCAP)
- FIA (FAC-PF)

NOTA: En la tercera columna, donde dice Institucion (instrumento), éste Ultimo esta entre paréntesis, donde los codigos del instrumento respectivo estan definidos

en la Tabla 22, Informe CER.
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2. Plan de Acciéon Cluster de la Fruta

2.1 Sistema de valor de la industria fruticola

En el sistema de Valor de la Industria Fruticola (Figura 4), el cual, también se
puede nombrar como sistema productivo de ésta, se pueden distinguir los distintos
eslabones que tiene dicha industria, no solamente existe la produccién de fruta,
sino que también en esta cadena se involucran desde empresas que proveen de
los insumos correspondientes a la elaboracion de distintos tipos de fruta para asi
comercializarla por distintos canales de distribucion a diferentes paises.

Al inicio de la cadena se mencionan los distintos insumos que son necesarios para
la industria fruticola, como son mano de obra, capital, tierras y tecnologias, entre
otros. A continuacién la cadena se extiende a los procesos primarios de
produccion que se refiere principalmente a riego, poda fertilizacion tratamiento
fotosintético y cosecha, Luego de estos procesos se procede al procesamiento de
los distintos tipo de productos como son de fruta fresca, la industria de fruta
fresca, frutos congelados y frutos deshidratados.

Estos productos son distribuidos por distintos canales, como son supermercados,
centros de acopio para la exportacion y para el consumo nacional.

Se incluye en el sistema de valor entidades de investigacion que aportan a la
industria y en temas defensa, fomento, difusién, capacitacion, estudios vy
certificacion, lo cual es de importancia para el crecimiento sostenido de la
industria. También intervienen entidades de gobierno, como CORFO, con un
programa especial en la Region del Maule (PTI) que busca implementando una
estrategia que una los esfuerzos publicos y privados con el objeto de mejorar la
competitividad de la industria en la region.

A nivel comercial ASOEX, asociacion de exportadores de Chile, entidad de
caracter privado que representa a los exportadores de fruta y hortalizas frescas de
y tiene la mision facilitar las exportaciones de los productos que Chile ofrece al
mundo, la apertura a nuevos mercados e incentivar el perfeccionamiento
profesional de sus asociados, también cumple la labor de difundir informacion de
caracter técnico y comercial y entregar apoyo a la investigacion para | desarrollo
del sector.

17



Figura 4. Sistema de valor industria de la fruta
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2.2 Esquema de Asociatividad para el Cluster de la Fruta

La interaccion que debiera fortalecerse entre los diferentes actores de la industria
de la fruta incluye basidamente a las empresas fruticolas (negocios esenciales del
cluster), a los proveedores de materias primas e insumos (negocios de soporte del
cluster), la industria de servicios y las instituciones de capacitacion, investigacion y
desarrollo, tal como se presenta en la Figura 5.
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Figura 5. Modelo de cluster para la industria de la fruta
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2.3 Definicién del negocio, mision, estrategia y objetivos

La definicién del negocio de la industria de la fruta se obtuvo aplicando el Modelo
de Abell, en el la definicion del negocio se explica a partir de la identificacion de la
necesidad que se satisface, de los grupos de clientes, y a la competencia distintiva
gue caracteriza dicho negocio (Figura 6).

Figura 6. Definicion del negocio de la industria fruticola

Filosofia:

Consistente con la definiciébn de negocio, se ha disefiado una filosofia de trabajo
gue determina la base de la cultura organizacional, que esta basada en:

e Cultura que promueva el desarrollo de competencias y habilidades para la
gestion empresarial en todos los niveles jerarquicos de una empresa.

e |nvestigar y desarrollar nuevos productos con altos estandares de calidad.

e Investigar y desarrollar nuevos procesos para lograr una integracion vertical
o también la asociatividad entre empresas de la cadena productiva de la
industria, para enfrentar de mejor forma los mercados externos.

e Responsabilidad social en el manejo de desechos y aplicacion de
plaguicidas.
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Mision:

“Proveer productos de excelentes caracteristicas con insumos producidos bajo
estrictas medidas de calidad, sustentando dicha calidad con certificaciones
internacionales.

Estrategia

“Desarrollar una cultura empresarial e industrial que fomente el desarrollo de
competencias, fortaleciendo la coordinacion y sinergias de todos los sectores y
eslabones relacionados con el sistema de valor, para asi mejorar la competitividad
de la industria fruticola”.

Objetivos Estratégicos

A. Impulsar el desarrollo de actividades para mejorar las competencias y
habilidades para la gestion, tanto de los trabajadores como de los
productores o duefios de empresas.

B. Impulsar a que empresas privadas o entidades de gobierno apoyen a los
microempresarios fruticolas en capital de trabajo, en estrategias de
comercializacion principalmente con mercados externos

C. Analizar y mejorar las debilidades de todos los eslabones de la cadena
productiva de la industria fruticola y fortalecer la coordinacion de
actividades entre entidades publicas, privadas, e instituciones laterales,
para realzar las ventajas competitivas que tiene la industria actualmente.

D. Fomentar en la industria la integracion vertical, en el sentido de contar con
produccion propia, eventualmente ser proveedores y ademas contar con
lineas de proceso.

2.4 Plan de Accién

Para el logro de los objetivos estratégicos, se requiere del desarrollo de un
conjunto de acciones estratégicas a lo largo del tiempo (Tabla 2).
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Tabla 2. Plan de Accion Cluster de la Fruta

Objetivo estratégico

Accion estratégica

Institucién (instrumento)

Responsable

Plazo

Impulsar el desarrollo de actividades para
mejorar las competencias y habilidades
para la gestion, tanto de los trabajadores
como de los productores o duefios de
empresas.

1. Implementar actividades para fomentar la gestién al
interior de las empresas.

2. Fomentar programas de capacitacion a los
trabajadores en cuanto a la gestion financiera,
gestion internacional y desarrollar capacidades de
ejecucion y seguimiento.

Accion estratégica 1:

- CORFO (CP-FC)

- CORFO Innova-Chile (FI-IP)
- FIA (FI-PCDT)

Accion estratégica 2 :

- CORFO Innova-Chile (FI-IP)
- SENCE (FAC-FONCAP)

- FIA (FAC-PF)

CORFO

2010

Impulsar a que empresas privadas o
entidades de gobierno apoyen a los
microempresarios fruticolas en capital de
trabajo, en estrategias de
comercializacion  principalmente  con

mercados externos.

3.Disefiar escenarios futuro con ejercicios de
planificacion estratégica, conjuntamente entre el
sector publico y privado.

4.Implementar programas de integracion de los
diversos instrumentos de fomento disponible, tanto
de CORFO como de otros organismos, y la
articulacion de los esfuerzos publicos y privados.

Accion estratégica 3y 4:
- CORFO (CP-PTI)

CORFO

2010

Analizar y mejorar las debilidades de
todos los eslabones de la cadena
productiva de la industria fruticola y
fortalecer la coordinaciéon de actividades
entre entidades publicas, privadas, e
instituciones laterales, para realzar las
ventajas competitivas que tiene la
industria actualmente.

5. Implementar un mayor desarrollo tecnoldgico, con
el fin de que las empresas, sus profesionales y
técnicos adquieran capacidad de absorcién y
adaptacion tecnolégica, realizando en terreno las
labores ejecutivas u operativas del modo que se
aplica en entornos mas avanzados.

6. Implementar instrumentos que sirvan para que las
empresas puedan demostrar a sus clientes,
proveedores y a su entorno en general que
cumplan con estandares de gestion reconocidos
nacional e internacionalmente, mediante una
certificacion otorgada por organismos
independientes.

Accién estratégica 5:
- CORFO Innova Chile (FI-PT)

Accion estratégica 6:
- CORFO (CP-FC)

CORFO

2010

23




7.Fomentar el desarrollo de proyectos de innovacion | Accion estratégica 7:
tecnoldgica en los procesos productivos, apoyando | - FIA (FI-FPIA)
su vinculacién con el extranjero. Financiar diversas
iniciativas que se desarrollen en el exterior o con
participacion de especialistas extranjeros,
incluyendo Giras Tecnoldgicas, Contratacion de
Consultores, Asistencia a Eventos Técnicos, Ferias
Tecnoldgicas y Actividades de Formacion,
elaboraciéon de Documentos Técnicos y la
realizacién en Chile de Eventos Técnicos, Ferias
Tecnoldgicas o Actividades de Formacién.

8. Implementar un mayor desarrollo tecnolégico, con
el fin de que las empresas, sus profesionales y
técnicos adquieran capacidad de absorciéon y
adaptacion tecnolégica, realizando en terreno las
labores ejecutivas u operativas del modo que se

Fomentar en la industria la integracion aplica en entornos mas avanzados. Accion estratégica 8:

vertical, en el sentido de contar con - CORFO Innova Chile (FI-PT)

produccién propia, eventualmente ser | 9.Implementar instrumentos que sirvan para que las COREO 2010
proveedores y ademas contar con lineas empresas puedan demostrar a sus clientes, | Accidn estratégica 9:

de proceso. proveedores y a su entorno en general que | - CORFO (CP-FC)

cumplan con estandares de gestion reconocidos
nacional e internacionalmente, mediante una
certificacion otorgada por organismos
independientes.
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3. Plan de Accion Cluster Forestal y de la ISM

Para disefiar el Plan de Accion de la Industria Secundaria de la Madera (ISM) se
utilizé como documento base, en conjunto con la informacién y resultados
presentados anteriormente, la propuesta de estrategia disefiada por la Mesa
Forestal del Maule, plasmada en el documento “Estrategia Forestal para el
Desarrollo Regional” (EFDR, 2005). Este documento contiene cinco puntos; el
primero es la introduccién, en el segundo punto presenta los elementos de
diagnéstico y caracterizacion del sector forestal de la Region del Maule, en el
tercer punto se presenta la imagen objetivo del sector forestal con la Visién al afio
2015, en el cuarto punto se indican los objetivos estratégicos, y en el dltimo punto
se presentan las proposiciones para la implementacion de la estrategia.

La combinacion, analisis y validacién de estos documentos permitié redefinir este
conglomerado como “Cluster Forestal y de la Industria Secundaria de la Madera”,
como un sistema de valor que se inicia en las plantaciones forestales.

3.1 Sistema de valor de laindustria forestal e ISM

La cadena productiva de madera comprende un amplio conjunto de actividades
productivas que se integra entre si, incrementando el grado de transformacién en
funcién a su posicion en la cadena.

El sistema de valor de la industria de la madera (Figura 7) comprende desde la
industria de insumos y equipamiento que proveen a la produccion de madera y las
empresas de servicio para dicha actividad hasta la produccién secundaria de la
madera, como son la Industria de elaboracion, Industria de embasado, industria
del Mueble y la industria de casas de madera, por lo tanto la mejor descripcién que
facilita su entendimiento es basandose en el Sistema de Valor, propuesto por
Michael Porter (1996), el cual podemos agrupar en cuatro sectores principales:
Industrias previas a | proceso de produccién de madera, produccion de madera,
industria primaria de la madera e industria secundaria de la madera.
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Figura 7. Sistema de valor industria forestal e ISM
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La unidad de analisis es el eslabéon o la familia de productos que se pueden
producir a través de la industria de la madera. Cada una de las agrupaciones
(industrias previas al proceso de fabricacibn de madera, produccion de madera,
industria primaria y secundaria de madera) que se observan en la Figura 7 incluye
un conjunto de productos relativamente homogéneos en cuanto a las
caracteristicas técnicas de produccién o de uso econdmico similares.

El sistema de valor de la industria de la madera esta conformada por los
siguientes eslabones:

e Primero se distinguen todas a aquellas empresas que pertenecen a la
industria de insumos e equipamiento y empresas de prestacion de servicios
para la produccién de madera.

e Luego de esto el sistema de valor se extiende hacia todas a aquellas
empresas que participan en la produccion de la madera, como son, las
empresas que se dedican a la extraccion vegetal o la silvicultura,
produciendo lefia, carbdn o madera sélida.

e A continuacion el sistema de valor se amplia hacia la Industria Primaria de
la Madera, que incluye la industria del aserrio (empresas que producen
aserrin) y la industria de tratamientos de la madera (secado y preservacion)

¢ Finalmente en el sistema de valor encontramos todas aquellas empresas
gue participan en la Industria Secundaria de la madera que se dedican
principalmente a la elaboracion de madera, que incluye madera
dimensionada y elaborada, maderas perfiladas, herramientas, tableros,
palitos, listones y molduras. La produccion de envasado y embalaje, que
incluye cajones y cajas de madera. La produccién de muebles, que incluye
partes y piezas para muebles, comodas de dormitorio, respaldo de camas,
puertas, ventanas, mesas de centro, mesas de arrimo y mesas esquineras.
La produccion de casas de madera, en donde el producto principal son
casas prefabricadas.

En cuanto a la fabricacibn de muebles, esta rama del proceso esta sujeta a
continuos cambios e innovaciones en aspectos relacionados con calidad y disefios
y con la funcionalidad y la aplicacién a cada tipo d necesidad.

Dentro del sistema de valor vemos la intervencién de varios actores clasificados

como: Entidades de gobierno, de Investigacion, Proveedores de servicio e
insumos, y Organismos de apoyo privado e internacional.
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3.2 Esquema de Asociatividad para el Cluster Forestal e ISM

La interaccion que debiera fortalecerse entre los diferentes actores de la industria
de la fruta incluye basidamente a las empresas forestales y madereras (negocios
esenciales del cluster), a los proveedores de materias primas e insumos (negocios
de soporte del cluster), la industria de servicios y las instituciones de capacitacion,
investigacion y desarrollo, tal como se presenta en la Figura 8.

28



Figura 8. Modelo de cluster para la industria secundaria de la madera
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3.3 Definicién del negocio, mision, estrategia y objetivos

La definicion del negocio de la industria secundaria de la madera se obtuvo
aplicando el Modelo de Abell, en el que la definicion del negocio se explica a partir
de la identificacion de la necesidad que se satisface, de los grupos de clientes, y la
competencia distintiva que caracteriza dicho negocio .

Figura 9. Definicién del negocio forestal e industria e ISM
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produccién

Procesos con altos estandares de calidad

Competencias Distintivas

Filosofia:

Consistente con la definiciobn de negocio, se ha disefiado una Filosofia de trabajo
gue determina la base de la cultura organizacional, que esta basada en:

e Cultura de servicio, en el proceso de pre y post venta.

e Innovacion y tecnologia, investigando y desarrollando nuevos productos
con altos estandares de calidad.

e Responsabilidad social, con maderas provenientes de bosques certificados.
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Mision:

La definicion del negocio también permite incorporar la Misién de la industria:
“Proveer productos derivados de la madera producidos bajo estrictas normas de
calidad y con insumos originados en bosques manejados sustentablemente”.

Estrategia

El Estrategia de la industria es: “Mejorar la contribucion del sector forestal al
desarrollo sustentable de la Region del Maule promoviendo su competitividad a
través de la articulacion, vinculacion e integracion de sus actores; es decir, crecer
buscando la diferenciacion”.

Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos de la industria son:

A.

Impulsar el crecimiento econémico de la Region del Maule, promoviendo el
aumento de valor de los recursos forestales y el fortalecimiento de las
capacidades de los actores para producir y comercializar los productos y
servicios que de él se originan.

Contribuir a la conservacion y preservacion de los ecosistemas forestales
con énfasis en los definidos como prioritarios.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades ligadas
a ambientes o actividades forestales, bajo un enfoque de participacion,
fortaleciendo las redes sociales, promoviendo la igualdad de oportunidades
y la generacion de capacidades.

Contribuir al fortalecimiento del sector forestal regional estimulando el
estrechamiento de vinculos entre los diferentes grupos actores que lo
componen, mejorando los canales de participacion e incrementando su
aporte al desarrollo regional a través de la coordinacién de sus acciones.

Mejorar, fortalecer, y potenciar aspectos de calidad de los productos,
gestion de negocios, mercados y marketing, desarrollo tecnolégico,
recursos humanos, y sustentabilidad. Ademas, disefiar escenarios a través
de la planificacion estratégica.

3.4 Plan de Accién

Para el logro de los objetivos estratégicos, se requiere del desarrollo de un
conjunto de acciones estratégicas a lo largo del tiempo (Tabla 3).
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Tabla 3. Plan de Accidn Cluster de la Madera

Objetivo estratégico Accion estratégica Instituciéon (instrumento) Responsable | Plazo
1. Creacion de masas forestales de alto valor
comercial aprovechando de manera eficaz el
potencial que ofrecen los sitios forestales
disponibles.
2. Realizar programas de capacitacion a los | Accion estratégica 1:
trabajadores en cuanto a la gestién financiera, | - CORFO (CP-PTI)
gestion internacional y desarrollar capacidades de | - INDAP (CEGE)
Impulsar el crecimiento econémico de la ejecucion y seguimiento. . - - .
9 . 3. Implementar programas para vincular a los | Accion estratégica2y 3:
Region del Maule, promoviendo el : ;
productores con organismos que los apoyen | - CORFO Innova-Chile (FI-IP)
aumento de valor de los recursos ' S ;
. eficazmente en el establecimiento y manejo de | - FIA (FAC-PF)
forestales y el fortalecimiento de las . T
: : bosques y, ademas, en la comercializacion de sus CORFO 2010
capacidades de los actores para producir - L .
comercializar los productos y servicios productos forestales. _ - Accion estrategncafl :
yue de él se originan 4. Crear y mantener un sistema de prospeccion | - CORFO Innova-Chile (FI-IP)
q 9 ' permanente del sector forestal disefiado para | - INDAP (CP-CEGE)
generar informacién de mercado que oriente las
decisiones de inversién, tanto de productores | Accion estratégica5s:
forestales como de actores relacionados con su | - SENCE (FAC-FONCAP)
industria. - SERCOTEC (CP-AC)
5. Capacitar a productores e industriales forestales
para mejorar su capacidad exportadora de
productos.
6. Realizar estudio para identificar y caracterizar | Accion estratégica 6:
areas o sitios prioritarios, insertos en ecosistemas | - CONAF
forestales, que requieran de acciones orientadas a | - INDAP (CP-PRSD) (CP-SAT)
la proteccibn o conservacién de los recursos
Contribuir a la conservacion naturales. Accibn estratégica 7 :
reservacion de los ecosisten%as - CORFO Innova Chile
P 7. Implementar acciones orientadas a mejorar la | (FI-CDT) (FI-EPEIT) CORFO 2010

forestales con énfasis en los definidos
como prioritarios

educacion ambiental de la poblacion regional,
prioritariamente en las comunidades y escuelas
rurales relacionadas con las &reas prioritarias y con
énfasis en las problematicas que ellas presentan.
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8. Disefiar y desarrollar un plan de protecciéon que
establezca estrategias especificas para cada area | Accidn estratégica8y 9:
prioritaria que considere acciones de prevencion y | - CONAF
fiscalizacion del cumplimento de la normativa | - CORFO (FI-CE)
forestal vigente, tanto en lo relativo a la regulacion
de cortas de bosques como del uso del fuego, asi
como acciones tendientes a alcanzar adecuados
niveles de sanidad y vitalidad de los bosques. Asi
mismo, debe considerar factores especificos de
riesgo que amenacen la conservacién de los
recursos forestales. Particularmente en las éareas
donde existe poblacién asociada, con la cual dichos
planes deben ser socializados.

9. Realizar programas/seminarios para una revision
permanente de la normativa forestal y de los
instrumentos de fomentos asociados a la
preservacion y conservacion de los recursos
forestales, particularmente los presentes en las
Areas Prioritarias

Accion estratégica 10:

10. Desarrollar y fortalecer las organizaciones | - CORFO (CP-PTI)
sociales con el objeto de facilitar el acceso y | - prol CHILE (FE-PIAC)
vinculacion de las comunidades ligadas a | - CONAF
ambientes o actividades forestales a las redes de
apoyo publicas y privadas. En este contexto, el
fortalecimiento del tejido social de las
comunidades facilitaria su acceso a mecanismos
de apoyo establecidos por la administracion del
Estado, a través de sus instrumentos de fomento, CORFO 2010
programas, subsidios, etc. Asi mismo, las
comunidades aumentarian sus opciones de
acceder a fuentes de financiamiento que ofrece
el sector privado y de participar en el mercado en
mejores condiciones, entre otros beneficios.

Contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades ligadas a
ambientes o actividades forestales, bajo
un enfoque de participacion,
fortaleciendo las redes sociales,
promoviendo la igualdad de
oportunidades y la generacion de
capacidades
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11.

12.

Desarrollar un modelo de gestion para las
comunidades forestales rurales, basado en el
trabajo participativo y asociado, el cual les
permita enfrentar de mejor forma las amenazas y
obtener el mejor beneficio de las oportunidades
gue contribuyan a su desarrollo y autogestion.
Dicho modelo debe permitir la reflexion y
busqueda de soluciones desde la organizacion
misma, potenciando, a su vez, la generacién de
habilidades y capacidades al interior de las
comunidades en cuestion

Implementar alianzas estratégicas entre las
comunidades forestales y los todos los actores
de la industria, las cuales permitirdn avanzar en
la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad, estas pueden materializarse a través
de convenios, acuerdos u otros instrumentos con
distintos organismos publicos y privados.

Accion estratégica 11y 12:
- CORFO Innova Chile
(FI-CE)

Contribuir al fortalecimiento del sector
forestal regional estimulando el
estrechamiento de vinculos entre los
diferentes grupos actores que lo
componen, mejorando los canales de
participacion e incrementando su aporte
al desarrollo regional a través de la
coordinacion de sus acciones

13.

14.

15.

Desarrollar espacios permanentes de encuentro
entre los actores del sector forestal regional que
les permitan exponer sus visiones, reflexionar
sobre la situacion actual y proyecciones de éste y
definir acciones coordinadas para enfrentar sus
problemas y aprovechar sus oportunidades
Desarrollar programas de perfeccionamiento y
educacion orientados a operadores,
profesionales asociados a instituciones u
organismos publicos y privados, consultores,
productores y otros actores asociados al sector
forestal, tales como los vinculados a la industria
secundaria de la madera y a la transformacion y
comercializacion de productos no madereros,
entre otros.

Desarrollar programas de difucion de la
contribucion actual y potencial del sector forestal
al desarrollo econémico, social y ambiental de la
Region del Maule y comprometer a las
autoridades en su fortalecimiento a través de la
orientacion de la inversién publica regional a

Accidn estratégica 13:
- pro| CHILE (DE-PF) (FE-CM)

Accion estratégica 14:

- CORFO (FI-PDT)

Accion estratégica 15:
- CORFO (FI-PDT)

pro| CHILE

2010
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proyectos relacionados al sector.

16. Desarrollar Plan de Trabajo donde participen
todos los actores sectoriales (Plan de Trabajo | Accidn estratégica 16-19:
Mesa Forestal) - CORFO (FI-CE), (CP-FC)
17. Organizar talleres de operadores y consultores
con el objeto de mejorar sus capacidad técnica y
financiera y, ademas, generar un mecanismo de
regulacion interna (ética) = mejor servicio al
cliente (especialmente pequefio productor)
18. Promover la vinculacion de universidades con la
industria forestal, para la formaciéon de
profesionales con perfil definido, segun
necesidades de la industria, politicas publicas y
con marcada orientacion social.
19. Desarrollar programas de  investigacion en
tematicas identificadas como problematicas
regionales, especialmente en relacion con
Desarrollo Tecnoldgico Industrial y Productivo, y
el orientado a la conservacion de lo recursos
naturales
20. Implementar talleres que contribullan a | Accidn estratégica 20:
mejorar la calidad de los productos derivados de | - CORFO (CP-PTI)
la madera, desde la produccion de la materia | - Corfo Innova Chile (FI-IP)
prima hasta el proceso de productivo final, | - FIA (FI-PCDT)
Mejorar el posicionamiento de la industria forestal
e ISM regional y Fortalecer la coordinacién y | Accion estratégica 21:
sinergia con los sectores relacionados, publicos y | - CORFO (CP-FDMM)
Mejorar, fortalecer, y potenciar aspectos privados.
de calidad de los productos, gestion de 21. Desarrollar cursos de perfeccionamiento para | Accion estratégica 22:
negocios, mercados y marketing, fortalecer la gestion al interior de las empresas | - CORFO (FI-CE)
desarrollo tecnoldgico, recursos mas pequefias. - pro| CHILE (FE-CNPEA) CORFO 2010
humanos, y sustentabilidad. Ademas,
disefiar escenarios a través de la 22. Crear un centro de inteligencia de mercado | Accion estratégica 23:
planificacion estratégica de corto y largo plazo. - CORFO (FI-DC)
- pro| CHILE (FE-PF)
23. Desarrollar politicas de gestion y marketing
para potenciar imagen pais. Accion estratégica 24:
- CORFO Innova-Chile (FE-PCS)
24. Crear negocios innovadores en la ISM. - FIA (FI-FPIA)
25. Implementar procesos de trazabilidad. Accidn estratégica 24:
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26.

27.

Implementar procesos para mejorar estandares
de produccion limpia

Diseflar escenarios futuros y ejercicios de
planificacion estratégica.

- FIA (FAC-FTC)

Accion estratégica 26:
- CORFO (CP-PPMA)
- SAG (OI-CR)

Accion estratégica 27:

- CORFO (CP-PTI)

- CORFO Innova-Chile (FI-CE)
- pro| CHILE (FE-PIAC)
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3.5 Proposiciones para laimplementacion de la estrategia

El éxito de la Estrategia Forestal para el Desarrollo Regional planteada se
sustenta, en primer lugar, en la disponibilidad de voluntades de todos los actores
llamados a contribuir a ella. Para ello, es necesario internalizar los atributos y
contenidos de la Estrategia, los cuales se deben constituir en ejes orientadores del
comportamiento sectorial y en criterios de decisién a la hora de asignar fondos
orientados al desarrollo regional, toda vez que este sea impulsado a partir de la
riqueza forestal de que la Regién dispone.

Para avanzar en un proceso como el propuesto debe promoverse un trabajo
conjunto entre todas las instancias publicas, cuyo quehacer afecta el desarrollo de
los territorios forestales de la Regidn. Aunque al ampliar el nimero de organismos
participantes se dificulta la coordinacion, evidentemente las oportunidades de
satisfacer las necesidades de los destinatarios en forma eficiente y oportuna
aumentan considerablemente. Por ello, surge con fuerza la necesidad de recobrar
el sentido de Estado en relacién con el actuar de las instituciones, lo cual pasa,
porque las personas que trabajan en ellas lo adquieran o fortalezcan.

Ademas de promover un trabajo coordinado y armonico entre y dentro de las
instituciones llamadas a dar respuesta en forma directa a las necesidades y
problemas de la poblacion, es necesario realizar un intenso esfuerzo para
sensibilizar a quienes toman las decisiones politico-estratégicas. En primer lugar,
en relacién con el aporte que el sector forestal, mas alla de las grandes empresas,
hace al desarrollo regional y, luego, al hecho de que los grupos mas vulnerables
dentro del sector forestal, esto es los pequefios y medianos productores e
industriales, muchas veces requieren solamente de un fuerte apoyo inicial para
convertirse en agentes capaces de ser gestores de su propio desarrollo.

Evidentemente, para liderar este proceso o para participar en él, se necesita,
ademas del convencimiento y la conviccion, de habilidades, destrezas, técnicas y
herramientas adecuadas. Por ello, se requiere fortalecer las capacidades de los
profesionales de las instituciones involucradas, ademas de promover que los
valores y principios rectores de la Estrategia se vivan, en primer lugar, al interior
de las instituciones. Del mismo modo, las iniciativas que permitan fortalecer las
capacidades de los actores privados involucrados en el sector, de modo que
actien con mas eficiencia a lo largo de toda la cadena productiva, son
fundamentales para su éxito.

Algunas de las actividades consideradas claves para la puesta en marcha y buen
desarrollo de la Estrategia son:

e Difusién y validacion de la Estrategia: Elaboracién y ejecucion de un
Plan de Difusion, cuyo objetivo sea difundir, socializar y mejorar los
contenidos de la Estrategia, tanto en el ambito institucional publico como
hacia los agentes privados, segmentando y definiendo estrategias de
comunicacién y de retroalimentacion especificas segun el publico objetivo.
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Promocion a la generacién de alianzas estratégicas: Profundizacion de
los lazos de cooperacién existentes y promocion del desarrollo de nuevos
vinculos con el objeto de abordar los lineamientos estratégicos planteados
en forma coordinada entre las entidades, tanto del ambito publico como
privado.

Focalizacion territorial y temética: La focalizacion territorial en areas
pequefas (localidades, sectores), que tengan una problematica o potencial
comun permite definir planes de intervencion especificos. En los territorios
seleccionados es posible definir, en conjunto con los destinatarios, cuando
corresponda, las prioridades de accion, estableciéndose planes especificos
de intervencién en el tiempo.

Planes de trabajo o intervencion especificos: Cada una de las iniciativas
y proyectos que se desarrollen en el marco de la Estrategia pueden
orientarse a través de planes especificos de caracter participativo y formal.
Estos planes de trabajo especificos deben basarse en un diagndstico
compartido que permita establecer una programacion de actividades clara y
simple, con actividades evaluables y objetivos sencillos.

Evaluacion y ajuste: Con el objeto de mejorar continuamente los
resultados de las acciones previstas, es conveniente entregar el monitoreo
del avance de la Estrategia a una unidad especifica, de manera de corregir
desviaciones respecto de los objetivos trazados.

38



	INTRODUCCIÓN                 5          
	  
	2.1 Sistema de valor de la industria frutícola                  17 
	 
	 
	INTRODUCCIÓN 

	1.1 Sistema de valor de la industria vitivinícola 
	2.1 Sistema de valor de la industria frutícola 
	3.1 Sistema de valor de la industria forestal e ISM 


