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RESUMEN EJECUTIVO

A nivel mundial la globalizacion, el avance tecrgp®, la modernizacion en las
comunicaciones, las variables econdémicas, socialg®liticas han desencadenado un
brusco cambio en la industria en general a nivehdial. Lo anterior ha obligado a los
directivos de las empresas a buscar nuevas hentasigue les permita permanecer en el

mercado, mantener sus ventajas competitivas guséentables a través del tiempo.

Chile ha experimentado diversos y vertiginosos ¢asnén los Ultimos afios, esto se
visualiza principalmente en la economia, la qubaseisto favorablemente afectada por el
alto nivel del precio del cobre, producto entr@stiactores, por el aumento en la demanda

de cobre, que ha favorecido directamente en el delggector Minero del pais.

El pais centra sus actividades exportadoras pahognte en las operaciones
mineras, las que se caracterizan por la extrac@arecursos no renovables (Cuprifero). El
desarrollo econdémico futuro del pais no puede basaxclusivamente en la extraccion de
ellos, si no mas bien en darle un valor agregatide @ene el desafio de fortalecer el resto
de los sectores productivos y/o servicios a paiér la actividad minera, creando

encadenamientos productivos y de servicios.

En la Il Region del pais se concentran la mayotidath de yacimientos mineros, lo
gue repercute en que esta region se haya convenidimer en la produccion de cobre y
molibdeno, e importante productor de oro y plath ms. También es un importante

productor de minerales no metalicos, tales comm ycarbonato de litio, nitratos, etc.

La existencia de una alta concentracion de gragdesnientos mineros en una
misma zona geografica, donde se han materializagmoriantes flujos de inversion
extranjera, gracias a que se cuenta ademas coesengia de un marco legal estable, entre
otros factores relevantes, permiten en su conjumtoadecuado desarrollo del Cluster

Minero Regional.

El desarrollo de todas las actividades econémieataRegion que se enmarcan

fundamentalmente en la extraccion de mineral, dapidm de servicios, insumos e



inversiones, requieren del apoyo de todos los enteducrados en el tema, como son las
instituciones publicas y privadas, universidades,, @demas de todas las autoridades
regionales, y de las pequefias y medianas empregpaiaistas regionales, las que
contribuyen con sus conocimientos, competencids|iti@des y destrezas en las distintas
areas del negocio minero. Las empresas Pymes akgtesi del Sector Minero, constituyen

un actor fundamental de la mineria, economia yideiiles sociales del pais.

En la actualidad los proveedores de bienes ycseswde la gran minera absorben
la mayor cantidad de recurso humano regional (niay@mente PYMES intensivas en
RRHH), su desarrollo y competitividad son fundatakss para el desarrollo del Cluster
Minero. Si bien existen estudios a nivel regiomalcional e internacional sobre el Cluster
Minero, estos no profundizan en los sectores ptodhis regionales, menos sobre sus
integrantes (empresas) y/o su potencial export&orlo tanto, las fuentes secundarias de
informacién elaboradas hasta la fecha, no nos pemnidentificar, caracterizar ni evaluar
potenciales CERs en las Pymes (proveedoras y/tratistas de empresas mineras).
Motivo por el cual resulta necesario realizar stuéio que genere informacion sobre estos

ejes estratégicos.

Producto de las problematica detectada en la respdestablecid una interrogante,
¢ Es posible identificar y caracterizar dentro dedmveedores y/o contratistas de la gran

mineria potenciales Sectores Productivos que puatgectarse como potenciales CERs?

De manera de poder responder la interrogante a@epllon en este estudio el

Objetivo General y diversos objetivos especifitas,que se describen a continuacion:

» Objetivo General: Identificar, analizar, caracterizar y evaluar os | Cluster
Exportadores actuales y potenciales de la Segeedan (CERSs), desde el punto de
vista de su asociatividad, potencial exportadorpresas de servicios vinculadas,
productos y/o servicios exportables y acuerdgsecoiales en paises y/o mercados
receptores de interés, con el fin de desarrotigolan de accién para el corto, mediano
y largo plazo que permita aprovechar las oportutgdageneradas por lo acuerdos

comerciales en los mercados receptores de interés.



» Objetivos Especificos:

e Analizar la situacion actual de Cluster Minero aehiglobal, nacional y
regional.

» Identificar, analizar, dimensionar los CERs en &guihda Region desde una
perspectiva estratégica y asociativa.

» Identificar y caracterizar las empresas mas reteggoertenecientes a los CERs
desde el punto de vista tecnolégico, innovaciorira@structura, potencial
exportador y eventual asociatividad.

» Identificacion de la estructura y del rol de lagidades del sector publico y
privado mas relevantes que influyen en los CERs.

» Identificar, analizar y caracterizar mercadosrimdeionales de interés para los
CERs, en base a los acuerdos comerciales firmaglo€liule y las ventajas
competitivas detectadas.

» Identificar, analizar y describir instrumentos #@mentos utilizables y
aplicables a los intereses y potencialidades dE€KRs.

» Disefar y desarrollar un plan de intervencion patacorto, mediano y largo
plazo que involucre a todos los actores relaciosiactin los CERS.

» Disefar e implementar un plan de difusion paragblazo (4 meses) para dar
a conocer los resultados mas significativos deldiste impulsar la formacion

de grupos asociativos.

El estudio presenta una metodologia de tipo d#smi y exploratorio, es
descriptivo ya que uno los objetivos del estudimnpeendié realizar una descripcién,
evaluacién y andlisis del Cluster Minero Regionatley los CERs identificados como
potenciales exportadores. Es exploratorio, ya queeslizé una revision a las fuentes
documentales, se realizaron estudios de mercafinalgnente se entrevistaron a expertos

relacionados con los CERs identificados.

El analisis realizado a las fuentes secundariasinfle@macion, tales como
publicaciones, entrevistas, tesis y documentosigadis en Internet, no permitio visualizar

potenciales CERSs, sin embargo, facilité identifigeotenciales oportunidades de negocios



para las Pymes de la region relacionadas con st&lincipiente Minero. Debido a lo cual

se decidio realizar el andlisis desde un puntasia prospectivo (visién de futuro).

Para identificar los potenciales CERs, se recupithcipalmente a fuentes
primarias para llevar a cabo el proyecto, se raaiz 24 encuestas a expertos y
autoridades de la Region relacionados con el QGlugieero, orientadas a identificar
potenciales Cluster Exportadores y dirigidas abgemcion de caracteristicas de las Pymes
regionales y su potencial para el desarrollo deosex productivos con fines de
exportacion, lo cual permitid validar la informagi@e los CERs. Junto con esto se
identificaron aquellos factores criticos que lagpmsas locales deben superar para poder

desarrollarse y lograr estos objetivos.

En base a la informacién rescatada de las encusstakbgré identificar y
seleccionar las oportunidades de negocios mas rolafyr que se asignaron a 9 sectores
productivos (Metalmecéanica; Servicios de Conswd®od Ingenieria Minera; Reparacion de
maquinarias y equipos; Ensayos, Sondajes y Peidoex de suelos; Reciclaje de
Residuos; Comercializacion de productos; Servickgctrico, Gomas; Extraccion

minerales Industriales),

Los criterios utilizados para seleccionar los sestocon mayor potencial de
exportacion dentro de los 9 sectores productivogionales identificados, fueron
concentracion de oportunidades de negocios y Néngeresas regionales existentes en el
sector (no se consideran empresas multinacionatexcionales con casa matriz en otras
regiones), por tanto para clasificar como poténCiEaR, deberia obtener las mayores
concentraciones de oportunidades de negocios yarc@ar o menos con 20 empresas

regionales.

Los sectores emergentes seleccionados (con mamrcentracion de
oportunidades de negocios y cantidad de empregfsnates) para ser promovidos,
afianzados y formar potenciales sectores exporaddel Cluster Minero son los sectores
de Servicios de Consultorias e Ingenieria Minee $ector Metalmecanica, constituidos

mayoritariamente por las Pymes de la Region, lastegmen una mayor potencialidad de



lograr ampliar sus mercados y oportunidades dearegoo solo en otras regiones del pais,

sino ademas en paises extranjeros.

Para caracterizar los CERs seleccionados, se Gealiz catastro de empresas
fundamentado en bases de datos de empresas djt& lE€orporacion para el Desarrollo
Productivo (CDP), empresas que publican en la;mBad\marillas de Publiguias regional
y/o en otras base de datos que se encuentrangudsien Internet, y por referencias de
empresarios regionales pertenecientes a diferesgetores productivos. Adicionalmente a
las empresas catastradas, se les contacto vianiekefpara verificar su vigencia y area
negocio mas relevante. Se elabor6 un listado dmf8esas para el sector de Consultoria e
Ingenieria Minera (incluye a las empresas del ruiue su principal area de negocio en la
generacién de sus ingresos anuales, sean losciesernde consultoria e ingenieria
orientados a la mineria (servicios de geologiegnimyia, geomensura e informatica)) y 66
del sector Metalmecéanica (incluye empresas debrudure su principal area de negocio en
la generacion de ingresos anuales sean la falintale estructuras metalicas y/o

elaboracion de partes y piezas de metal)

El tamafio de la muestra a encuestar en el CERIvktanico es de 26 empresas y
en el CER de Servicios de Consultoria e IngenMingera 18 (ambos N se obtienen con un
90% de confiabilidad). Para seleccionar las empresancuestar se aplicé el muestreo
aleatorio simple con reemplazo, donde cada elemeatta poblacion tiene la misma

probabilidad de ser seleccionado para integramestna.

Para ambos CERS se estructurd una encuesta, iadugd preguntas abiertas y
cerradas dirigidas a la obtencion de caractersstiigalas Pymes regionales y potenciales
para el desarrollo de Sectores Productivos cors fae Exportacion. Junto con esto, se
identificaron aquellos factores criticos que lagpmsas locales deben superar para poder

desarrollarse y lograr estos objetivos.

Posteriormente, se realizaron 9 entrevistas eupdaad orientadas a expertos de
la region, de los cuales 3 se especializan enE® ®letalmecénico, 4 en el CER de
Consultoria e Ingenieria Minera, 1 en el tema d® l&gional y 1 en el tema de

exportaciones regionales. Se destaca que las ist@ievse realizan con el fin de



complementar y/o validar los resultados obtenidodos estudios de Mercado y andlisis
realizados por la consultora en cada uno de IdRsGEn las teméticas de competitividad,
asociatividad, capacitacion del recurso humanoenmidl exportador, tecnologias de

produccion, 1&D, N° de empresas en cada sector eitas.

Con la informacion obtenida de las fuentes priasagéxplicadas anteriormente, se
logré confirmar el estado incipiente del Clusternbtio Regional, dentro de éste, se
identifican sectores industriales, en los que estéertas las empresas proveedoras
(Servicios, Insumos y Bienes de Capital), las que gosibles de caracterizar de acuerdo
con los siguientes aspectos: Sirven a los mismesades; Utilizan tecnologias o insumos
similares; Contratan empleados con destrezas sasjl&xperimentan los mismos procesos
de regulacion; Estan ubicados principalmente eniddades de Calama y Antofagasta;
Presencia de bajas Interrelaciones decisivas quriesgen desarrollar o fortalecer; Bajo
potencial y/o baja actitud de las empresas a amesition a segmentos de mayor valor

agregado.

Adicionalmente, en un mapa neuronal a nivel globalyisualizaron los diversos
agentes que componen e interacttan con el Clusierd Regional, se identificaron y
describieron los ocho grandes componentes: Auttbeglalnstituciones de Apoyo, Soporte
e Infraestructura, Clientes, Proveedores de Inswm®ervicios para la Mineria, Grandes
Companfias Mineras y Educacion y Tecnologia. Cada dm estos componentes son
participantes de un elemento central llamado Nyakque es representado por la industria

mas relevante, en este caso la Mineria.

También, se esquematiz6 la cadena de valor dsteZlivlinero, la que permitio
visualizar los diferentes procesos de la Indudtfliizera, que son la base de la actividad y
gue indican el proceso logico desde que se iniclaibqueda del mineral, hasta la entrega
de un producto elaborado (exploracion, extracdmdicion, refinado y manufactura). En
segundo lugar, se observaron los diversos actaues imfluyen indirectamente en el
proceso, los cuales entregan un valor adicionaprateso, generado a través de la
facilitacion del proceso, entregando herramientasporte a la industria (Instituciones de

apoyo, Ciencia y Tecnologia, Servicios Financigraggales, Infraestructura, Gobierno y



Asociaciones), y en tercer lugar se visualizarendetividades que interactian y entregan
valor directamente a la industria minera, a traleé$a provision de los insumos y servicios
requeridos por la industria para su funcionamig¢Rt@veedores de Insumos, Servicios de

Ingenieria y Servicios Construccion, Maquinaridsguipos y Servicios Generales).

Finalmente, en cada uno de los CERs seleccion&diR Metalmecanicoy CER
Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera, rsdizaron los siguientes aspectos en las

empresas respectivas:

* El nivel de competitividad desde el punto de vigdas exportaciones como de
su Inversion en Tecnologias, I&D y CapacitacionRIRHH.

* La caracterizacion de las empresas del sectoa @& se consideraron los
siguientes aspectos: ventas anuales, origen dablcaios de vida dentro del
sector, dotacion de trabajadores, clasificaciortrdieajadores (profesionales,
técnicos, obreros calificado y obreros no califasyd factores internos de la
gestion y operacién empresarial, principales prtmug/o servicios, principales
clientes, principales proveedores, entre otros.

» El nivel de interrelaciones locales desde el puetavista de las limitantes que
afectan su participacion en el Cluster Minero, Videerés que muestran el
Gobierno Regional e Instituciones de apoyo pacieharse con las empresas
del CER.

» La identificacion de participantes claves Innovadpque se realiz6 en base al
nivel de ventas a anuales. Destacando que no smlizeggon empresas
innovadoras en ninguno de los dos CER

» El grado de atractivo del sector: se realizd aésade la aplicacion del modelo
las cinco fuerzas de Porter.

» Identificacion de las fortalezas, oportunidadeshildtades y amenazas del
sector: se realizo a través de la aplicacion deaiz FODA.

» El clima de negocios del sector se realizé en bhBgamante de Porter, que se

complemento con la cadena de valor respectivadam C&R.



» El grado de asociatividad desde el punto de vistia ghotencial actitud hacia la
asociatividad vertical y horizontal (en 7 factopespuestos) y disposicion de la
gerencia hacia asociatividad con empresas dairsect

» El analisis de los Mercados Meta se baso en eisanée Tratados y Acuerdos
de Libre Comercio firmados por Chile, Arancelespataciones nacionales,
entre otros.

* El Impacto de gobierno desde el punto de vistlslénstrumentos de fomento
existentes que puedan ser utilizados por los CER®ocimiento y utilizacion
qgue tienen los empresarios de los instrumentos ateefto; Certificacion,
proceso de implementacion, interés por e implemesiggemas de Calidad en el
corto plazo como ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18.WORCH 2909 entre
otros.

* Necesidad de capacitacion y formacion del recurtsnamo desde el punto de
vista de la probleméatica que presentan y/o desomiEto que manifiestas en

diferentes areas internas y/o externas a la empresa

Los desenlaces iniciales de los andlisis realizalasada CER se presentan a

continuacion:

» Andlisis de factores claves para detectar ventajaompetitivas

CER Metalmecanica

En el CER Metalmecanico los recursos fisicos aom cuentan las empresas del
sector son los necesarios, sin embargo no cuemaninfraestructuras y tecnolégicas
innovadoras sino mas bien convencionales, lo cealderiva de la poca capacidad
financiera que las empresas de éste sector pdseproblema de capacidad financiera se
deriva de la poca liquidez con que cuentan, fatgatantias reales para dejar en Bancos, lo
gue no les permite acceder a créditos, ademasedebdocimiento de los instrumentos de
fomento, provocando una minima utilizacién de ®gtor parte de los empresarios. La
rentabilidad historica del sector es intermediagya hay empresas del sector que se han

logrado mantener una rentabilidad positiva duraitefio, mientras que existen otras



empresas del sector que se han mantenido en gidieero sin resultados positivos. El
grado de concentracion de la oferta en el mercadbspersa, a causa de que no existe una
clara identificacion entre los productos de logerfiges y los compradores, en general los
clientes no presentan fidelidad especial a ningnagca, este tipo de oferta ofrece minima
proteccién, mas bien facilita la entrada para nsesampetidores. En cuanto al grado de
saturacion del mercado, se visualizan excesosmarnt#a que hacen atractivo la entrada de
nuevo competidores (por puesta en marcha de nymweygctos mineros), sin embargo
considerando la poca fidelidad hacia los clientesn son las compafiias mineras las que
determinan los contratos y los requisitos estatiegiellos son los que determinan el inicio
y termino de contrato por lo cual se visualiza pbdelidad del demandante ), tiende a
derivar en situaciones de fuerte competencia gosaran la rentabilidad del negocio, lo
que légicamente desalienta la entrada. El Ultinobofaa evaluar es la proteccion por la
existencia de situaciones de dominio en el mercidoual consiste en salvaguardar los
productos y servicios, lo cual no es llevado a qgamolas empresas del sector es decir ellos
no patentan sus procesos, productos, ni servicms. costos de cambio de proveedores
para las Compafiias mineras no provocan un codaseattividades de estas, ya que estas
no deben incurrir en ningun tipo gestion ni gasxisas, ya que estos solo se preocupan de
buscar un nuevo proveedor. En este factor no s@aNzan protecciones, ni ventajas

competitivas, lo que alienta la entrada para Ggwompetidores.

CER Consultoria e Ingenieria

En el CER se visualiza que las empresas no requilreina gran infraestructura asi
como tampoco de variedad de maquinas y equipo® @nCER Metalmecanico, sin
embargo, cuentan con equipos que son de tecnalegianta. La capacidad financiera del
sector corresponde a un nivel intermedio, es d#ics cuentan en su mayoria con capital
de trabajo y con el apoyo de la banca, lo cuapsite acceder a créditos, lo cual les
permites invertir en tecnologia de punta de altitd@@ y capacitarse de manera de
actualizar sus conocimientos con la finalidad dereé@s especialistas en su areas. En
cuanto a la rentabilidad histérica del sector ¢a gh que las empresas en general han
mostrado una solvencia y liquidez a lo largo deinppo. El grado de concentracién de la
oferta es disgregada, que se caracteriza por laligdad de empresas, pero con fuerte



relacion de clientela (existe una fuerte identtfica entre proveedor y cliente, por la
especializacion de los proveedores en determinpdosesos o tipos de clientes, que
genera un alto grado de fidelidad hacia al proveeldola Compafiias Mineras) que se
refleja en que los demandantes cuando repiten @onggmalmente repiten proveedor. Esta
oferta ofrece una mayor proteccion frente a laaglat de nuevos competidores ya que para
un nuevo competidor gana mercado por desplazamii@cto de otros competidores, que
por tener identificado y controlado el mercadoyém a conocer inmediatamente, resulta
mucho mas dificil. En cuanto al grado de saturadigél mercado, se visualizan excesos de
demanda por puesta en marcha de proyectos minaefagen atractivo la entrada de
nuevos competidores, pero la fuerte relacion existentre clientes y proveedor, que exige
un desplazamiento directo e identificado de cordpetis es un fuerte elemento disuasorio
para la entrada de nuevo competidoies.cuanto a lgroteccion por la existencia de
situaciones de dominio en el mercado existen mwape@mpresas del rubro patentes sus
procesos, lo cual no es una préactica habitual sledapresas, con respecto a los costos de
cambio de proveedores para las Comparfias Minegasusstra una efecto intermedio ya
gue si bien no afecta directamente a los costosstiss empresas pero si en el costo de
oportunidad por el conocimiento y la especializag@e las empresas le entregan. En este
factor la ventaja competitiva solo se visualiza lgoadquisicion de la posicion dominante
de algunas empresas del CER y por la adquisiciéasgdectos diferenciales respecto a la
competencia (especializacion en determinados proghs clientes) lo que genera una

barrera de entrada para potenciales competidores.

» Andlisis comparativo de factores claves de los CERs

CER Metalmecanico:

Productos y Servicios entregadost.os productos y servicios entregados por el sesgor

destacan por cumplir con la calidad y exigencias dgmanda el sector. Desde el punto de
vista prospectivo los productos visualizados coganpotencialidad de ser fabricados son:
Fabricacion de repuestos y componentes mecanieodr® de recuperacion de repuestos;

y Fabricacion de estructuras, lo cual es altaméeeandado por las comparfias mineras de
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la region, quienes exigen ciertas condiciones deopy caracteristicas de la entrega de los

productos y servicios.

RRHH: EIl sector en general posee mano de obra califiesgacificamente en el area
operativa, ya que es en ella en donde se encdantnano de obra especializada con los
conocimientos, capacidades y experiencia que rexjieé mercado, adicionalmente la
inversion en capacitacion es baja por parte demaresa, solo invierte en cursos de

seguridad solicitados por Las Compafiia Mineras.

Certificacion en Sistemas de calidadSe caracteriza por concentrar gran cantidad de
empresas que han implementados diversos sistemaslidad (ISO 9000, 14.000 y
18.000), lo que les permite operar y acceder coyomi@cilidad a sus mercado objetivos
(Industria Minera). Adicionalmente existe un altderés de las empresas (que no han
implementado normas hasta la fecha) por implememtafio 2006, destacando el interés

gue presentar en certificar la Norma Chilena 2909.

Infraestructura fisica y maquinaria: El sector cuenta con infraestructura y maquinaria

adecuadas que les permiten operar de manera gfefazente al sector.

Tecnologia En general el nivel tecnoldgico del sector esrmedio, ya que se encuentran
empresas que han invertido en tecnologia de puayanitariamente de segunda mano, lo
cual se da principalmente en empresa que cuentasuiente capital para invertir o que
realizan esfuerzos para conseguir el capital néoesatras empresas poseen tecnologia
convencional pero sélo la necesaria para prodaogciinvierten en tecnologia de punta por
falta de capital, por desconocimiento o falta deerés, por que consideran que los
instrumentos de fomento que les permiten accedmpédal de inversion son de dificil
acceso. Sin embargo poseen un alto grado de d¢deatipara buscar soluciones acordes a

las exigencias de sus clientes.

Experiencia en el rubro: Las empresas del sector tienen una basta experiemncia
fabricacién de estructuras metalicas orientadascipalmente al proceso de operacion

Minera (caldereria liviana y pesada, estructuratalcas en general).
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Capacidad de desarrollo Las altas exigencias que solicitan las compafiiasras a éste
sector, han llevado que éste genere mayor capadelackatividad en las operaciones que

realiza para elaborar los productos y prestar exwsctos a pedido.

Adaptabilidad para los requerimientos del mercado Las empresas del sector tiene la
capacidad de adecuar sus productos y servicios exigencias que generan sus clientes,

con la finalidad de satisfacer las necesidadesits.é

Solidez econémica y financieraEn general el sector presenta problemas de tajgta
trabajo que no le permite invertir o crecer plaaflamente a través del tiempo, lo cual
muchas veces es productos de que los empresatissatier no cuentan con el apoyo de la
banca por estar sobre endeudados, no contar cantigerreales y por la especializacion de
las maquinas o por el riesgo de sus inversionegidkthimente desconocen las diferentes
lineas de intermediacion financiera que ofrece CORF por tanto no las utilizan,

desaprovechando sus beneficios.

Tratados de Libre Comercia Es beneficioso para las empresas principalmeata p
acceder a insumos o tecnologia de menor precicegua actualidad, sin embargo para
acceder a este tipo de beneficios las empresas degar con capital de trabajo para
realizar dichas importaciones. En lo referentasaelportaciones , el CER no se encuentra
en condiciones de realizar esta actividad, no gétdos problema de solvencia econémica
gue el sector presenta sino ademas por que lagsaspdel sector no han desarrollado una
capacidad de produccién por proceso y/o por volursao la han desarrollado mas bien a
pedidos. Ademas el sector presenta una alta asntetmoldgica con otros paises, no se
visualizan oportunidades de exportacion, sino biés se visualiza una oportunidad para
sustituir importaciones de los productos adquirigos las comparfias mineras para un

horizonte de tiempo a largo plazo (sobre seis afos)
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CER Consultoria e Ingenieria Minera

Productos y Servicios entregadostos servicios que desarrolla el sector se caraeteri
por la confiabilidad, eficiencia y eficacia entrdgaa los clientes, ya que son desarrollados
por expertos en el rubro. Desde el punto de visisgectivo los servicios visualizados con
mayor potencialidad de ser desarrollados son:i@esvde investigacion y desarrollo

productivo; asesorias geologicas; y consultoriastagas de ingenieria

RRHH: EIl Sector posee mano de obra altamente especiafizégonde se concentran gran
cantidad de recurso humano profesional, el quaabzéuconstantemente sus conocimientos
por medio de capacitaciones financiadas mayonteide por ellos. Se realiza minima

inversion en capacitacion por parte de la empresa.

Certificacion en Sistemas de calidadSe caracteriza por contar con un bajo % del
mercado que han implementado sistemas de cali®&@ 9000, ISO 14.000 y OSHAS
18.000). Situacion que se ve empeorada por el ibggees de éstas por implementar en el
afio 2006. Destacando el nulo interés que tienemplementar la norma chilena NCH
29009.

Infraestructura fisica y maquinaria: Cuentan con los equipos, programas y tecnologias
necesarios para responder en forma competitiva exigencias de los clientes.

Tecnologia utilizada: El sector realiza inversiones en tecnologia de guatque les

permite operar con herramientas avanzadas en s$éapi@ de sus servicios. Por tanto es
superior o similar a otras regiones en el ambitbamal como también a otros paises en el
ambito internacional, lo cual permite visualizarsattor bajo el prisma de innovacién de
conocimiento, ya que constantemente estan perfemtitnse de acuerdo a los avances

tecnoldgicos y a la informacién que se va generando

Experiencia en el rubro: Los profesionales que operan dentro del sectocsosiderados
como expertos en el rubro, ellos poseen un conenimiacabado sobre la actividad minera

(procesos de factibilidad de proyecto minero, muest marcha, proceso de extraccion y
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proceso de operaciones), las empresas poseen adisp@ctn cada una sus actividades,
realizan sus operaciones bajo conocimientos especile las areas en que ellas se

desempefan.

Adaptabilidad para los requerimientos del mercado:El sector posee alta capacidad
adaptarse a los cambios que se van generando dentondustria minera, ya que deben ir
simétricamente acorde al desarrollo minero de naaderpoder lograr avanzar de acuerdo

al crecimientos y exigencia de éstas.

Solidez econdémica y financieraEste sector ha logrado fortalecer sus bases ecoagmi

financieras, lo que les permite invertir y crecésmplanificadamente a través del tiempo.

Tratados de Libre Comercio: Debido a la alta especializacion alcanzada poectbs y la
simetria lograda en tecnologia tanto fisica (irftagtura) como del conocimiento con
otros paises, principalmente se le abren nuevosati@s para incursionar en el mediano

plazo (entre dos a tres afos).

» Problemética y soluciones factibles
Existen diversas problematicas en los CERs ffiesdios, los que deben ser

resueltos en forma prioritaria, para asi poderrdeléase y crecer en el tiempo.

CER Metalmecanico

Deficiente Capital de Trabajo: es necesario que las empresas del CER se intenoen

los diferentes tipos de financiamiento existenteebrMercado, en especial los créditos
CORFO, como Crédito de inversion en regionesnfireaniento de capital de trabajo via
factoring, Cobertura de Proyectos de Inversion ¢Bwersion), entre otros. También es
necesario que cuenten con un profesional o técniedes permita mejorar su capacidad y
gestion financiera, como apoyo deben acceder aubsidios CORFO para implementar

norma CH 2909 que genera herramientas de comtrel &rea financiera y a los subsidios
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Sence para capacitar a administrativos y/o ejemsitile empresas en técnicas financieras.
Es necesario que las instituciones de fomentosdi#in las diversas herramientas de apoyo
a la gestion Pyme y que se capaciten a ejecutieosudnta de Instituciones Bancarias

sobre este tipo de financiamiento, para que seamlternativa real para el empresariado.

Tecnologia de PuntaEn la regidén se deberian incentivar misionesdkégicas del sector
a paises con los que se tienen tratados de libmercm, con el fin que los empresarios
tengan acceso a conocer la tecnologia usada per Eb necesario que los empresarios del
sector cambien su disposicion hacia la asociatvida que al unirse utilizando el
instrumento CORFO PROFO o PDP, podrian adquiriomigjcnologia, desarrollar 1&D
y/o desarrollar productos con mayor valor agregdtk.necesario que Universidades o
Institutos profesionales se orienten a resolveprablemética del sector a través de
postulaciones al instrumento Innova con fines dier@s publico y/o Estudios de
Preinversion para escalamiento de Innovacionesol@gicas, Programa de Transferencia
Tecnoldgica, entre otros. Las grandes Compafiaersina través del Instrumento de
Desarrollo de Proveedores, también podrian incanélvdesarrollo del sector.

Inversion en Capacitacion:Los empresarios del sector deben cambiar su posagativa
hacia la inversion en capacitacion del RRHH y apcbar la franquicia tributaria, de
manera de mejorar sus capacidades no soélo prodwgitie ademas de gestion financiera,
administrativas, entre otras, con la finalidad @enar empresas mas consolidas en cuanto a

Su estructura organizacional.

Gestion Administrativa: Para mejorar la gestion administrativa los empiesaleben

ordenar su estructura organizacional de maneraetieirdadecuadamente las funciones
administrativas y las responsabilidades de cadgocakdemds la implementacion de
normas que le permitan crear bases solidas, comolaanorma NCH 2909 orientada a
desarrollar un sistema de gestion integrado enitee® areas funcionales principales de la
empresa. Es necesario que las Companias Minerasés tdel instrumento Desarrollo de

Proveedores incentiven el desarrollo interno délases del sector.
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Innovacion y Desarrollo: Las empresas deben utilizar instrumentos que éemifan
innovar, desarrollar y generar proyectos Yy asjorae sus gestiones productivas e
incorporar nuevas herramientas a sus operaciosgsse puede lograr a través del apoyo
gue pueden entregar las grandes compafias parattonzelas Pymes proveedoras y la
difusion de los diversos instrumentos que existea fa innovacion.

Asociatividad: Los empresarios deben reconsiderar el desarratiavidades con otras
empresas del sector de manera de unificar fueerasnpejorar las condiciones de mercado
para el sector. Este tipo de actividades debenngaulsadas por las instituciones de la
region como CORFO, AlA, CDP por medio de eventaos lgg permitan informar sobre los

beneficios que genera la asociatividad.

CER Consultoria e Ingenieria

Gestion empresarial débil: Para mejorar la gestion administrativa los empresaleben

ordenar su estructura organizacional de maneraetieirdadecuadamente las funciones
administrativas y las responsabilidades de cadgoc&s importante que las empresas del
sector implementen normas que les permita orgawigamejor manera su organizacion
desde un punto de vista mas estratégico, asi cenia Blorma Chilena 2909 que esta
orientada a desarrollar un sistema de gestion radiegen las cinco areas funcionales
principales de la empresa. Es necesario que lap&fias Mineras incentiven el desarrollo

interno de las Pymes del sector por medio delunstnto Desarrollo de Proveedores.

Certificacion de calidad: Los empresarios del sector deben cambiar su postgativa
hacia la implementacion y certificacion de normascdlidad y aprovechar los subsidios
CORFO para su implementacion y certificacion. LaRCBn conjunto con CORFO,
deberian destinar recursos para difundir los ditese instrumentos de fomento en las
diferentes empresas del sector, las cuales demmsuaa alto desconocimiento sobre estos
instrumentos. Las Compafias Mineras deberan segoéntivando y/o exigiendo la

certificacion de normas por parte de sus provesdore
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Asociatividad: Las organizaciones que conforman el sector deleswergr esfuerzos
conjuntos a fin de fomentar el desarrollo en eltagey complementar sus procesos
productivos, para lograr este objetivo las autalésay las diversas asociaciones publicas
y privadas, deben orientar a los integrantes aceeaos beneficios que traa
asociatividad de manera que las empresas del $egten afrontar la globalizacion de las

mejor manera y puedan permanecer en el tiempo.

» Conclusiones

Conclusiones generales del Cluster Minero

Chile y en especial la Segunda Region, Antofaggstesenta condiciones geologias y
geogréficas espléndidas para la explotacion dekrseaminero, lo cual se materializa en las
altas inversiones realizadas por capitalistas eperas en las ultimas dos décadas. Debido a
la gran actividad minera y por ende de empresagepdnras y contratistas que se mueven
en torno a esta industria, el desarrollo y consglith del Cluster minero es fundamental

dentro de los lineamientos estratégicos del ptadesarrollo regional.

Segun los expertos que fueron consultados solmengbortamiento y la gestion de
los proveedores y contratistas regionales (mayiteente Pymes), ellos consideraron
gue las empresas poseen un comportamiento econdmitipo Pyme, pero tecnolégico
tipo micro, con un ambito de funcionamiento diviecado, mayoritariamente estan
orientados al desarrollo de productos y serviciasiehla mantencién de las mineras, no
presentan una planificaciéon de actividades prodastisino mas bien trabajan sobre la
demanda del mercado y las exigencias de éste. Aeatdsideran que las Pymes
regionales en general van ha crecer o ampliar suzgontes, siempre y cuando, exista una
buena voluntad de las mineras por desarrollariasgjue ellos constituyen un factor muy
influyente en el desarrollo organizacional de édtasalmente, resulta importante para el

desarrollo tecnolégico de las Pymes, el apoyo yculation de las Universidades
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regionales, ya que son éstas las que poseen lasinantas y los conocimientos necesarios

para potenciar éste tema.

Se concuerda con otros estudios realizados a na@bnal y/o internacional, la
presencia de un Cluster Minero incipiente regiondgnde se visualizan bajos
encadenamientos productivos significativos haaiasab adelante, baja asociatividad entre
los empresarios, baja coordinacion entre los iategs e instituciones de apoyo y de estos
hacia las Pymes. El desarrollo del Cluster Mineapethde mas que de una buena intencion
del Gobierno Central, Gobierno Regional y de lam@@n Ejecutiva del Cluster
(Intendencia Regional de Antofagasta, Ministerim&tia, CORFO, Coldeco, AlA, Minera
Escondida), es necesario la coordinacion y padoim de todos los integrantes e
Instituciones de apoyo, focalizando su accionaciahal desarrollo de las empresa locales,
incorporando y sensibilizando a las Pymes al €tudEs importante mencionar que
mayoritariamente los empresarios de ambos CERsstmaneun alto desconocimiento e
indiferencia sobre su participacion dentro delstduMinero y reconocen que no existen

politicas de sensibilizacion y acercamiento deratuciones de apoyo.

Es importante mencionar, que a traves del PTI @lustinero y Sercotec, se ha
incentivado y facilitado, a través de proyectoscedivos, el desarrollo de parques
industriales para los proveedores de la Mineriae8ibargo, falta aiin consolidar gestiones
gue permitan a las Pymes crear redes de empreamdore innovacion, necesarias para el
desarrollo del Cluster Minero, para ello previameese¢ deben crear confianzas y redes de

apoyo que permitan identificar y fortalecer potafes encadenamientos entre ellas.
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» Conclusiones especificas

CER Metalmecanico

Los expertos en general coinciden que la mayorilasl@mpresas del sector son
Pymes y que una de las grandes debilidades de &sia capacidad financiera, generada
principalmente por la politica de pagos de la CdirgsmaMineras de pagar los servicios a
60 dias de terminado el trabajo. Adicionalment&@aden que el Know How lo tienen los
Trabajadores mas que las empresas, que carecera ditosofia productiva de procesos, de
vision estratégica, estructura organizacional pdesarrollada y que los gerentes y/o
duefios de empresas mMas que a tareas estratégicgdamificacion se dedican

mayoritariamente a actividades operativas.

En el andlisis competitivo del sector metalmec@rde observa la existencia de
factores limitantes que lo afectan notablementelaorto plazo. En primera instancia el
factor denominado Condicién de los factores, sei@mican deficiencias en las tecnologias
productivas, siendo principalmente  convencionalédia capacitacion/ educacion
especializada, no son reconocidos como expertovel mundial y no cuentan con un
servicio financiero de apoyo orientado al sectbsdgundo factor referente a las industrias
relacionadas y de apoyo, éstas no se han desdaddasuficiente como herramienta de
soporte, por lo cual se requiere realizar coorddmaentre proveedores y clientes, mejorar
la gestion en las cAmaras de comercio y asociai@tecionadas con el sector. Otro de los
factores que impactan la competitividad del seetota estrategia estructural y rivalidad,
por lo cual resulta interesante en que adopte suesalidas de competitividad como son
entregar un valor agregado en cada uno de losceEw productos y asi operar bajo un
prisma de innovacion, ademas es importante el ddisadel sector en cuanto a un cambio
de mentalidad productiva que el permita abrir ngewtercados, ya que si bien las
condiciones de mercado en la region resultan bastaworables, éstos pueden en un
periodo emprender nuevo desafios de manera de emrav los beneficios que se han

obtenido con los acuerdos comerciales.
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Adicionalmente los expertos entrevistados piensam wpa de las limitantes que
mas afectan a la competitividad de las empredaSER Metalmecéanico es la falta de un
Plan de control técnico sobre el funcionamientardguinas y equipos, que indique si
estas funcionan bien o mal y que garantice la adldk los productos generados por ellas.
Otro factor relevante es que desconocen el niveledeia que necesita el operador y como

hacen uso del tiempo.

En general las Pymes y expertos consultados tieneooncepto negativo de la
interaccion y apoyo de los actores del Clustemu@&no ven un accionar activo que logre
fomentar el tema del Cluster Regional, ademas Ipemaina falta de interés hacia el Sector

y en general hacia la Pymes regionales.

La falta de interés de varias empresas por no guemementar las normas en el
corto plazo (altas tasas de desinterés), es palili por las empresas debido a que
consideran que el proceso de implementacion eesully largo y engorroso, por los costos
asociados, desconocimiento de los subsidios COR¥F® gste fin, y de los pasos a seguir
para iniciar el proceso de implementacion, y pgg gun no se lo han exigido los clientes

mas importantes.

En la actualidad no existe un encadenamiento ptvduen las Pymes del CER,
pero se visualiza una mejor disposicion de logmes en consolidar algunas relaciones

productivas.

Los expertos consideran que en la medida quesselva el problema de confianza
entre los empresarios del CER la asociatividacdras .Para solucionar esto, primero se
deben fortalecer los vinculos entre los empresaritvavés de informar a los empresarios
con ejemplos concretos de los beneficios que emsto por ejemplo las Empresas Mineras
prefieren a los proveedores que cuentan con ledagistica para prestar un servicio
integral ya que le da mayor seguridad, y por emiehas veces las Pymes regionales no le
dan esa seguridad. Sin embargo, las empresasasideberan estar abiertas a que un

grupo de empresarios regionales negocie con eldemas es fundamental crear un
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sistema que le permita al empresario de la Pymealmetanica conocer los aspectos
legales que le permitan conocer su capital y pdguantelectual, por otro lado como se

establece una relacion de sigilo industrial.

CER Servicios de Consultoria e Ingenieria Minera

Las empresas del sector Servicios de Consultorialngenieria Minera son
mayoritariamente Pymes, una de sus grandes deatgBdaes en la administracion, ya que
no visualizan esta area como relevante, mas setamiéos esfuerzos a potenciar las areas
relacionadas con los servicios que realizan, ademasideran que el recurso humano si
bien es especializado, tienen un costo, principaleneontratan profesionales jovenes por
gue son mas baratos generandose periodos dorgtnmmoductivos y cuando adquieren

la expertiz son contratados por empresas masgand

El analisis de la competitividad del Sector Seodgade Ingenieria y Consultaria,
arrojo que es competitivo, debido a que el sgob@ee una interaccion con las factores,
gue permiten un desarrollo tecnoldgico y de merdaktante importante, si se generan las
condiciones y destinan recursos para consolidar @8R. En primera instancia el factor
denominado Condicién de los factores, evidencieexsstencia de RRHH altamente
especializado y actualizado, poseen TecnologiaudéaB/ son expertos de Clase Mundial
en sus servicios, los cual permite identificar agg competitivas importante para el
desarrollo de este sector. En cuanto a la IndgsRedacionadas y de Apoyo, se determino
gue estos actores son fundamentales para elohamiento del sector y desarrollar su
capacidad exportadora, ya que el poder de asodedi del sector es casi nulo. Un tercer
factor que se evalud en el diamante tiene relaoddnla Estrategia, Estructura y Rivalidad,
en donde se evidencia que el sector poseen cdsicts como una alta Variedad de
empresas y sus servicios, alto valor agregado gadeey la capacidad de ingresar en
buenas condiciones a otros mercados, 10 que poai@bsector en buen situacién a nivel
internacional. Y un cuarto factor evaluado que skciona con la Condicién de la

Demanda, indica que las empresas del sector pdSemmdes estandares de calidad y
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posibilidades de exportacion en un corto plazogya en la actualidad proveen a clientes

con altas exigencias y altos niveles ce compra.

Una de las problematicas visualizadas en el CERi&e&s de Consultoria e
Ingenieria Minera es la poca disposicion de lasrggas hacia de asociatividad, ya que no
han visualizado experiencias en el sector y paddsconfianza entre ellos, ademas las
empresas del sector muestran problemas en la gesti@ue nose preocupan de estas
areas, prefieren mayoritariamente fortalecer laasipperativas y no presentan un interés
por implementar y certificar en sistemas de calid&slas empresas no muestran interés en
invertir en investigacion y desarrollo ya que saéfooman con satisfacer la demanda
existente. Este sector no invierte en capacitar al RRHH, ya e caracteriza
principalmente por contratar profesionales (aurspan aprendices) para los proyectos que

necesitan realizar

En la actualidad el nivel de competitividad del C&4baja, tanto del punto de vista
de las exportaciones, Inversién en Tecnologias, I&DCapacitacion del RRHH. Sin
embargo, el nivel tecnoldgico, nivel educacionall geersonal (mayoritariamente
universitarios y profesionales técnicos) y capatiil@nciera hacen que el CER sea mucho
mas competitivo que el CER Metalmecanico. Adicioraite los expertos consultados
consideran que en la medida que estas empresas lagociarse y generen sinergias entre
ellas, su competitividad aumentara considerableenéogrando exportar en el corto plazo

(dos o tres afos).

Los expertos también coinciden que para que laasodad sea viable en el sector,
deberia haber un motivo, para ello las empresdseras deberian estar dispuesto a
desprenderse de las grandes oficinas internae®nal nacionales para potenciar las
empresas de la region. Adicionalmente falta un risgao que potencie este
encadenamiento en ese sector especifico, es ungieenan este CER se encuentra en una

etapa muy incipiente.
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> Conclusiones Finales

Las interrelaciones locales de ambos CERs son,blagsmpresarios del CER
Metalmecanico demuestran falta de informacién sebf&uster Minero, no visualizan una
red de apoyo de sus integrantes o una relacioifisgiva entre el Gobierno Regional, las
Instituciones de Apoyo y los empresarios. Estaasitin también es confirmado por los
empresarios del CER de Consultoria e Ingenieriahoansectores manifestaron un
desconocimiento de estas instituciones, confirmanda desvinculacion entre estos

organismos y los empresarios de su sector.

La asociatividad en ambos CERs es baja, no selisnaelaciones asociativas, ni
encadenamientos productivos relevantes entre lggesas de cada CER o con otros
sectores productivos, existen desconfianzas elt® epero también en los Ultimos cinco
afios a mejorado la disposicion hacia la asedati en especial en el CER
Metalmecanico y se visualizan algunas asociacioriesmales. En cambio en el CER de
Consultoria e Ingenieria no se logro visualizangan tipo de encadenamiento o
asociacion, en general las empresas trabajan enafaislada, pero se detectaron
intencionalidades de los gerentes hacia la asddad. Por tanto es necesario consolidar
esta potencial disposicion hacia la asociatividacheés de de la difusion y colacion de

Instrumentos de fomento como PROFOS y/o DesardallBroveedores.

En base a los andlisis realizados en este estgligisualiza una gran oportunidad
para el CER Servicios de Consultoria e Ingenieriizehd para exportar sus servicios en el
mediano plazo (2 a 3 afios). En cambio para el CERalMecanico se visualiza una
oportunidad para sustituir importaciones relaci@sadon el rubro que realizan hoy las
grandes Compaiiias Mineras (plazo estimado sobi®$.aSin embargo, para consolidar
estas oportunidades es necesario que solucioneprsbkemas de gestion interno, que
sigan implementando normas de Calidad y que lass dhtegrantes del Cluster Minero

cambien su relacién con las empresas locales @omds integradora y constructiva.
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En el CER Servicios de Consultaria e Ingenieriaekéinse visualiza un mercado
externo atractivo al cual pueden llegar (Pera, \BaliArgentina), para lo cual se deben
subsanar una serie de factores, a través de lza@éh de acciones concretas de apoyo por
parte de instituciones dedicadas al fomento, tant@mbitos orientados a la exportacion
como al desarrollo productivo.

En la actualidad no existe asociatividad y menognocadenamiento productivo en
las Pymes de ambos CERs, para avanzar en este ¢ama, CER de Consultaria e
Ingenieria Minera se deberan realizar grandes sfsienuchos mayores que en el CER
Metalmecanico, quien ha sido durante la ultima décduertemente abordado por los
diferentes actores del Cluster Minero.

El impacto ambiental se ha entendido no s6lo comtema de la industria minera,
sino también fuertemente relacionado con la calidagortunidad de la gestién publica, y
con la capacidad de la sociedad civil de ejercerparticipacion informada, de manera de
gue los empresarios tomen conciencia de produanaleera mas limpia, del control de la
contaminacion, la produccion y disposicion de ness] la eficiencia en el uso de los
recursos, la evaluacion de impacto ambiental, elitoieo o seguimiento, la fiscalizacion y

la certificacion ambiental.

Es necesario realizar nuevas estrategias de désaeltacionadas con el Cluster
Minero de manera de integrar a diversos sectardssiriales en especial los CERs
identificados como potenciales exportadores, d@ensa de incentivar sus gestiones
productivas, ademas realizar reuniones en dondeelesita a estos empresarios informarse
de la situacion actual del cluster, de los benwsigi oportunidades que traen consigo el
desarrollo de éste, ademas de dar a conocer aviesabs instrumentos a los que pueden

acceder.
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