RESUMEN EJECUTIVO
1. Presentacion

La Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECOM),
desarrolla el estudio Identificacion de Clusters Exportadores Regionales, con el proposito
de contribuir a mejorar la competitividad y el intercambio comercial del pais, en el marco
de los tratados de libre comercio. Para ello en cada Region en particular, se analizan los
sectores productivos exportadores promisorios, con un enfoque de clusters.

Se busca fortalecer los clusters exportadores regionales, mediante el analisis de
los sectores productivos, que presenten mayores potencialidades, posibilidades de
desarrollo y aprovechamiento de los tratados de libre comercio, suscritos por el pais en
los dltimos afos.

El estudio identifica clusters exportadores promisorios de la Regién de Aysén,
levanta un diagnostico para cada uno de ellos, identifica los factores que afectan la
competitividad del sector, para proponer finalmente, un plan de accién, de corto y
mediano plazo, que contribuya al desarrollo efectivo de cada clusters o su fortalecimiento.

Para la Region de Aysén, se seleccionaron tres sectores productivos para ser
analizados, segun sus caracteristicas particulares ellos son: el sector maderero, el sector
agroindustrial y el sector pesca extractiva.

Los tres sectores se caracterizan por basar la produccién en el aprovechamiento
de recursos naturales, el sector maderero dedicado principalmente a la produccién de
madera aserrada de Lenga, el sector agroindustrial productor de carnes libres de
contaminantes y recoleccion de productos silvestres, hongos, liebres y el sector pesca
sustentado por el aprovechamiento del recurso merluza del sur y erizos.

2. La Region de Aysén

Aysén con una superficie de 10.968.183 hectareas, es la tercera en extension de
las regiones de Chile; donde mas de 5 millones de hectareas son Parques y Reservas
Nacionales, que la convierten en la segunda region de chile en cuanto a superficie de
Areas Silvestres Protegidas del Estado, después de la Regién de Magallanes, si bien
posee el numero mas alto del pais en unidades de ASP. . Aqui también se concentra el
35,5 % del total nacional de recursos hidricos, una valiosa reserva de agua dulce y
potencial hidroeléctrico del pais, el 35 % de los bosques nativos con 4,8 millones de
hectareas, y un borde costero con una extensién aproximada de 20.000 km.

En este inmenso territorio habitan sélo 91.500 habitantes aproximadamente con
una de las densidades poblacionales mas bajas del pais (0.9 habitantes por Km?2). Esta
Region colonizada a partir del siglo XIX , basa sus actividades econdmicas en la
utilizacion de recursos naturales, posee un valioso patrimonio ambiental constituido por
una gran cantidad de ecosistemas y una rica biodiversidad acuética y terrestre, donde es
posible encontrar lugares pristinos, inalterados o donde las actividades econdémicas no
han dejado huellas significativas sobre los principales ciclos naturales.



En el ambito econdmico, en la Regién de Aysén predomina el sector terciario,
sustentado principalmente en la inversién publica, que representa el 60 % de la inversién
regional. La actividad privada se basa en el aprovechamiento primario de los recursos
naturales, y se destaca la pesca y la acuicultura que representan el 13 % del PIB regional
y dan empleo a méas del 18 % de la fuerza laboral de Aysén. (CORFO-2005)

La actividad industrial de la Regién de Aysén se basa en la utilizacién de los
recursos naturales, renovables y no renovables y en la producciéon de materias primas que
son trasladadas a otras regiones o paises, donde se les dan un mayor valor agregado,
(pesqueria, ganaderia maderas, minerales).

Dentro de este contexto se seleccionaron para ser estudiados con un enfoque de
clusters la industria maderera, el sector agropecuario y el sector pesca.

3. Clusters Maderero de Aysén

Este clusters basa su potencial de competitividad en lo endémico de la especie
Lenga, Unica de la zona austral de América del Sur, concentrando las mayores
existencias en Chile, en los bosques naturales de las Regiones de Aysén y Magallanes.
Por otra parte la madera de Lenga es de excelente calidad para la fabricacion de
muebles finos, altamente apreciados en el mercado Europeo especialmente ltalia y
Espana.

Del estudio se desprende, que las principales limitantes de competitividad del
clusters maderero, tienen que ver con el bajo margen de utilidad dejado por los poderes
compradores a los productores locales y la necesidad de incorporar a los empresarios a
los procesos de certificacidén, que en esta region es practicamente nula.

También afectan la competitividad del clusters, la disponibilidad relativa de materia
prima, trozos, al encontrarse parte importante del recurso como propiedad estatal,
ademas de factores productivos deficientes, como obsolescencia de maquinarias y
equipos, falta de capital de trabajo entre otros.

El clusters maderero de Aysén se basa en la produccién de madera aserrada de
Lenga, con destino al mercado externo principalmente ltalia y Estados Unidos, para el
funcionamiento de este clusters interactlan las siguientes empresas:

Empresas de Aserrio, productores de madera aserrada
Duerios de bosques nativos de Lenga

Productores de Trozos de Lenga

Empresas de Transportes de Madera

Poderes compradores

Organismos del Estado, Fiscalizacion y Fomento
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Empresas de Aserrio, Productores de Madera Aserrada

Pertenecen a este sector microempresarios que cuentan con un equipo de aserrio
portatil o mévil, compra madera en pie, la procesa y vende a poderes compradores la
madera de calidad exportacion. Las maderas de inferior calidad se comercializan en el
mercado local. Este es el grupo de mayor presencia dentro del cluster. Se identifican en la
Region de Aysén, alrededor de 35 unidades productivas de similares caracteristicas.

Duenos de Bosques Nativos de Lenga

Sector conformado por propietarios de la materia prima, normalmente venden los
bosques en pie, no involucrandose mayormente en la faena de produccién de madera y
trozos, dejando a las empresas de aserrio, solucionar los problemas que pudieran ocurrir
en el proceso de produccion.

Productores de Trozos

En este sector se agrupan duefios de bosques que implementan faenas de
extraccion de trozos los que son vendidos, puesto planta o a orilla de camino a empresas
de aserrio. Es un grupo minoritario dentro del clusters.
Empresas de Transportes de Madera

En este sector se agrupan empresas pequenas y medianas que cubren el servicio
de transporte de trozos y madera aserrada desde los bosques hacia los centros de
CONSUMO O acopio.
Poderes Compradores de Madera

Este sector estd conformado por empresas que compran madera aserrada de
Lenga verde, la transportan a la zona central del pais, donde son secadas y exportadas.
En gran proporcion actian como financistas de las faenas entregando anticipos.

Controlan el precio.

Funcionan normalmente en la zona tres poderes compradores, Sur Papel; Ainihue
e Ignisterra, Comercial El Taita.

Organismos del Estado

Los organismos del Estado que tienen competencia dentro del sector maderero
son de dos tipos de fomento y fiscalizacion.

Como organismo de Fiscalizacién y fomento actta CONAF e INFOR y también
como de fomento CORFO.
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Factores Limitantes de la Competitividad

El analisis del clusters permitié identificar para cada componente del diamante de
Porter los factores limitantes de la competitividad sobre cuya base se construyen las
propuestas de lineas de accion que permitan fortalecer el clusters.

Desde la perspectiva de las empresas productoras de madera aserrada los
principales factores que afectan la competitividad son los siguientes:

» Bajos niveles de produccion, los niveles de produccion de cada unidad
productiva en general son bajos 300 a 400 m? por temporada, lo que les impide
llegar a exportar o abastecer alguna industria 0 muebleria de mayor consumo,
individualmente.

» Gestion empresarial individual, falta de asociatividad. La gestién empresarial
de los madereros, se caracteriza por un acentuado caracter individualista, que
atenta contra la posibilidad de asociarse para enfrentar unidos los poderes
compradores o la demanda directa.

> Bajo Nivel de capacitacion de los productores. En general los
microempresarios dedicados a la produccién de madera aserrada son de un bajo
nivel de escolaridad y escasa formacion formal de caracter técnico. Si son
personas de mucha experiencia.

> Bajo Nivel de Inversion en Innovacion Tecnoldgica Las faenas de produccion
de madera aserrada se desarrollan con bajos niveles de inversion en reposicién o
renovacion de equipos. Normalmente lo equipos utilizados se encuentran
sobrepasados en su vida util. Las nuevas adquisiciones corresponden
normalmente a equipos usados traidos de la zona centro sur del pais.

Segun la condicién de los factores de produccion los factores limitantes de la
competitividad son los siguientes:

> Escasez relativa de materia prima, disponibilidad de bosques y/o trozos. La
escasez relativa de materia prima proviene de la falta de accesibilidad a los
bosques, debiéndose invertir una importante cantidad de recursos en la
construccion de caminos. También en el sector privado no se encuentran grandes
superficies de bosques que permutan programar inversiones de mediano plazo.

» Capital de trabajo escaso. Las microempresas anualmente enfrentan serias
dificultades al momento de la puesta en marcha del sistema productivo por la baja
disponibilidad de capital de trabajo.

> Falta de operadores especializados de aserraderos. En la zona no existe un
namero suficiente de operadores de aserraderos con los conocimientos
adecuados que aseguren.



> Falta de equipamiento adecuado para optimizar procesos. El equipamiento
utilizado por los aserraderos y en las faenas de bosque normalmente son
obsoletos en regular estado.

El andlisis de las industrias afines y de apoyo arroja los siguientes factores
limitantes de la competitividad:

> Ausencia de Instrumentos de Fomento. Especificos para la actividad maderera.
No existen instrumentos de fomentos ideados especificamente para apoyar las
actividades de produccion de madera aserrada. Algunos empresarios se acogen a
instrumentos de fomento de aplicacion general, que no apuntan a puntos clave de
la industria de la madera, como pudiera ser un instrumento que beneficie o apoye
la construccion de caminos.

» Investigacion Innovativa escasa ausente. No existen lineas de investigacion que
apoyen directamente el proceso productivo de madera aserrada, como podria ser
el desarrollo de técnicas de corte.

> Sistema de Transporte débil y obsoleto. No existen empresas de transporte
con el equipamiento adecuado para el carguio y traslado de madera aserrada
desde los bosques hacia los centros de acopio y distribucion. Como son camiones
contraccién especial y horquillas cargadoras de gran potencia.

» Demanda es un monopsonio fija los precios y caracteristicas del producto. La
demanda por madera para exportacion esta constituida por sélo dos o tres
poderes compradores que fijan precios segun calidades y determinan la forma de

pago.

» La madera de menor calidad es comercializada en el mercado local, el que tiene
una fuerte limitacion de tamafo. Dependiendo de los precios y la ubicacion del
aserradero, distancia bosque centro de consumo, en determinados casos no es
rentable sacarla desde el bosque.



4. Cluster Agropecuario

El clusters agropecuario de Aysén se caracteriza por una baja especializacion
observada, en los medianos y pequefios productores, ellos desarrollan una diversidad de
productos, participando en las actividades pecuarias, a través de la produccion ovina y
bovina, agricolas, ejecutando el cultivo de hortalizas y frutas. Ademas desarrollan faenas
de recoleccion de liebres y hongos silvestres, todos motivados por incrementar los
ingresos familiares.

Los miembros del clusters agropecuario son:
Pequenos y medianos productores

Son empresas rentables, dentro del sector, debido a que presentan bajos costos,
ya que no invierten en tecnologia y manejos productivos. Ademas adquieren subsidios
para financiar su capital de trabajo. Estan constituidos por los que se definen como
pequenos productores y recolectores. Presentan, la mayoria de ellas, una diversificacién
productiva, a pequefna escala, ejecutando actividades pecuarias como la crianza de
ganado bovino y ovino, horticola donde practican el cultivo de vegetales y chacareria, y
también desarrollan la actividad fruticola, esta con una produccién de orientacion de auto
consumo. Ademas, en épocas estivales e invernales, practican la caza, de liebre, y
recoleccion de frutos silvestres y hongos.

Grandes Productores

Sector conformado por sociedades ganaderas y empresas nacionales, que
desarrollan ademas otros rubros, independientes del agropecuario. Ambas se dedican a
las actividades de, engorda de bovinos, explotacién de ovinos y prestacién de servicios
agricolas (arriendo de maquinaria), estos poseen grandes extensiones de terreno y
participan en la cadena comercial como poderes compradores.

Ferias Agropecuarias

Desarrollan las actividades de compra y venta de los principales productos de la
industria agropecuaria, ganado, hortalizas y frutas. Ademas prestan servicios de
asesoria y comercializan insumos agricolas.

Plantas de Proceso Agroindustrial

En nuestra region, existe solo una empresa procesadora de productos
agropecuarios, la cual en temporada estival, se dedica a las actividades de faena de
corderos y procesamiento de frutos silvestres, y en los meses de invierno su principal
actividad es enfocada al procesamiento de liebres. Esta empresa presenta las
caracteristicas de generar un sistema de monopsonio, imponiendo precios a los
productos que demanda y se encuentra habilitada para la exportacion de productos
agropecuarios.
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Los factores limitantes de la competitividad en funcién de las empresas
productoras son las siguientes:

» El factor limitante, en los pequefios y medianos productores, que participan de
esta empresa, se traduce a una baja produccién, con una orientacion de
autoconsumo familiar. Ademas presentan productos heterogéneos, estacionales
y de bajo valor agregado, esto condiciona un limite para la produccion, a través
del tiempo.

» Baja productividad, en todo el sistema, lo que genera una demanda insatisfecha
en el ambito internacional.

» Desconocimiento de los costos productivos, por parte de los empresarios, lo cual
estd en directa relacién con la administraciéon predial, lo que se traduce en una
baja eficiencia productiva.

Los factores limitantes de la competitividad en funcién de la demanda por
productos agropecuarios son los siguientes:

» Se presenta un sistema comercial del tipo monopsonio, donde los poderes
compradores fijan precios y condiciones del producto a adquirir.

Hoy dia la demanda internacional se encuentra cuantitativamente insatisfecha.

Los productos de la industria agropecuaria, presentan precios variables, lo que
aumenta el riesgo en la rentabilidad del negocio.

» Los proveedores de los servicios afines y de apoyo al desarrollo de la
agroindustria se encuentran en poca cantidad y lejanos al clusters, de manera
que las empresas que estan dentro no acceden a todos los insumos y servicios
necesarios.

» Asistencia Técnica insuficiente, para cubrir las necesidades de todos los
miembros del clusters.

Los factores limitantes de la productividad identificados en funcién de los
factores de produccion son los siguientes:

> No existe la clase de suelo, para uso agricola dentro de la region.
» Mano de obra, bajo nivel educacional, impide el ingreso tecnolégico al sistema.

» Transporte, no cumple con las exigencias establecidas por la entidad
fiscalizadora.



5. Cluster Pesqueria Extractiva De Aysén

La pesqueria extractiva de Aysén se basa en la utilizacion de recursos benténicos
y demersales.

La obtencién de los recursos marinos en la regién es realizada por la flota
pesquera artesanal y la flota industrial, estos se encargan de capturar los peces y
recolectar los recursos benténicos, los que son comercializados a los intermediarios o son
llevados directamente a los puertos de desembarque.

"La Pesqueria Demersal Sur Austral", que comienza a realizarse por medio de
barcos factorias de arrastre y posteriormente la incorporacién de buques espineleros,
motivando la instalacion de empresas pesqueras con proceso en tierra, originando un
incentivo al subsector pesquero industrial y artesanal, dandole a este ultimo una
significativa tendencia expansiva, un cambio importante en la orientacion de sus capturas
que junto con proveer de productos frescos al mercado interno como ha sido tradicional,
abastece de materia prima a las industrias elaboradoras y de transformacién, cuyo destino
final serd la exportacion.

Del diagnostico del sector pesquero extractivo se desprende que los principales
factores que favorecen la competitividad, estan dados por: La pureza y buenas
caracteristicas sanitarias de los recursos extraidos, consecuencia de los bajos niveles de
contaminacién de las aguas del litoral de Aysén; La existencia, disponibilidad y diversidad
de recursos en la zona, muchos de ellos aun no puestos en la cadena de valor; Por la
estimacion de un fuerte incremento en el consumo de productos del mar en los paises
desarrollados; Buena aceptacion de los productos pesqueros en el mercado internacional;
Los pescadores artesanales estan incorporando las Areas de Manejo como una
herramienta que permite la sustentabilidad del recurso, programacién y proyeccién de la
produccion, asi como el cumplimiento de buenas préacticas productivas, dada la
fiscalizacién y cumplimiento de normas necesarias para la certificacion.

Por otra parte, las limitantes de la competitividad del sector pesquero estan
asociadas al bajo nivel de escolaridad de los pescadores artesanales y operarios de las
plantas de procesamiento; Deficiente utilizacién de la tecnologia disponible en el mercado
para el sector; Escasa mano de obra calificada a nivel regional; El sector pesquero
artesanal desconoce la existencia y/o la forma de acceder a los organismos de apoyo del
estado existentes en la region; Apoyo técnico insuficiente para llegar a la gran masa de
pescadores y sectores involucrados en el sector pesquero; Baja capacidad de gestién
empresarial, sobre todo en la capacidad de negociacién; El mercado para merluza del sur
es del tipo monopsonio; El aislamiento geografico de nuestra regién, impide el buen
desarrollo de la actividad comercial, sobre todo el transporte internacional.

Los integrantes del clusters pesqueria extractiva de Aysén son:

10



Proveedores de Recursos Marinos

La obtencion de los recursos marinos en la region es realizada por la flota
pesquera artesanal y la flota industrial, estos se encargan de capturar los peces y
recolectar los recursos bentdnicos, los que son comercializados a los intermediarios 0 son
llevados directamente a los puertos de desembarque.

Plantas de Transformacién de Productos Pesqueros

En las plantas procesadora se realiza la transformacion de la materia prima para
generar los productos que saldran a mercado internacional. Los productos que se
elaboran en base a pescados son: filetes, trozos, entera, eviscerada y descabezada
(H&G), eviscerada descabezada y sin cola (H&G&T), mejillas en fresco y/o congelados y
harina; pinzas de jaiba cosidas; pie de gastropodos y gbnadas de erizo congeladas. En el
anexo 1 se entrega una lista de los principales productos exportados el primer semestre
del afio 2005.

Empresas e Instituciones de apoyo
La industria pesquera en Aysén, necesita de empresas e instituciones que apoyen en
forma eficiente en: el abastecimiento de equipos e insumo, transporte, apoyo técnico y

econdémico y generando reglas y medidas de manejo de recursos marinos, a modo de alcanzar
los maximos niveles de competitividad.
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Los factores limitantes de la competitividad segun las industrias productoras son

los siguientes:

>

La existencia de cuotas globales de extraccion de la especie objetivo declaradas
en plena explotacion cercanos o sobre su maximo nivel de cosecha sostenible, por
lo cual no se proyecta un crecimiento en los desembarques.

El Capital de trabajo es insuficiente para desarrollar nuevas pesquerias.
Si bien los pescadores se encuentran agrupados aun son deficientes en
organizacion y funcionamiento, sobre todo en la capacidad de gestién en la

comercializacion de los recursos asignados.

El sector pesquero artesanal concentra sus operaciones principalmente en dos
recursos, merluza del sur y Erizo.

Falta de estudios prospectivos y de biologia pesquera, para elaborar medidas de
manejo y dimensionar la oferta de muchos recursos marinos en la regién.

Los factores limitantes de la competitividad segun la condicién de los factores de

produccion son los siguientes.

>

Falta Capital de trabajo para desarrollar pesquerias con aceptacion en el mercado
internacional.

La existencia de vedas y restricciones a la extraccién de los recursos marinos,
limitan los desembarques totales de la region.

El nivel de escolaridad de los pescadores artesanales y operarios de las plantas
de procesamiento es bajo.

Escasa mano de obra calificada en la region. Por lo tanto, no existe el personal
idéneo necesario para trabajar en las plantas de procesamiento.

El apoyo técnico es insuficiente para llegar a la gran masa de pescadores y
sectores involucrados en el sector pesquero.

Las limitantes de la competitividad segun la demanda son los siguientes:

>

>

La demanda es por productos frescos y no elaborados.

La existencia de monopsonio, que maneja los precios y el tipo de producto.

Desde la perspectiva de las industrias afines y de apoyo los factores limitantes de

la competitividad son los siguientes:

>

Deficiente utilizacién de la tecnologia disponible en el mercado para el sector.
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El sector pesquero artesanal desconoce la existencia y/o la forma de acceder a
los organismos de apoyo del estado existentes en la region.

Los organismos de fomento presentan un bajo nivel de pro-actividad, en funcién
de la captacion de empresarios con necesidad de apoyo.

El apoyo técnico y financiero es insuficiente para llegar a todos los sectores
involucrados en el cluster pesquero.

El aislamiento geogréfico impide el buen desarrollo de la actividad, sobre todo el
transporte internacional.
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6. Potencial de Competitividad de los Cluster

Los tres clusters analizados son productores principalmente de materias primas
con bajo nivel de elaboracion, que pesar de las condiciones limitantes propias de la
Patagonia son capaces de llegar con sus productos a mercados extranjeros.

Las limitantes de la competitividad de los tres clusters son de origen y solucién
local, siendo comun a los tres sectores productivos, la falta de capital de trabajo y de
capacitacion tanto de empresarios como de trabajadores.

Otro de los aspectos que afecta el desarrollo de los clusters exportadores locales
es la ausencia de importantes proveedores de equipos, maquinarias, elementos de
embalajes, insumos agricolas, alimentos, los que deben ser traidos desde la zona centro
sur del pais, afectando la disponibilidad de ellos en momentos criticos.

De los clusters analizados los que ofrecen una mayor posibilidad de desarrollo en
el mediano plazo son los clusters Agropecuario y Pesca extractiva:

Clusters Agropecuario

El Clusters agropecuario ofrece posibilidades de desarrollo mediante la
diversificacion de productos, dadas las caracteristicas de Aysén, de region libre de
enfermedades y de uso de agroquimicos y hormonas, cuestionadas por los mercados de
paises desarrollados. Se pueden agregar a la cartera de productos actualmente
exportados, carne ovina, lana, carne bovina, productos silvestres nuevas variedades de
hongos, flores.

Este clusters es uno de los que cuenta con una mayor red de apoyo de los
servicios del Estado, INDAP, SAG, FIA, FOSIS y organizaciones no gubernamentales
como FUNDA y FUNDESA.

El clusters agropecuario se caracteriza por integrar a una mayor cantidad de
empresas y productores, siendo significativa su participacion en el empleo.

En el clusters agropecuario existe un buen nivel de organizacion y asociatividad,
al alero de instituciones como CORFO, INDAP y FOSIS, a través proyectos de fomento
productivo (PROFQOS) y Programas de desarrollo de proveedores, (PDP). En la medida
que la asociatividad se oriente hacia el segmento de productores de menor edad, las
posibilidades de éxito son mayores.

Clusters Pesca Extractiva

Este es el segundo de los Clusters con mejores caracteristicas de competitividad,
en funcion de las posibilidades que existen, de diversificar la produccién en base a
recursos disponibles, como por ejemplo, congrio dorado, manta raya, pulpo, jaibas. Estos
productos serian extraidos principalmente por la flota pesquera artesanal con destino a
nichos de mercado especificos especialmente de Europa.
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Este clusters podria ser el de mejor competitividad, es el principal generador de
empleo en la region de Aysén, pero presentan serios conflictos dentro de las
agrupaciones gremiales y sindicatos, que influyen sobre la actividad productiva, afectando
sus posibilidades de desarrollo en el corto plazo.

El clusters de pesca tiene la totalidad de los pescadores, armadores y grandes
empresas bajo alguna forma de organizacién, sindicato, asociacién o alianza, las que no
funcionan con la efectividad, transparencia y objetividad que se requiere.

Clusters Maderero

De los tres clusters analizados el maderero es el que presenta un menor nivel de
competitividad, dado la disponibilidad, accesibilidad vy calidad de la materia prima,
bosques de Lenga, por el escaso niumero de empresas dedicadas a la produccién de
madera aserrada y por el atraso local en la incorporacién de las empresas en los
procesos de certificacion.

El sector maderero, no tiene instrumentos de fomento especifico que contribuya a
mejorar condiciones particulares que enfrenta esta industria, como por ejemplo los altos
costos de construccién de camino en que incurren las empresa madereras, que pueden
ocasionar la perdida de todas las utilidades de una temporada.

El nivel de asociatividad de los productores de madera es nulo y no se vislumbran
esfuerzos que tiendan a cambiar esta situacion.
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7. Potencial de Encadenamiento Productivo Interregional e Internacional

Conectividad Intraregional

La conectividad intraregional es aun insuficiente, existiendo poblados sin conexién
terrestre, situacion que se trabaja a través de la construccién de sendas y caminos de
penetracién, para conectar los centros comunales con la capital provincial y regional. El
mayor déficit en este punto se produce en las vias camineras en zonas costeras y las
infraestructuras especiales para la explotacién de productos turisticos en todas las
comunas

Conectividad Nacional

La Region de Aysén se conecta al resto del pais, en funcién de las personas,
principalmente a través de via aérea, (Aeropuerto de Balmaceda) en cambié los
productos, (ganado- maderas, recursos marinos) Yy vehiculos son trasladados
mayoritariamente por via maritima a través transbordadores hacia los puertos de Quellon
y Puerto Montt. Existe un menor traslado de pasajeros y cargas por rutas Argentinas.

Si bien en la actualidad gran parte de la produccién regional esta llegando a
mercados internacionales, se debe principalmente a la relacién comercial de las empresas
locales con empresas de otras zonas del pais, que en algunos casos proveen de insumos
y materiales (cajas de embalaje, medicamentos, equipos de trabajo) para concluir el
proceso productivo en la zona y en otros productos se concluye el proceso productivo en
otra regién, secado de madera en V regién, mataderos frigorificos, en la regién contamos
con abundantes recursos naturales pero no se dispone de un conglomerado empresarial
local completo capaz de completar eficientemente cada uno de los procesos.

Relacion con Zonas Limitrofes de Argentina

Aysén limita con parte de las Provincias del Chubut y Santa Cruz de la
Republica Argentina, donde hay una estrecha relacién, por las cercanias de los poblados,
las relaciones laborales y familiares que existen entre los habitantes de la Patagonia.

Relaciones Poblacionales

Los pobladores de Aysén tuvieron un alto grado de dependencia de los poblados
Argentinos, gran parte de los colonos ingresaron a este territorio por las Provincias de
Santa Cruz o del Chubut. Las cercanias de los poblados a la frontera y la incomunicacién
con el resto del pais, provocé un intercambio fluido de bienes entre chilenos y argentinos.
La compra de viveres se realizaba y adn se realiza en algunos sectores en el comercio
argentino.

Las empresas petroleras y estancias fueron una gran fuente laboral, para los

habitantes de la Regién, hoy existe cierto intercambio pero en menor escala. Se
mantienen importantes lazos familiares.
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Intercambio comercial

Actualmente el intercambio comercial entre la region de Aysén y las Provincias
Argentinas es bajo, se concentra en la importacion de maquinaria agricola, materiales de
construccion (Cemento), turismo, y recientemente una mayor cantidad de viveres con la
entrada en vigencia de la extensién de zona franca.

A pesar de la mejor conectividad de Aysén con la zona Argentina, el intercambio
es bajo, las razones dadas por empresarios de distintos rubros, radican en un alto nivel de
desconfianza entre las partes.

8. Grado de Gobernabilidad y Asociatividad de los Clusters

Los clusters que presenta una mejor y mayor organizacion son los clusters
agropecuario y pesca extractiva, sélo el clusters maderero no presenta ningun tipo de
organizacion.

En el clusters agropecuario existen niveles de organizacion y asociatividad, al
alero de instituciones como CORFO, INDAP y FOSIS, a través proyectos de fomento
productivo (PROFOS) y Programas de desarrollo de proveedores, (PDP). En la medida
que los esfuerzos de organizacion y asociatividad se orienten, hacia las nuevas
generaciones las que presentan un mayor nivel de escolaridad, aceptacion o mas
predispuesto a la innovacion, las posibilidades de éxito seran mayores.

El nivel de asociatividad de los productores de madera es nulo y no se vislumbran
esfuerzos que tiendan a cambiar esta situacion.

El clusters pesca extractiva podria ser el de mejor competitividad, es el principal
generador de empleo en la regién de Aysén, pero presentan serios conflictos dentro de
las agrupaciones gremiales y sindicatos, que influyen sobre la actividad productiva,
afectando sus posibilidades de desarrollo en el corto plazo.

El clusters de pesca tiene la totalidad de los pescadores, armadores y grandes

empresas bajo alguna forma de organizacion, sindicato, asociacién o alianza, las que no
funcionan con la efectividad, transparencia y objetividad que se requiere
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9. Instrumentos de Fomento

La mayoria de los instrumentos de fomento que se aplican en Aysén son los
mismos que operan en el resto del pais, pueden ser utilizados por todos los sectores
productivos, donde se destaca la amplia gama de instrumentos, administrados por
CORFO.

También se encuentran disponibles, una serie de instrumentos de fomento para
actividades productivas especificas, los que son administrados generalmente por los
organismos técnicos del area, para el caso del sector silvoagropecuario INDAP, CONAF;
SAG. Para el sector pesca el Fondo de Desarrollo Pesquero.

Siendo la Region de Aysén una zona extrema del pais, donde las condiciones de
aislamiento territorial y climaticas rigurosas, se reflejan en mayores costos de produccién,
el Estado ha implementado una serie de instrumentos fomento con el objetivo de
incentivar la inversion y produccién en esta region en particular, dentro de esta categoria
se encuentra el DFL 15 que bonifica la inversion; EI decreto 889 que bonifica la
contratacion de mano de obra, vy el Plan Austral que también busca incrementar la
inversion en Aysén.

Existe un importante numero de instrumentos de fomento y apoyo que cubren los
diversos eslabones de la cadena productiva, concentrandose especialmente en las
actividades de comercializacion y marketing. En general los instrumentos favorecen
preferentemente a las grandes inversiones por sobre los empresarios locales.

Dadas las caracteristicas socioecondémicas de los empresarios regionales, en general
muy pocos cumplen con los requisitos para acceder a los instrumentos de mayor impacto.
Por ejemplo instrumentos interesantes y de gran impacto positivo son los PDP vy
PROFOS de CORFO, pero los empresarios locales no cumplen con las ventas minimas
requeridas para acceder a ellos. En general es necesaria una flexibilizacion de los
requisitos de ingreso.

En la actualidad una parte importante de la difusion de los instrumentos de apoyo del
pais se encuentran disponible en Internet, a lo cual la gran mayoria de los armadores de
la pesca artesanal no pueden acceder, debido a que no cuentan con los equipos,
desconocen los procedimientos y/o desconocen la existencia de ellos.

El tipo de organizacién que predomina en el sector pesquero artesanal, sindicato, no
permite que los pescadores accedan a instrumentos de apoyo como la CORFO. Por lo
que se deberia fomentar la creacion de sociedades o asociaciones gremiales.

En general la industria local demuestra una gran carencia de recursos, que le permita
renovar equipos e innovar procesos, los instrumentos disponibles no apoyan lo suficiente
a las empresas locales, para provocar un impacto real en la renovacion de equipos e
infraestructura.

Existe la percepcion que los diferentes instrumentos de fomento no se encuentran lo
suficientemente difundidos en la Region incluso existe desconocimiento dentro de los
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organismos encargados de la administracion sobre la existencia de alguno de ellos que
operan a nivel nacional.

Los recursos otorgados por los organismos del agro en general son insuficientes, y
desfasados en el tiempo, no solucionando integralmente los problemas que se desean
superar.

Los instrumentos del INDAP, incentivan la inversion de las unidades productivas,
clasificadas como pequefias, que son clientes del servicio, no pueden ser beneficiarios
de estos instrumentos, los no clientes, los medianos y grandes productores, siendo estos
ultimos quienes presentar una mayor potencialidad de produccion.

Si bien estos instrumentos van orientados a incentivar la inversién, con el objetivo
de aumentar las producciones de los pequenos agricultores, estos presentan limitantes de
extension territorial y de capacidad empresarial, para lograr los objetivos.

Los instrumentos disponibles se resumen en los cuadros siguientes:
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AMBITO ORGANISMO INSTRUMENTO DESCRIPCION ACCESO REQUISITOS
Fomento a la Calidad Contribuye a cada etapa del A través de agentes Empresas con ventas anuales
proceso de certificacion y operadores de CORFO de hasta 100.000 U.F.
verificacion
Aporte no reembolsable que A través de agentes Reunir 5 empresas que
Proyectos Asociativos de cubre parte de los costos de operadores de CORFO individualmente muestren
Fomento (PROFO) preparacién y ejecucién de un ventas anuales entre 2400 y
proyecto de negocio asociativo 100.000 UF
Aporte no reembolsable que | A través de agentes Empresa demandante con
cubre parte de un conjunto de | operadores de CORFO ventas anuales superiores a
Programa de Desarrollo de acciones sistematicas 100 mil UF, minimo 10
Proveedores (PDP) comprendidas en un plan de empresas proveedoras. Sector
desarrollo de las empresas agroindustrial 20 empresas
proveedoras de una firma proveedoras
demandante de mayor tamafno
Instrumento orientado a crear | Direcciones Regionales de Beneficiarios unidades
desarrollo y mejorar la realidad | CORFO econbmicas y productivas,
o productiva de un territorio area grupos y organizaciones de
Pro?r:iaen;ra;d'lt;gr(rgc_)rr;)ales o] zona geografica empresarios y otras entidades
determinada. privadas y publicas de la zona
eogréafica donde se ejecuta la
CALIDAD ¥ CORFO aciividad, !
PRODUCTIVIDAD

Fondo de Desarrollo y
Modernizacion de la
Microempresa

Instrumento orientado al
desarrollo y modernizacion de
microempresas se financian
actividades asociadas al
fortalecimiento, relocalizacion
y entretenimiento del
microempresario y los nuevos
trabajadores

Direccién Regional de CORFO

Microempresarios con ventas
anuales inferiores a 2.400 UF.

Estudios de Preinversién
Riego, medioambiente y areas
de manejo de pesca artesanal.

Aporte CORFO que cubre
parte de la contratacion de una
consultoria especializada

Agentes Operadores
Intermediarios de CORFO

Empresas con ventas anuales
de hasta 1.000.000 UF.
Organizaciones legalmente
constituidas

Programa Preinversion Riego

Permite determinar las
especificaciones técnicas, los
recursos fisicos y humanos, y
los requerimientos financieros
que demanda la
materializacion de una
inversion en riego y su
evaluacién econémica.

A través de los Agentes
Operadores Intermediarios de
CORFO

Empresas productivas y de
servicios con ventas anuales
netas de hasta 1.000.000 UF y
Organizaciones de Usuarios
de Aguas, constituidas al
amparo del Cédigo de Aguas.
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AMBITO ORGANISMO INSTRUMENTO DESCRIPCION ACCESO REQUISITOS
Apoya la toma de decisiones A través de los Agentes Empresas productivas y de
sobre inversiones preventivas Operadores Intermediarios de servicios con ventas netas de
y/o de control orientadas a CORFO hasta a 1.000.000 UF, que

. . . minimizar los impactos hayan implementado
Programa AP reinversion Medio ambientales de las empresas y previamente practicas de
mbiente . s o L .
mejorar su productividad produccion limpia de baja
inversion, denominadas
"tecnologias blandas".
Apoya la realizacion de A través de SERCOTEC, Organizaciones legalmente
Estudios de Situacion Base e agente operador intermediario | constituidas y compuestas
Informes de Seguimiento, para | de CORFO exclusivamente por personas
que las organizaciones de naturales e inscritas como
pescadores artesanales pescadores artesanales en el
puedan acceder al sistema registro del Servicio Nacional
) Areas de Manejo y Explotacion de Pesca (Sernapesca), con
Programa Preinversion Areas | de Recursos Bentonicos ventas anuales netas de hasta
de Manejo de Pesca Artesanal 1.000.000 UF y que posean un
area de mar autorizada
CALIDAD Y CORFO mediante decreto supremo del
PRODUCTIVIDAD Ministerio de Economia, para
realizar actividades de manejo
y explotacion de recursos
bentoénicos.
Bonificacién equivalente al A través del las oficinas de Se exceptuardn de esta
17%, a la contratacion de impuestos internos de la bonificacion aquellas personas
mano de obra. Region. contratadas en calidad de
trabajadores de casas
particulares.  Asimismo, se
e excluiran de este beneficio el
Bonificacion a la mano de obra Sector Publico, la Grande y
Mediana Mineria del Cobre y
del Hierro, las empresas en
que el Estado o sus empresas
tengan aporte o
representacion superior al 30%
Cofinanciamiento de obras de Direcciones Regionales y Grupos de usuarios,
INDAP Riego Asociativo riego o drenaje, predial y agencias de Area INDAP organizaciones y

extrapredial

comunidades.
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AMBITO ORGANISMO INSTRUMENTO DESCRIPCION ACCESO REQUISITOS
Sistema Incentivo Financiamiento de limpia y Direcciones Regionales y Pequefios y medianos
Recuperacion de Suelos fertilizacion de terrenos, agencias de Area INDAP propietarios, beneficiarios de
degradados (SIRS) establecimiento de praderas INDAP.
.. . o Asistencia técnica para Direcciones Regionales y Pequefios y medianos
CALIDAD Y INDAP Servicio de aglit_:_anma Tecnica solucién de problemas agencias de Area INDAP propietarios, beneficiarios de
PRODUCTIVIDAD (SAT) ountuales INDAP.
Fomento profesionalizacion Direcciones Regionales y Pequefios y medianos
Centros de Gestion (CEGES) | pequefa agricultura agencias de Area INDAP propietarios, beneficiarios de
INDAP.
Apoya la ejecucion de A través de oficina de Innova Empresas privadas chilenas o
actividades de prospectar Chile en Santiago o servicios y entidades
e . difundir transferir o adecuar Direcciones Regionales de tecnoldgicas
Dn‘usmt)n y tngn;ferenma tecnologias de gestion o de CORFO
ecnologica produccion a las empresas.
Misiones tecnolégicas al
extranjero
Contratacion de expertos o A través de oficina de Innova Empresas privadas chilenas o
consultoria de nivel Chile en Santiago o servicios y entidades
Consultarias especializadas internacional en tecnologiasy | Direcciones Regionales de tecnoldgicas
procesos productivos CORFO
altamente especializados
Apoyo a la creacion y A través de oficina de Innova Empresas productivas de
fortalecimiento de los Centros Chile en Santiago o bienes o servicios de un
de Difusién tecnolégica Direcciones Regionales de mismo sector o cadena
FOMENTO A LA CORFO Centro de Difusién privados CORFO productiva cuyo interés comun
INNOVACION sea generar una estructura de

Tecnoldgica

de cardcter privado con
capacidades para abordar
problemas tecnolégicos de
caracter asociativo

Pasantias tecnolégicas

Aporte que cofinancia la
pasantia de un profesional o
técnico nacional en centros
tecnoldgicos Internacionales o
en empresas extranjeras por
un maximo de tres meses

A través de oficina de Innova
Chile en Santiago o
Direcciones Regionales de
CORFO

Empresas nacionales
productivas de bienes y/o
servicios

Innovacion empresarial
Individual

Apoya proyecto de innovacion
de las empresas en desarrollo
de tecnologias o servicios y la
incorporacion de nuevos
procesos

A través de oficina de Innova
Chile en Santiago o
Direcciones Regionales de
CORFO

Empresas privadas de bienes
y Servicios o personas
naturales con iniciaciéon de
actividades que tributen
primera categoria.
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AMBITO ORGANISMO INSTRUMENTO DESCRIPCION ACCESO REQUISITOS
Apoya proyecto de innovaciéon | A través de oficina de Innova Empresas privadas de bienes
de las empresas en desarrollo Chile en Santiago o y servicios o personas

Innovacion empresarial de tecnologias de nuevos Direcciones Regionales de naturales con iniciacion de
Individual productos bienes o serviciosy | CORFO actividades que tributen
la incorporacion de nuevos primera categoria.
procesos
Apoya proyectos de A través de oficina de Innova Empresas nacionales,
innovacién y desarrollo Chile en Santiago o Institutos o centros
FOMENTO A LA CORFO tecnolégico con aptitudes de Direcciones Regionales de tecnoldgicos nacionales
INNOVACION Estudios preinversion formar consorcios tecnolégicos | CORFO Universidades Nacionales
€onsorcios y empresariales, para abordar
iniciativas de lato riesgo y alto
potencial e impacto
econdmico.
Apoya la ejecucion de un A través de oficina de Innova Consorcios para el desarrollo
. proyecto de consorcio Chile en Santiago o conjunto de un proyecto de
Desarrolio de Gonsorcios Direcciones Regionales de investigacion desarrollo e
CORFO innovacién
Busca fomentar el surgimiento | A través de patrocinadores Personas naturales, empresas
de nuevos emprendedores pertenecientes al Registro de sin historia y consorcios para
apoyando la formulacion y Patrocinadores de Innova el emprendimiento
. ) ejecucioén de proyectos de Chile conformados por personas
Programa Capital semillas negocios innovadores en naturales
etapas de creacion, puesta en
marcha y despegue.
Tiene como objetivo bonificar El interesado debera presentar | Se excluyen de estas
FOMENTO AL CORFO las inversiones o reinversiones | la solicitud acompanada con bonificaciones las actividades

EMPRENDIMIENTO

DFL 15

que pequenos y medianos
inversionistas, productores de
bienes o servicios realicen.

todos los antecedentes que en
esta se indiquen. En la
Direccién de CORFO XI
Regién y Gobernaciones
Provinciales de la Regién de
Aysén.

directa o indirectamente
relacionadas con la gran
mineria del cobre y del hierro y
con las de la pesca industrial
extractiva, las del sector
publico y de las empresas en
que el Estado o sus empresas
tengan aporte o
representacion superior al
30%.
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AMBITO ORGANISMO INSTRUMENTO DESCRIPCION ACCESO REQUISITOS
Crédito que permite a A través de los bancos con Empresas chilenas con ventas
empresas chilenas financiar convenio CORFO anuales de hasta 30 millones
sus requerimientos de de doélares
recursos para exportar. Otorga

o o créditos a los compradores
CORFO Credito CORFO Exportacion extranjeros, mediante créditos
de mediano y largo plazo
otorgados por bancos
comerciales con fondos de
CORFO
Cofinanciamiento de proyectos | Direcciones Regionales y Pequenos productores, en
de inversion destinados agencias de Area INDAP forma individual y asociativa
Progralma de. ,de?:’aDrrloIIo de capitalizar y modernizar
nversion empresas de agricolas de nivel
FOMENTO AL félmiliar
rédito a un afo plazo, Direcciones Regionales y Pequenfios productores, en
FINANCIAMIENTO Capital de Trabajo destinado a financiar el capital | agencias de Area INDAP forma individual y asociativa
de trabajo
Crédito a un ano plazo, Direcciones Regionales y - Acreditar la calidad de cliente
Crédito de Corto Plazo destinado a financiar el capital | agencias de Area INDAP de INDAP
Individual de trabajo - No tener deudas morosas
INDAP con INDAP
Crédi Crédito a un ano plazo, Direcciones Regionales y Los directivos de la
rédito de Corto Plazo a . : . . . A RS
Empresas destmad'o a financiar el capital | agencias de Area INDAP organizacion, no deben tener
de trabajo deudas morosas con INDAP
Crédito que requiere un plazo Direcciones Regionales y Pequenos productores, en
Crédito de Largo Plazo Para superior a un afo, con un agencias de Area INDAP forma individual y asociativa
Inversion (INDAP) maximo de 10 afos, para
pagar.
Este crédito esta destinado a Direcciones Regionales y Pequenios productores, en
posibilitar el acceso de los agencias de Area INDAP forma individual y asociativa.
Crédito de Enlace de Riego pequenos productores a Ademas los requisitos
bonificaciones que otorga el sefalados en la Ley de
Estado fomento de riego
APOYO Y Consiste en un encuentro a Oficinas Regionales Empresas exportadoras
A video Negocios distancia, en tiempo real, entre
ORIENTACION A LAS PROCHILE g dos o mas personas ubicadas
EXPORTACIONES en lugares distintos.
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AMBITO ORGANISMO INSTRUMENTO DESCRIPCION ACCESO REQUISITOS
Capacitar al sector empresarial | contactarse a través del Dirigido principalmente a
Capacitacion de exportadores | sobre los aspectos practicos FonoExport 6765700 o al e- empresas que desean iniciarse

de mayor relevancia del mail info@prochile.cl en el Proceso Exportador
comercio exterior
El programa asiste a las Los empresarios pueden PYMEs que no estén
empresas a través de un postular durante todo el afo. exportando o que lo estén
proceso de formacion haciendo esporadicamente,

memasinalzacindels | (472350, e corsite on os e rspoc

PYME (PYME EXPORTA) oo . o
preinternacionalizacion y la proceso exportador.
segunda de
internacionalizacion.
Persigue ampliar la Los empresarios pueden
participacion de la Agricultura postular durante todo el afo,

Internacionalizacion de la Familiar Campesina en los con cierre de postulaciones; 30

Agricultura Campesina (PIAC) | mercados internacionales a de Abril, 30 de Agosto y 30 de
través de la agrupacion Diciembre.
asociativa de empresas
APOYQ Y PROCHILE Apoyar el desarrollo, difusiény | Postulacion en oficinas Empresas que ofrecen
ORIENTACION A LAS promocién de la oferta regionales. Consultorias y Asesorias en
EXPORTACIONES exportable chilena de Servicios gestion Ambiental, Monitoreos

Medio Ambiente

y Productos relacionados al
Medio Ambiente.

Atmosféricos, Prevencion y
tratamiento de la
contaminacion, Transporte,
Gestion y tratamiento de
residuos sélidos y liquidos,
compostaje, Desarrollo de
ingenieria, entre otros.

Fonoexport

Servicio telefénico atendido
por Ejecutivos de Informacion
expertos en comercio exterior.

Se puede acceder a este
servicio, Llamando al
Fonoexport: 676 5700 o
enviando un e-mail:
info@prochile.cl

Fonoexport esta orientado a
todos aquellos que desean
iniciarse en el negocio de las
exportaciones, especialmente
pequenas y medianas
empresas chilenas.

Centro de Informacién al
Exportador

Centro de informacién
especializado en comercio
exterior.

Se puede acceder a este
servicio, Llamando al
Fonoexport: 676 5700 o
enviando un e-mail:
info@prochile.cl.

Esta dirigido al sector
exportador, como también a
las pequenas y medianas
empresas que estan pensando
incursionar en el negocio
exportador
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10. Necesidades de Capacitacion y de Formacion de Capital Humano

Existen importantes necesidades de capacitacién en los tres cluster en estudio,
destacando que la necesidad primordial por parte de los trabajadores, es la nivelacion de
sus estudios basicos y medios, ademas de requerir de una continua capacitacion, en
relacién a las innovaciones que surjan de cada uno de los sectores. Esto, con el propoésito
de mejorar la productividad, la que se ve seriamente afectada por, el mal uso de los
recursos, insuficiente asistencia técnica y profesional en terreno, desconocimiento de
técnicas productivas y desarrollo productivo orientado al autoconsumo.

En el nivel empresarial se deberia influenciar o promover con el objetivo de
organizar y articular un canal de expresion que les permita participar en forma activa en el
disefio de estrategias; programas e instrumentos de fomento, orientados al desarrollo de
la industria regional.

En esta misma linea se deberia promover el agrupamiento de los empresarios de
manera de lograr economias de escala en la compra de materias primas, comercializacion
(volumenes de venta que les permita acceder a exportacién directa), arriendo de
maquinaria u otras.

También es necesario capacitar a los productores en técnicas de manejo
empresarial, para lo cual deben incorporar los conceptos de costos, productividad y
rentabilidad econémica que actualmente estiman de un modo parcial o, simplemente no
estiman. También es necesario capacitar a los empresarios en temas como calidad total y
crear consciencia respecto a la importancia y valorizacibn de contar con personal
altamente calificado.

Sector Maderero

En el clusters maderero se identifican las siguientes necesidades especificas de
capacitacion:

Capacitacién en mantenciéon y acondicionamiento de Utiles de corte. Asistencia
Técnica que facilite a las empresas el acceso a profesionales especializados, para la
contratacion de un servicio de consultoria externa con el fin de capacitar personal para
mejorar la preparacion y uso de Utiles de corte.

Capacitacion sobre calidad de productos. Asistencia Técnica que facilite a las
empresas el acceso a profesionales especializados, para la contratacion de un servicio
de consultoria externa, con el fin de capacitar personal sobre calidad en la fabricacion de
productos.

Presecado artificial de maderas. Generar un proyecto de difusion tecnoldgica que
concite la participacibn de las empresas del sector aserrio y presentado por una
institucion publica o privada, cuyo objetivo es el disefio tipificado de presecadores para
maderas de la Region, con tecnologia adecuada a los tamanos de los aserraderos de la
zona y que hagan uso de lefa y residuos de maderas como combustible. Se debe
contemplar la construccion y pruebas correspondientes.
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Mecanizacién simple del traslado de productos en proceso entre centros de
trabajo. Generar un proyecto de difusion tecnolégica que concite la participaciéon de las
empresas del sector aserrio y presentado por una institucion publica o privada, cuyo
objetivo es reducir el contenido de trabajo manual de la madera aserrada.

Lay-out de aserraderos. Generar un proyecto de difusion tecnoldgica que concite
la participacién de las empresas del sector aserrio y presentado por una institucion
publica o privada, cuyo objetivo es racionalizar la distribucién en planta de los equipos y
maquinarias pertenecientes al aserradero.

Técnicas de Secado Natural. Preparar un proyecto de difusion tecnolégica que
concite la participacidon de las empresas del sector aserrio y presentado por una
institucién publica o privada, cuyo objetivo es introducir las técnicas de secado natural
como herramienta para mejorar la calidad del producto final y facilitar la introduccion al
mercado a costos compatibles con los tamanos de las empresas.

Capacitacion en calidad y clasificacién de maderas. Asistencia Técnica que facilite
a las empresas el acceso a profesionales especializados, cofinanciando la contratacion
de un servicio de consultoria externa con el fin de capacitar personal en calidad y
clasificacién de maderas.

Normas para la clasificacion de Lenga. Generar un proyecto tecnoldgico
que define las normas para la clasificacion de madera de la especie Lenga. Se
considera un proyecto de innovacion tecnoldgica para la industria maderera de la Regién,
ya que en la actualidad la clasificacion de maderas se realiza de acuerdo a criterios
muy dispares segun sea el tipo de cliente, tipo de producto, condiciones de los negocios,
conveniencias de productor o de usuario. se hace de normas exiranjeras, y normas
nacionales para otras especies nativas de otras regiones.

Sector Agroindustrial
Para lograr aumentos significativos de produccién es necesario, modificar e
innovar en dichos procesos, lo que se puede lograr a través de intensos programa de

capacitacion orientados a los miembros més jovenes de los grupos familiares. Los
programas de capacitacion prioritarios son:

» Capacitacién en manejo productivo y sanitario, en las actividades pecuarias.

» Asistencia Técnica que facilite a las empresas el acceso a profesionales
especializados.

» Capacitacién en reproduccién animal, en los temas de sincronizacién reproductiva,
para disminuir el intervalo de pariciones, en las especies de bovinos y ovinos.

Capacitacion en el uso de maquinaria agricola.

Capacitacion en el establecimiento de praderas
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Capacitacion en técnicas de conservacion de forrajes
Capacitar personal sobre registros reproductivos y uso de tecnologia reproductiva.

» Profesionalizacion de los proveedores de Liebres y Hongos. Generar un proyecto en
conjunto en la entidad publica y privada, cuyo objetivo es el de ahorrar costo en la
selecciodn y clasificacion de estos productos, antes de ser procesados.

» Ingreso de tecnologia computacional al sistema agroindustrial. Generar un proyecto de
asistencia profesional, que maneje informacion de productores interesados en ingresar
sus indices productivos en una base de datos, lo que permitirda contar con informacién
actualizada y oportuna en la toma de decisiones.

» Potenciar el programa de las buenas préacticas ganaderas. Capacitar a las empresas
participantes del cluster exportador, en los temas que involucran las buenas préacticas
ganaderas. Esto permitira garantizar, ante la exigencia de los mercados
internacionales, la calidad de los productos obtenidos de la actividad agroindustrial.

Sector Pesca Extractiva

Para el sector pesquero extractivo se han generado medidas como: vedas
bioldgicas, restricciones de pesca a la talla minima, cuotas de captura y presion de pesca,
con el propésito de asegurar la sustentabilidad y permanencia de los recursos en el
tiempo. Por lo tanto, la pesqueria pasa de un estado de libre acceso a un estado regulado
y dimensionado, esto obliga a los pescadores y armadores a ser muy eficientes en sus
faenas extractivas y de pesca, para obtener el maximo retorno econémico por los
recursos asignados. Por lo tanto, surge la necesidad de capacitacion en:

» Generar conciencia en el sector pesquero en general que forman parte de un gran
conglomerado, en donde cada uno cumple un rol fundamental.

» Mejorar el disefo de las embarcaciones utilizadas por los pescadores artesanales,
capacitando a los maestros carpinteros en el uso de nuevos materiales como fibra
de vidrio y aplicando técnicas utilizadas en ingenieria en construccion naval.

> Prestando asesoria en el uso de un motor acorde al tipo de embarcacion y
actividad que desarrolla el armador.

» Capacitar a grupos de pescadores en el uso de Internet con el fin de acceder a
informacion disponible de interés, como por ejemplo: condiciones climaticas,
ingresar proyectos, acceder a informes de la sub-secretaria de pesca, acceder a
informacién de los servicios de apoyo disponible para los pescadores artesanal.

» Capacitacion en el uso de tecnologia, util y disponibles en el mercado a precio
accesible para los pescadores como son: ecosondas para determinar profundidad
y abundancia de la especie objetivo de la pesqueria: GPS, para facilitar la
orientacion en la busqueda de las artes de pesca en alta mar.
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» Capacitar en gestion empresarial, sobre todo en estimar costos de operacion, lo
cual permitiia evaluar, y decidir la mejor estrategia de extraccion y
comercializacion de los recursos.

» Capacitar en temas de ecologia y biologia de animales marinos, para que los
pescadores entiendan las medidas de manejo, con el propésito de evitar presiones
sociales por capturar mas de lo asignado. A la vez, los pescadores al disponer de
antecedentes de biologia reproductiva y de estrategias de alimentacion de la
especie objetivo podran programar mejor sus faenas de pesca y en forma
conjunta, cluster pesquero, elaborar un plan estratégico de comercializacion con el
mercado internacional.

> Investigar en técnicas de pesca selectiva, para evitar capturas de individuos de
talla inferior a la talla comercial.

11. Andlisis de Impacto de los Clusters Social y Ambiental
Impactos ambientales

La baja contaminacién total de la Regién de Aysén, es considerada una fortaleza
de importante proyeccién futura. EI aumento de la produccion regional, debe ser
complementado con el fortalecimiento de la principal ventaja competitiva de la region; esta
es su calidad medioambiental. Si Aysén logra probar ser una zona descontaminada, que
protege el medio ambiente y ademas genera productos de calidad limpia, podra acceder
a mercados de mayor exigencia y mas alto precio especialmente para sus productos de
origen agricola, forestal y pesquero ademas de beneficiarse de un mayor desarrollo
turistico.

Los actuales niveles de produccion de los distintos clusters, generan un impacto
ambiental reducido. En general los niveles de los distintos emprendimientos son
reducidos y no clasifican para ser incorporados o ser exigida su incorporacién al Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental (Ley 19.300 SEIA).

Dada la naturaleza de los clusters, los principales impactos probables frente a un
incremento de la produccién, pueden repercutir en la disponibilidad del recurso,
afectando la sustentabilidad de la produccion. Para ello ya existen una serie de normas,
que las empresas deben cumplir, como son la presentacion de planes de manejo de
bosques, para el caso maderero, el respeto de vedas, para caso de pesca extractiva. En
esos casos el Estado debe velar por el cumplimiento de ellas aportando los mecanismos
de fiscalizacion necesarios.

Impactos Sociales, Empleo
En general los tres cluster son demandantes de mano de obra, principalmente el

sector pesca, por lo tanto se puede concluir que cualquier aumento de la produccién
traera un incremento significativo en el empleo.
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Considerando, que en general los indices de desempleo de la regidon son bajos,
alrededor al 4 %, cualquier aumento en la produccion trae como consecuencia, una
demanda por trabajadores, se torna necesario traer personal desde de otras regiones,
sobre todo los de mayor especializacibn o calificacion, dados los bajos niveles
educacionales y de calificacion de los trabajadores locales

12. Horizonte Ingreso Clusters a Nuevos Mercados

Los productos considerados en el cluster, estan siendo exportados a la Union
Europea. Por lo tanto, la exportacion, a mercados con tratados de libre comercio suscrito
recientemente por el gobierno, dependera principalmente de las caracteristicas de la
demanda y el precio por los productos.

Un aumento significativo de la produccién para exportacion, requiere de tiempos
distintos para los tres clusters en estudio, dada las condiciones especificas de cada uno
de ellos, se estima que el cluster pesca, es el que en menor tiempo puede reaccionar
hacia una diversificacion de la produccidén como la planteada, dada su naturaleza
extractiva.

El clusters maderero necesita de al menos unas dos temporadas, mediano plazo
para ir mejorando el sistema de abastecimiento y lograr agilizar el acceso a los bosques
fiscales.

El cluster agropecuario requiere también de un par de temporadas, mediano plazo
para adecuar la produccion a las posibles exigencias de nuevos mercados.

13. Plan de Accidon

La propuesta de plan de accion fue estructurada en dos etapas la primera de ellas
denominada etapa de organizacion, incluye actividades de sensibilizacion y difusion del
plan de accion, tanto hacia el sector publico como privado. La segunda etapa es de
ejecucion propiamente tal, donde se deben desarrollar proyectos que incidan
directamente en las diferentes fases del proceso productivo e integrantes de los clusters.

Dado que los tres clusters seleccionados en la Region de Aysén presentan
caracteristicas similares, tales como generar productos basados en el aprovechamiento
de recursos naturales con bajo valor agregado, dependencia de poderes compradores
externos, considerando ademas la naturaleza de DIRECON — PROCHILE en la
promocion de las exportaciones, el plan de accién da énfasis y se deberia concentrar en
dos acciones concretas:

» Busqueda de nuevos nichos de mercado, con marcado acento en conectar a los
productores con los usuarios finales de los bienes generados
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» Incorporar a los integrantes de los clusters a los procesos de certificacion,
especialmente ISO 9000 y 14000

Este plan de accion se puede concretar con el fundamental apoyo del instrumento
de CORFO, denominado (PTI) Programa Territorial Integrado, que aporta recursos por
UF 5.000 anuales por cinco anos.

Se estima necesaria la formulacion de un PTI por cada clusters, obteniendo
recursos suficientes, para conformar los equipos técnicos responsables de la ejecucion
de las actividades, incluidas en cada programa de trabajo.

Seguidamente se presentan los planes de accién, formulados para cada clusters
especifico.
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Cuadro Resumen Plan de Accion Clusters Maderero

Forestales

Objetivos Proyectos Actividades Responsable Financiamiento
Reunion de trabajo Intendenta PROCHILE PROCHILE
Regional , SEREMIS, Directores
Reunién de Trabajo sector Privado PROCHILE PROCHILE
Difusién y socializacion Difusién Medios de comunicacién PROCHILE PROCHILE
Estudios de Clusters
] ] Identificar Fomentar y consolidar
ETAPA 1 ORGANIZACION Y DIFUSION | esquemas de asociatividad Formacion Concejo consultivo Talleres de trabajo PROCHILE PROCHILE
Creacion de consejo consultivo
publico- privado para fortalecimiento
del clusters
Formulaciéon de un programa CORFO CORFO
Territorial Integrado
Identificacion y Contacto con PROCHILE PROCHILE
Empresas Productoras de muebles
en el mercado europeo
Disefo y Confeccién Material de PROCHILE PROCHILE
Busqueda de Nuevos Nichos de | Difusion
Mercado Visita a Empresas Europeas PROCHILE PROCHILE
Participacion En Ferias o PROCHILE PROCHILE
Exposiciones
Invitacion a Potenciales PROCHILE PROCHILE
ETAPA Il DESARROLLO PLAN DE Compradores
Identificar requerimientos de Diagnésticos empresas individuales | PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
empresas individuales Ingreso a proceso de Generacién Manual de buenas PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
certificacion practicas
Certificacion Segun ISO PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
Acceso a Bosques Fiscales
Mejorar Disponibilidad de Acceso a Bosques de Reservas
Materia Prima Construccion de Sendas de
Penetracion
Capacitacion Empresarial Taller de liderazgo y administracién PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
Asesorias PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
Nivelacion Estudios Basicos —Medios
Taller de buenas practicas forestales | PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
Curso técnicas de volteo dirigido PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
Capacitacion trabajadores Curso Técnicas de construccion PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
Sendas de Madereo
Curso Uso y mantencién Motosierras | PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
Curso Seguridad e Higiene Faenas PROCHILE- PTI PROCHILE- PTI
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5. Resumen Plan de Accion Cluster Agroindustrial

Etapa I: Organizacién y Difusion plan de accion

Objetivos

proyectos

actividades

Responsable y
financiamiento

Identificar, fomentar
y consolidar
esquemas de
asociatividad

Difusién y socializacion
estudios de clusters

Reunion de trabajo intendenta regional,
SEREMIS y directores regionales

Reunién de trabajo sector privado

Difusién medios de comunicacion PROCHILE
L . Talleres de trabajo
(I:grr]r:j;:ifonsconsejos Creacion de consejo consultivo publico-
privado para fortalecimiento del clusters
Programa Territorial Formulacién de un Programa Territorial CORFO

Integrado (PTI)

Integrado

Etapa II: Desarrollo Plan de Accion sector carne de bovino, carne y lana de ovino

Objetivos proyectos actividades Responsable y
financiamiento
Identificacion y Contacto con compradores
en el mercado internacional
Busqueda de nuevos Disefo y Confeccién Material de Difusion PROCHILE
nichos de mercado Visita a Empresas internacionales
Participacion En Ferias o Exposiciones
Invitacién a Potenciales Compradores
Diagnosticos empresas individuales
Ingreso a procesos de Generacion Manual de buenas practicas
certificacion agroganaderas
Certificacion Segun ISO
Capacitacién empresarial Curso de administracion empresarial
Curso de gestién empresarial
Identificar Capapitacién Nivelacié’n dg estudios
requerimientos de tézt;?;?:cr%sn Cursos técnicos PROCHILE-PTI
%ﬂﬁ/ggﬁ:\lses profesionales Perfeccionamiento

Mejoramiento de
produccion forrajera e
infraestructura predial

Reforzar programas de recuperacion de
suelos y manejo de praderas

Potenciar programa de desarrollo a la
inversion

Programa de asistencia
profesional integral

Catastro de profesionales

Diagnostico relacion profesional-
productores

Asistencia predial, consultorias

Supervision técnica predios PABCO

Asistencia técnica formulacién de
proyectos

Aumento de niveles de
produccion

Planta de faenamiento de carnes (PFC)

Generacion de asociaciones productivas
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Etapa II: Desarrollo Plan de Accion sector caza y recoleccion

Objetivos proyectos actividades Responsable y
financiamiento
Identificacion y Contacto con compradores
Blisqueda de nuevos en e|~mercado intglrnaciona_l _
A Disefo y Confeccién Material de Difusion
nichos de mercado como Visita a Empresas internacionales
apoyo a planta industrial —— - —
Participacion En Ferias o Exposiciones
Identificar Invitacién a Potenciales Compradores
requerimientos de Curso conocimiento basico de las PROCHILE
ﬁ]rgmgﬁifes Profesionalizacion del especies

servicio

Curso producto final que se exporta

Curso recoleccion de zetas

Curso manipulacién de alimentos

Potenciar lineas de
investigacion

Articulacion con instituciones de
investigacion
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RESUMEN PLAN DE ACCION PARA EL CLUSTER PESQUERO EXTRACTIVO

- a0 Institucion . —
Etapas Objetivos Proyecto Actividades responsable Financiamiento
Coordinar
Reuniones de
Difusién trabajo con:
socializac):lién de Intendenta
“Estudio de Regional, directores Ejecutivos de Prochile
cluster pesqueria de servicios, sector Prochile.
Mejorar y Extract;\)/a”q privado y difusién
Etapa | consolidar cluster en  medios de
Organizaciény | exportador pesca comunicacion
difusién extractiva regional.
regional Formulacién de un
programa territorial
i6 Integrado isié
Formgcwn de g C_om|5|on Prochile/PTI
concejo i designada por CORFO
consultivo. Coordinar plan de Prochile.
accion cluster pesca
extractiva
Realizar  Estudios
comerciales y
buscar nuevos
. nichos de mercado
Requricg?lggtos a para productos PROCHILE PTI
pesqueros
ir? cri?v%isé?; elaborados en la
miembros del Di ificar | actuahdaq. -
Etapa Il cluster que versiticar 'a Se d‘?bera” rea_llzar
Desarrollo plan permitirian produccion y estudios de perfil de
de accién satisfacer la explorar nuevos mercado, en
demanda nichos de comunidades  con
potencial de los mercado. tratados de libre
mercados con gomerc_|o, para CORFO P.rogramz.a’de
eterminar el grado innovacion
acuerdos f i PROCHILE T l6qica/PTI
comerciales. de transformacion ecnoldgica/

necesaria al
momento de
incorporar  mayor
valor agregado a los
recursos.
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Institucion

Etapas Objetivos Proyecto Actividades Financiamiento
responsable
Realizar  estudios
prospectivos, de
biologia pesquera y
Diversificar la de factibilidad
produccion y comercial para
explorar nuevos especies presentes
nichos de en los canales de la
mercado. region tal como:
Tollo, Pulpo, Manta
raya y
Gastropodos.
A Pescadores vy
Armadores en:
gestion y
administracion  de CORFO/sence PDP
- empresas
Requgnmnantos a recBrsos. y
nivel de Pescadores y
_empresas dores en
individuales ﬁqr;nn?ejo y uso de
Etapa Il miembros del instrumentos de
Desarrollo cluste_r_ que navegacion y
permitirian ” GORE FNDR
plan' gie satisfacer la deteccion de
accion demanda gacn:rsos, tal comdo.
potencial de los anas e
mercados con navegacion, GPS vy
acuerdos ecosor_lda._ -
comerciales. Capacitacién Capacitacion en
temas de
pesqueria: Artes de
pesca, biologia
pesquera Fondo
;i%r:a)((:ji:cnvaob?;iv:)a} SENCE concursable/PTI
dinamica
poblacional de los
recursos
pesqueros.
Capacitar
funcionarios de los
servicios  publicos
que tengan directa GORE FNDR/PTI

relacion con las
actividades del
cluster
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Etapas Objetivos Proyecto Actividades Institucién responsable Financiamiento
Socializar las
diferentes
medidas de Sernapeca PTI
manejo y
proteccion
Medidas de manejo | Descentralizar los | Subpesca/Sernapesca/
y administracién de | niveles de Direcom/ Gobierno PTI/ FNDR
recursos pesqueros | decision Regional
regionales Hacer mayor
ggt’usé?; s de los Sernapesca/CORFO/
; IFOP/ Gobierno PTI/ FNDR
productivos Regional
realizados en la
region
Capacitar en
realizar  buenas
practicas en el
Requerimientos manejo y . )
a nivel de conservacién de Gobierno Regional FNDR
empresas productos
individuales pesqueros a
Etapa Il miembros del bordo 'y  en
Desarrollo cluster que manejo sanitario.
plan de permitirian Capacitar a los
accion satisfacer la pescadores
demanda artesanales para
potencial de los Implementar i i
mercados oon N . programa de Gobierno Regional FNDR
acuerdos Acondicionamiento trazabilidad de
comerciales. de la actividad recursos
extractiva para pesqueros.
cumplirconnormas | - Mejorar las
internacionales técnicas de
pesca.
- Mejorar las
condiciones
sanitarias.
- Disminuir las
repercusiones  al
medioambiente. %OORF}{:EO FIF\)I-{)IR

- mejorar las
condiciones
laborales
seguridad.
- Mejorar la
infraestructura
portuaria.

y de
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Etapas

Objetivos

Proyecto

Actividades

Institucion responsable

Financiamiento

Etapa Il
Desarrollo
plan de
accion

Requerimientos
a nivel de
empresas

individuales
miembros del
cluster que
permitirian
satisfacer la
demanda
potencial de los
mercados con
acuerdos
comerciales.

Acondicionamiento
de la actividad
extractiva para
cumplir con normas
internacionales

Elaborar
proyectos
destinados a
socializar las
medidas y a
conseguir
recursos

Sernapesca/GORE

PTI/FNDR

Concesiones
acuicolas, Manejo y
cultivo de recursos
pesqueros

Realizar un
sondeo dentro de
los
organizaciones
de pescadores
para identificar
emprendedores
entre 30-35 anos.

Asesorar y
capacitar en
técnicas de
cultivo.

Asignar
concesiones sin
mayor
tramitacion para
éste punto.

CORFO/sernapesca/
Subpesca

- Fondo de
desarrollo y
modernizacién
de
microempresas
- Pasantias
tecnoldgicas

Areas de manejo

Consolidar
equipo de trabajo
dentro de las
Organizaciones
de pescadores
artesanales.

Realizar estudios
de situacion base
y Plan de manejo

Realizar
seguimiento

CORFO-FFPA

- Programa

preinversion
para pesca
artesanal

realizar un manejo
productivo de las
mareas rojas

Coordinar al
sector publico-
privado y crear
equipos de
trabajo
especializado.

GORE/SSA/Sernapesca/
Sector Privado

PTI
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Etapas Objetivos Proyecto Actividades Institucion responsable Financiamiento
Fortalecer y mejorar
los actuales
esfuerzos de
monitoreo e
identificacion de
realizar un microorganismos
manejo
odsodo e | COMESSASegposal |
Iag mareas iniciativas P de
rojas ;
manejo
Requerimientos desarrolladas  en
a nivel de otras zonas
empresas afectadas
individuales
miembros del Realizar un estudio
DEtszprzrioll:o cluste_r_gue de la situacion
olan de permitirian T " actual del
accion satisfacer la ransporte transporte GORE FNDR
demanda Internacional Internacional y sus
potencial de los proyecciones en la
mercados con regiéon de Aysén.
c:rg:cr?a?:s Implantar  nueva
: Explorar y infraestructura  y Innovacién
desarrollar artes de pesca CORFO empresarial
nuevas individual
pesquerias
Capacitar a la Crédito CORFO
PYME en CORFO exportacion
exportacion
. Capacitacion de
Exportacién exportadores
Fortalecer la Prochile
actividad de PYME Exporta

Exportacion
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Etapas

Objetivos

Proyecto

Actividades

Institucion responsable

Financiamiento

Etapa Il
Desarrollo
plan de
accion

Fomentar
Asociatividad

Sociedades
Comerciales de
Pescadores
Artesanales

Realizar reuniones
informativas de
cluster exportador
del sector
pesquero, en
materias como:

- Instrumentos de
apoyo.

- Forma de
acceder.

Crear PROFO
para planta
transformadora de
pescadores
artesanales.

Prochile/concejo
consultivo/CORFO

PROFO/PTI

Recolectores y
pescadores

Cursos de
capacitacion en
gestion y
administracion de
empresas y
recursos.

Prochile/concejo
consultivo/CORFO/CENSE

PROFO/PTI

Realizar reuniones
informativas del
cluster pesquero.

Agrupar y asesorar
emprendedores

Formular PROFO
para recolectores y
pescadores

capacitacion en
temas de
pesqueria, gestion
y  administracion
de recursos

Prochile/concejo
consultivo/CORFO/CENSE

PROFO/PTI

Taller
mecanicos

Realizar reuniones
informativas,

Agrupar y asesorar
emprendedores

Prochile/concejo
consultivo/CORFO/CENSE

PROFO/PTI
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Etapas

Objetivos

Proyecto

Actividades

Institucion responsable

Financiamiento

Etapa Il
Desarrollo
plan de
accion

Fomentar
Asociatividad

Taller
mecanicos

Capacitar en: el
uso de nuevos
equipos de
trabajo; gestion vy
administracién de
empresas;
prevencion de
riesgos y
seguridad laboral y
mantencién y
reparacion de
motores marinos.

Prochile/concejo
consultivo/CORFO/CENSE

PROFO/PTI

Astilleros

Crear un PROFO,
para la confeccién
de botes y lanchas

Capacitar en el
uso de:

- Nuevos
materiales para
construccién.

- Técnicas vy
modelos de
construccién

- Infraestructura
adecuada

- Equipos de
trabajo.

- En gestion y
administracién de
empresas

- Prevencion de
riesgos
seguridad laboral.

concejo
consultivo/ CORFO/CENSE

PROFO/PTI
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Institucion

Etapas Objetivos Proyecto Actividades responsable Financiamiento
Ventas en contra
temporada hacia
el mercado del
hemisferio Norte
Comercializar
especies de
distribucion local,
con gran
aceptacién en el
mercado Realizar  estudios
Definir internacional por de la dindmica de
lineamientos su sabor y textura mercado, de los
Etapa Il inean Ingresar al productos
Desarrollo estrategmo_s,para mercado con exportados y con Prochile PTI
S la formulacién de .
plan de accion lanes de productos potencial para
P . originales o como exportacion, en
egegr?gé?oizs sustitutos paises con
P Identificar en los tratados
tratados comerciales.
comerciales
nichos de

mercado que
presenten el mejor
retorno.

Diversificar la
produccién

Incorporar valor
agregado

43




