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Tres enfoques en el tratamiento 
de la Innovación Social

Por el Objeto: solución de un problema social

Por el Sujeto: la realizada por las entidades sociales

Por el Método: la relativa a las relaciones humanas o a 
los comportamientos

La persona factor estratégico de las organizaciones

Del Estado del Bienestar a la Sociedad del Bienestar

Amplitud del concepto de 
innovación social



Corriente principal:
la innovación social para la 
solución de problemas sociales

proceso de invención, obtención de 

apoyos e implantación de nuevas 

soluciones a necesidades y 

problemas sociales …  más 

eficientes, eficaces, sostenibles o 

justas que las existentes.

Stanford Social Innovation Review

La  “Globalización inteligente” es el modo de aprovechar 

la energía creativa y dirigirla hacia el progreso sostenible en 

las comunidades de todo el mundo.

Así, si la Globalización inteligente es el objetivo, la 

innovación social es el método, consistente en diseñar e 

implementar mejores maneras de cubrir necesidades 

sociales cambiantes a lo largo del tiempo. 

(Fundación de la innovación Bankinter, 2009)

“como hecho 

novedoso y 

transformador 

que desata 

progreso y 

permite utilizar 

mejor los 

recursos 

existentes”

CEPAL



La definición de la Comisión Europea

La innovación social puede definirse como el desarrollo e implementación

de ideas nuevas (productos, servicios y modelos) para satisfacer las

necesidades sociales y crear nuevas relaciones sociales o

colaboraciones.

Representa nuevas respuestas a los acuciantes demandas sociales ,

que afectan el proceso de las interacciones sociales . Está dirigido a

mejorar el bienestar humano. Las innovaciones sociales son

innovaciones que son sociales tanto en sus fines como en sus

medios. Son innovaciones que no sólo son buenas para la sociedad sino

que también mejoran la capacidad de las personas para actuar .

(Guide to Social Innovation. European Commission, Feb 2013)



el proceso o resultado de introducir un cambio para

la mejora o el progreso de un conjunto de

individuos que interactúan entre sí para

conformar una comunidad

Innovación Social
Una definición genérica



Modelo espiral para
la innovación social



Proceso

La innovación social describe todo el proceso por el cual las nuevas 

respuestas a las necesidades sociales se desarrollan con el fin de ofrecer 

mejores resultados sociales . 

Este proceso se compone de cuatro elementos principales : 

- La identificación de nuevas necesidades sociales, no satisfechas o 

inadecuadamente afrontadas. 

-Desarrollo de nuevas soluciones en respuesta a estas necesidades 

sociales

-Evaluación de la eficacia de las nuevas soluciones en satisfacer las 

necesidades sociales

- Adopción de las Innovaciones sociales eficaces .





Innovación social y políticas públicas

1. La innovación social debe abordarse de modo transversal al resto de 

políticas públicas: innovación, desarrollo local, lucha contra la pobreza y 

exclusión, educación, medioambiente, empleo.

2. La gama de políticas públicas de fomento de la innovación son muy 

similares a las de fomento de la innovación y emprendimiento.

3. Resulta imprescindible involucrar y empoderar a la ciudadanía en el 

diseño de soluciones conjuntas a los problemas económicos y sociales.

4. Aporta nuevos valores que guíen la acción de las administraciones 

públicas a través del trabajo colaborativo, la experimientación y el 

prototipado.

5. Hay un creciente número de ejemplos de co-creación y co-producción 

en que los usuarios son directamente involucrados en los procesos 

de diseño y diseminación de políticas públicas.





Innovación social y políticas públicas
(Recomendaciones)

1. El desafío para los políticos es identificar qué ideas son las más 

prometedoras para llevar a la etapa piloto , y para identificar cuáles son las 

mejores pilotos capaces de mejorar los modelos existentes de la práctica .

2. Es importante que las autoridades regionales diseñen programas que 

estimulen una serie de proyectos en cada etapa que pueden ser promovido a 

la siguiente . 

3. Estimular la aparición de modelos de organización híbridos , modelos de 

negocio horizontales diseñados para crear a la vez valor económico y social . 

4. Ser conscientes de que hay una gran necesidad y mucho potencial para la 

innovación social en el sector público . 

5. En la medida que el nivel regional se encuentra cerca de la economía local y 

regional y el tejido social , con sus particularidades basadas en el lugar , es un 

buen nivel para empezar a hacer frente a estas necesidades sociales y de la 

sociedad , y tratar de crear valor combinado (blended value) .





La innovación social como enfoque

• Abierto en lugar de cerrado cuando se trata de intercambio de 

conocimientos y de la propiedad del conocimiento 

• Multidisciplinar y más orientado a la solución del problema que a las 

aproximaciones de  un solo departamento o especialidad del pasado.

• Participativa potenciando a los ciudadanos y usuarios en lugar de un 

enfoque de "arriba a abajo" y guiado por expertos .

• Impulsado por la demanda y no por la oferta.

•  A medida, en lugar de soluciones masivas, como la mayoría de las 

soluciones tienen que ser adaptada a las circunstancias locales y 

personalizada a los beneficiarios.



Evaluar la innovación social

• Evaluación del consorcio y del grado de innovación

• Evaluación del proceso (implicación de los beneficiarios)

• Evaluación de la sostenibilidad futura (modelo de negocio) 

• Indicadores de cumplimiento operativo

• Indicadores de contribución a la estrategia

• Indicadores de impacto / transformación social

• Indicadores económico financieros (SROI)





Decálogo de las innovaciones sociales
exitosas

1. Enfoque en la creación de valor: el usuario como co-creador

2. Modelo de ingresos adaptado a la creación de valor

3. Modelos híbridos: público – privado – comunitario

4. Agilidad: reconocer el error como parte del proceso

5. Innovación abierta: colaboración y creación de comunidad de práctica

6. Evidencia sólida y creible de los resultados

7. Facilitar la transferencia: documentar, empaquetar y modelo de réplica

8. Alianzas eficaces y sostenidas con otros agentes clave

9. Comunicación

10. Capacidad de incidir en el cambio sistémico



•ONG Brasileña fundada en 2001. Opera en el nordeste del país.

•Desarrollo de proyectos de energía ambientalmente sostenibles

•Trabajan todas las etapas del proyecto 

•Acompañan los proyectos con programas de capacitación de técnicos y 

usuarios.

•La implementación de la tecnología tiene impacto  sobre la creación de 

empresas instaladoras y mantenedoras, la mejora de la productividad 

de los productores de la zona y la calidad de vida de los ciudadanos.

Proyecto H2SOL

Agua solar para microsistemas de riego para productos

de alto valor añadido adecuados a cultivo hidropónico en

zona semiárida del nordeste de Brasil.

Financiado por:
Fundación Fiorello LaGuardia/Fundación Cariplo, Fondo de

Microcrédito de Alagoas – FUNCRED, United State Agency for

International Development – USAID-Brasil, e3V – Environment

Energy and Enterprise Ventures Private Limited e InWEnt.

Resultados el primer año:

Cash Flow positivo mensual: R$ 1341,60

Punto de Equilibrio: 28,3% de las ventas

Pay Back: 0,68 años. 7 Meses después de la 1ª cosecha

ROI: 1,90% TIR: 5,49%.

http://www.ecoengenho.org.br/includes/tng/pub/popup_image.php?id=KT_thumbnail1&n=0
http://www.ecoengenho.org.br/includes/tng/pub/popup_image.php?id=KT_thumbnail1&n=0
http://www.ecoengenho.org.br/includes/tng/pub/popup_image.php?id=KT_thumbnail1&n=0
http://www.ecoengenho.org.br/includes/tng/pub/popup_image.php?id=KT_thumbnail1&n=0




No pienses y te duermas pensando qué va a suceder: 

pasa a la acción y trabaja por ellos, por los pobres.

Muhammad Yunus

Muchas Gracias

@PacoPizarro

Francisco Pizarro Escribano

Director Desarrollo de Negocio
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