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avanzado nacional y doctorado al ?,nshnfng;]n;(ies
extranjero. 1 Porcentaje de adjudicadds extranjero disponible para
de Becas de Doctorado al | aceptados en el afio t
Extranjero que se universidades
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universidades del mundo total de (200/268) | (158/316)* | (154/220)* | (158/316) Resoluciones
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extranjero (136/175) | (143/254)* | (140/180)* | (143/254) Bxtranjero ano
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postulacion.
*Financiamiento de Eficacia/Resultado (Namero de 0.0% N.M. 58.7 % N.C. 61.8 % 61.8 % 10% S
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eFinanciamiento de Eficacia/Resultado (Numero de 89 % 92 % 92 % 88 % 90 % 92 % 15% _Base de
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deben

Aplica Desagregacién por Sexo: Sl mantenerse M: 34 M: 75 M: 91 M: 82 M: 90 M: 88
Aplica Gestion Teritorial: SI incorporados | (16/47)*1 | (9/12)*10 | (10/11)*1 | (9/11)*100 | (9/10)*100 | (15/17)*1
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de Insercion er
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t)*100
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investigacién en ciencia| publicacion en| 4.40/4.20 | 5.11/4.31| 5.24/4.32 5.60/4.66 | 5.79/4.71 €
y tecnologia. revistas ISI P'a”'lé"’;Excel
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entre el afio t | SCIENCE
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t-5/Promedio REPORT
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5 BIBFON
*Financiamiento de Eficacia/Resultado (Numero de 45 % 52 % 59 % 18 % 59 % 59 % 15%
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1 1 Se entiende por las 100 mejores universidaelesundo aquellas que se encuentran clasifioaléss lugares 1 a 100 en el ranking internatidimaes (The Times Higher Education World
University Ranking) y/o Shanghai (Academic RankifigVorld University), disponibles al momento deslaluacion de los postulantes.

2 Los postulantes se refieren a postuladessibles.

3 La estimacion de la meta del afio sigeie®t ha realizado en base al nUmero de becas tadgea@ adjudicar de acuerdo al Proyecto de LeRresupuesto, sin embargo, no se puede
asegurar su cumplimiento debido a que las variasdesiadas no pueden ser gestionadas por la @idtitpor cuanto:

-El Decreto Supremo 664 que sefiala las asnpara el otorgamiento de las Becas Chile, estblasta 6 criterios que se deben aplicar paraa@vglseleccionar a los postulantes. Dado lo
anterior existe una pauta de evaluacion aplicaddogsdComités de Evaluadores externos- en la @ialallian, ademas del ranking de la universidadambecedentes académicos, las razones en
que el candidato funda su postulacion, la calidgdgrbgrama y el proyecto de investigacion (en casocorresponda).

-No se puede controlar el numero de pastabk a becas de magister y doctorado en el extoagjie se encuentran aceptados dentro de las€jofesuniversidades del mundo, por lo que no
es posible estimar ni gestionar el numero de aciuaitis a las becas de magister y doctorado al gxiwaique se encuentren aceptados dentro de las&fades universidades del mundo- que
efectivamente se adjudican la beca, ya que ests pbunico criterio considerado para evaluar tkexcia del postulante y la correspondiente adaeitin de la beca.

2 1 Se entiende por las 100 mejores universiddelesiundo aquellas que se encuentran clasificaléss lugares 1 a 100 en el ranking internatidmaes (The Times Higher Education World
University Ranking) y/o Shanghai (Academic RankifigVorld University), disponibles al momento deelaluacién de los postulantes.

2 Los postulantes se refieren a postuladessibles.

3 La estimacién de la meta del afio sigeieat ha realizado en base al nimero de becas fadge@ adjudicar de acuerdo al Proyecto de Leyrdsupuesto, sin embargo, no se puede
asegurar su cumplimiento debido a que las variaslesiadas no pueden ser gestionadas por la aititpor cuanto:

-El Decreto Supremo 664 que sefiala las asqpara el otorgamiento de las Becas Chile, esmblasta 6 criterios que se deben aplicar paraawvglseleccionar a los postulantes. Dado lo
anterior existe una pauta de evaluacion aplicadéogdComités de Evaluadores externos- en la @ialallan, ademas del ranking de la universidadambecedentes académicos, las razones en
que el candidato funda su postulacion, la caliddgbgrama y el proyecto de investigacion (en cpepcorresponda).

-No se puede controlar el nUmero de pastas a becas de magister y doctorado en el extoamjie se encuentran aceptados dentro de lasdjofemuniversidades del mundo, por lo que no
es posible estimar ni gestionar el niUmero de ackuldis a las becas de magister y doctorado al gdamue se encuentren aceptados dentro de lagéjfaes universidades del mundo- que
efectivamente se adjudican la beca, ya que ests pbunico criterio considerado para evaluar tkexcia del postulante y la correspondiente adaeitin de la beca.

3 El denominador de este indicador considera iglend de seleccionados que realmente hacen usoliEailen un afio (t-6) para Becas de Doctorado é@ YCft-7) para Becas de Doctorado en
el Extranjero, mientras que el numerador considdos becarios que consiguen el grado de doctanarventana de tiempo de 6 afios para Becas Naesondl afios para Becas en el Extranjero
desde que hacen uso de su beca.

4 La Insercion en el Sector Productivo ChilencCagital Humano Avanzado busca incentivar la coméigidn de proyectos de Investigacion, Desarrollonevacion (I+D+i), tanto en empresas
como en entidades tecnoldgicas estrechamente siesila sectores productivos, al tiempo de promaviesercion de profesionales con alto grado de@alfizacion. Las empresas interesadas
postulan con un Proyecto de Insercion el cual matar a aprovechar una oportunidad y/o resolvagsrobhlema que afecte a la empresa o al sector piedwen alguna de las areas definidas como
prioritaria para el pais y para cuya ejecucioniergule la Insercién de un/a investigadora/a.

El indicador mide el Porcentaje de inveslgres que se mantienen en sus puestos de trgp@&ce encuentran desarrollando sus proyectosp@maaidn) establecidos por convenio
correspondiente. El convenio establece la duratgbimvestigador en la empresa y las condiciondascuales desarrolla su trabajo.

La duracion minima de estos proyectos derdos afios con un maximo de tres afios financEmoSONICYT. El beneficio tiene el caracter de sdiosque correspondera como maximo a un
80%, 50% y 30% de la renta minima a percibir pba @ivestigador/a durante el primer, segundo geteafio respectivamente, independiente de la durae cada proyecto.

La Evaluacion de los proyectos en operas®mealiza a través de la entrega de informesctEsy econdmicos por parte de los beneficiaridziétre anticipado de convenio se produce
cuando una institucion patrocinante o albergantédderetirar los investigadores insertos y certaoavenio con CONICYT. También se puede produganzio la institucion patrocinante y los
investigadores insertos no estan dando cumplimiias objetivos y actividades comprometidos eprelyecto de insercion y en el convenio.

Finalmente, dado que segun la normativ€@&IICYT, el financiamiento de proyectos y becasesdiza a través de concursos publicos, cuyosteemsd y adjudicaciones se establecen en
funcioén de la calidad y mérito del postulantepyem funcion de criterios de focalizacién de génex®proyecciones presentadas por sexo se basandamcias estimativas de afios anteriores y no
necesariamente pueden resultar acertadas respcesdltado efectivo para el afio 2013.

5 a) ISI (Institute for Scientific Information, W$: Empresa internacional que construye y comeradiase de datos de publicaciones cientificasienimero restringido de revistas de alto nivel
y las citas que éstas obtienen a partir de la fdehaublicacion.



b) National Citation Report: Base dhtos relacional que registra la cantidad anegublicaciones, con al menos, un autor con didacen Chile y sus correspondientes citas (desde
1981 a la fecha). Incluye las instituciones, logestigadores(as) y la(s) disciplina(s) asociada¢gda publicacion.

c) La literatura bibliométrica ¢diplina que estudia los aspectos cuantitativasajitativos de la productividad cientifica) indigae, dada las diferencias en los indices de ciatgdas
disciplinas, el medir este indicador en un periddccinco afios desde su publicacion es el period@®ehpo mas adecuado para capturar el mayor pajeeptomedio de citas que obtiene un
trabajo cientifico en el tiempo.

d) Publicacion Cientifica: docurteeque contiene los resultados de una investigag@nmtifica, el cual es publicado en una revisemiifica de la especialidad previa evaluacion de un
comité editorial, constituido por expertos en elaage investigacion.

e) Cita: referencia a trabajos tfeos previos cuyos contenidos contribuyen abdeslo de una investigacion y a los resultadosentzados en una publicacion.

f) Se considerara para el cadlagqaellas publicaciones que tengan domicilio eneChilque a lo menos, uno de los autores de lagadiiin esté afiliado a un Centro de Investigacion
Nacional.

6 Se entiende por "nuevos productos y/o servicamgiellos que en el marco del proyecto se generasl eeriodo evaluado, tales como patentes, puidicas ISI, otras publicaciones e
informacidn cientifica para la comunidad regional.

El indicador puede mostrar un comportanaiaitlico, debido a que los proyectos adjudicado®gian en un mismo periodo, donde otros proyeqgiee estan en ejecucién, terminan su
periodo de vigencia. La proyeccion de la meta phedio 2013 constituye una aproximacion, en base proyectos que los centros han estimado seljdieados respecto de sus postulaciones,
considerando fuentes de financiamiento cuyos gt estarian disponibles durante el afio 2013, &slem considera solo aquellos centros financiedlosecursos del presupuesto regular de
CONICYT.

Finalmente, dado que segun la normativ€@&lICYT, el financiamiento de proyectos y becases#iza a través de concursos publicos nacionalsgs resultados y adjudicaciones se
establecen en funcién de la calidad y mérito detydante, y no en funcién de criterios de focaliza territorial, las proyecciones presentadas@gion se basan en tendencias estimativas de afios
anteriores y no necesariamente pueden resultaradasrrespecto del resultado efectivo para el &18.2A partir del afio 2013, y de manera paulatéxsten centros cuyos proyectos de
continuidad se terminaran, no existiendo vincutealo entre el centro y el Programa Regional.

7 Las solicitudes ciudadanas que ingresan alrB#stie Atencion al Cliente de CONICYT son aquelisgistradas a través de la plataforma http://@rsayt.cl y telefénicas. Las solicitudes
ciudadanas corresponden a: Consultas en genecdyRes, Solicitudes, Felicitaciones y Sugerencias.

8 Se entiende que los resultados se cumplen oponente cuando éstos se logran en el plazo omgamié establecido en el proyecto, o en el plazmgeamado debidamente justificado y
aprobado por FONDEF. Para efectos del célculcstieirdicador, se considerara la sumatoria de tmdosesultados que se cumplen oportunamente duehiafio t, en relacion a la sumatoria de
todos los resultados comprometidos en los proyges el afio t, los cuales se encuentran ingresadiasPlataforma de S+C de FONDEF, los que quesfzistrados en la base de datos integrada
de FONDEF. Los resultados de los proyectos FONB&#F medidos los primeros dias del afio siguientteahedicion, realizandose una comparacion entfeclea de logro y la realmente
informada en la plataforma de Seguimiento y Control

Supuesto Meta:
1 Se mantienen las orientaciones -vigentes al mtinte la formulacion de este indicador- del Sist&acas Chile para la adjudicacion de Becas abBjetro.
2 Los postulantes a las convocatorias da8€hile de Magister y Doctor privilegian la viaatceso a través de las 150 mejores universidatiesundo de acuerdo al ranking internacional
Times (The Times Higher Education World Wémsity Ranking) y/o Shanghai (Academic Ranking\afrld University), disponibles al momento de laleeaion de los postulantes.
3. La excelencia de los postulantes seipratle acuerdo a la tendencia de afios anteriores.

2 1 Se mantienen las orientaciones -vigentes ahento de la formulacién de este indicador- dele®ist Becas Chile para la adjudicacion de Becas @mhmjgro. 2 Los postulantes a las

convocatorias de Becas Chile de Magister y Dodtimilegian la via de acceso a través de las 15@mesgjuniversidades del mundo de acuerdo al rankteghacional Times (The Times Higher

Education World University Ranking) y/o Shanghacédemic Ranking of World University), disponibldsr@mento de la evaluacién de los postulantes.a3excelencia de los postulantes se
mantiene de acuerdo a la tendencia de afios aeterior

3 Se asume que la tasa de pérdida de los bedariactorado tanto nacional como internacionaletneta superar el 40%, dado que cuentan con efitiende la beca. Lo anterior considerando
que los estudios internacionales (Commision OnHitere of Graduated Educaction in the US y Couofcbraduate School) sefialan que la tasa de pédeiden estudiante de doctorado es de
64% en 6 afos y un 54% en 7 afios.



4 El nimero de empresas que postulan al instrinseninantienen dentro del rango esperado paraaéada
Las empresas receptoras y los investigadosertos mantienen el interés por seguir vinadambntractualmente. De esta manera, no se pragemiancias ni despidos masivos.

5 Los Investigadores al disponer de equipamieatdltima generacion junto al uso de metodologias rigurosas, le permite publicar en revistas demmével, aumentando la probabilidad de
ser citado.

6 La meta proyectada para el afio 2013, presumgugobiernos regionales seguirdn apoyando aelosas regionales y que no existiran modificacianmgsortantes en cuanto a la cantidad y el
volumen de los montos asociados a instrumentosgbdiaanciamiento en I1+D.

7 El cumplimiento de la meta proyectada pudienser@fectado negativamente en el caso de que aairfeetdsa de reclamos por causa de decisionesastar CONICYT que impliquen
modificaciones a los productos y servicios que gade institucion.

8 El nimero de resultados comprometidos por logqutos FONDEF estimado a comienzos del afio t puadear significativamente durante el periodo, deba diferentes factores externos al
Fondo, por ejemplo: prérroga de término algunog/getos para el afio siguiente; suspension del proyeongelamiento de las actividades del mismajvidades relacionadas con ciclos

bioldgicos que implican muchas veces prorrogas pedair otra temporada, etc. Todo ello se tradeceuna postergacion para el afio siguiente (t+1dsleesultados estimados inicialmente a
alcanzar durante el afio t.
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(Citas promedio por
publicacion en revistas
I1SI asociadas al Fondo
Nacional de Desarrollo
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Planilla Excel de
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Aplica Enfoque de Género: NO

L\:jizcr:grf]iaclod; Desarrollo Citas_ prqr:nedio por %gﬂgrg;?c% Publicaciones ISI
Tecnolégico publlcac_lon en revistas FONDEGYT en Proyectos
(FONDECYT) ISI asociadas a S| 107% FONDECYT", a
FONDECYT entre el acumulados entre el 15% partir de datos de
afio t y t-5 con respecto anoty t-5/Pr<_)med|o NATIONAL
al promedio nacional de | nacional de citaspor | 4 19 1.21 1.26 1.32 1.23 SCIENCE
citas por publicacién en | Publicacion en revistas | nmerg niimero niimero niimero niimero REPORT
revistas ISI en igual ISI entre el afio t y t-5) Base de
periodo Datos/Software
Base de datos
Aplica Enfoque de Género: NO BIBFON
eFinanciamiento de
proyectos de Eficacia/Producto ((NGmero de resultados Base de
investigacion en ciencia |~ de proyectos FONDEF Datos/Software
y tecnologia. que se cumplen _ Planilla Excel
— Programa Fondo de : oportunamente en el Cumplimiento de
Fomento al Desarrollo Porcentaje de afio t/NUmero total de Resultados de
Cientificoy ,r:eél:\llg(é(,):s de proyectos resultados de proyectos S| 103% Porgt)é?]cigf(?: ;;S[e)'s"
Tecnologico (FONDEF) comprometidos que se FONDEF 10% de datos integradas
cumplen comprometidos parael | 71 005 |77.2%  [757%  |799% |[77.0% de FONDEF
oportunamente en el afio t)*100) 5
o ase de
anot Datos/Software

Bases de datos
integradas de
FONDEF




eFinanciamiento de

centros de Eficacia/Resultado ((Nmero de proyectos
investigacion en ciencia | |ntermedio de 1&D&I que generan Reportes/Informes
y tecnologia. - nuevos productos y/o Informes de Avance
— Programa Regional de servicios por Centro de Centros
oo cienfico | porcentaje de proyectos | Regional aflo UNdmero Regionales.
de 1&D&I ejecutados otal de proyectos de S 97% o
por Centro Regional 1&D&I ejecutados por 15% Base de
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gue generan nNuevos Centro Fieglonal ano | 57094 59 % 55 % 58 % 59 % Planilla Excel
productos y/o 1)*100) "Consolidado de
servicios Productos de
Centros
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becas para formacion ((NGmero de
de capital humano adjudicados de becas de Formularios/Fichas
avanzado nacional y magister al extranjero Ranking Times y
extranjero. Eficacia/Resultado aceptados en Shanghai disponible
Intermedio universidades Top 100 paraelafiot
en el afio t/Nimero Formularios/Fichas
total de postulantes “Resoluciones de
Porcentaje de becas de magister al S| 106% Concursos Becas
adjudicados de Becas extranjero aceptados en 10% Magister al
de Magister al universidades Top 100 Extranjero afio t
Extranjero que se en el afio t)*100)
encuentran aceptados n.m. 76 % 53 % 56 % 53 % Base de
dentro de las 100 P%me
mejores universidades Mujeres: sistemnatiza los
del mundo n.m. 78% 0% 0% 56% resultados de
Hombres: adjudicacion y
n.m. 75% 0% 0% 50% postulacion.

Aplica Enfoque de Género: SI




eFinanciamiento de
becas para formacion
de capital humano
avanzado nacional y
extranjero.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de

((NUmero de
adjudicados de becas de
doctorado al extranjero

aceptados en
universidades Top 100

en el afio t/NUmero
total de postulantes
becas de doctorado al

Formularios/Fichas
Ranking Times y
Shanghai disponible
para el afio t

Formularios/Fichas
Resoluciones de
Concursos Becas

adjudicados de Becas extranjero aceptados en St 106% 10% Doctorado al
de Doctorado al universidades Top 100 Extranjero afio t
Extranjero que se en el afio t)*100)
encuentran aceptados n.m. 94 % 89 % 96 % 90 % Base de
dentro de las 100 P%me
mejores universidades Mujeres: sistematiza Igs
del mundo Lo n.m. 93% 0% 0% 84% resultados de
ombores: adjudicacion
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 95% 0% 0% 93% pjostulacic'm.y
eFinanciamiento de
becas para formacion ((Numero de becarios
de capital humano que obtienen el grado
avanzado nacional y de Doctor Nacional e
extranjero. Internacional en hasta
— Programa de seis y siete afios
Formacién de Capital Eficacia/Resultado respectivamente desde
Humano Avanzado Intermedio fecha de inicio de
beca/NUmero de Formularios/Fichas
becarios de doctorado si 102% Certificados de
Porcentaje de becarios | nacional y extranjero 0 10% Titulacion
que obtienen el grado con fecha de inicio de Base de
de Doctor Nacional e becaenel afio t-6 y t-7 Datos/Software
Internacional en hasta respectivamente)*100) Base de Datos
seis y siete afios n.m. 58.7 % 0.0 % 63.3 % 61.8 %
respectivamente desde
que hacen uso de la Mujeres:
beca n.m. 50.9% 0.0% 0.0% 52.1%
Hombres:
n.m. 64.1% 0.0% 0.0% 68.7%

Aplica Enfoque de Género: SI




eFinanciamiento de

proyectos que
fortalezcan a
instituciones que
desarrollen
investigacion en ciencia
y tecnologia.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((NUmero de
investigadores
incorporados a empresa
gue mantienen sus
puestos en el afio
t/Numero de
investigadores que por

convenio deben 5 B?ZQESV
Porcentaje de mantenerse 0 Datos/Software
investigadores del incorporados en el Sl 101% 15% PI.?ggrlﬁrE;(cel
Programa de Insercion | Programa de Insercion Seguimien)tlo
en el Sector Productivo | en el sector productivo Investigadores
que se mantienen en afio t )*100) vigentes afio t".
sus puestos en las 92 % 92 % 95 % 94 % 92 %
empresas receptoras (ex
Insercion en la Mujeres:
Industria) 5% 91% 0% 0% 88%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 100% 92% 0% 0% 94%
elnstitucional
((Numero de reclamos
de la ciudadania sobre
la provision de
productos estratégicos
de la institucion que

Calidad/Producto ingresan a través del

Sistema de Atencidn al

Cliente de CONICYT
Porcentaje de reclamos ?ntell gno t/ll_\lL_Jtmgro Reportes/Informes
de la ciudadania sobre otaf ae solicituces FEDOMes TIOMMeES
la provision de ciudadanas sobre la Sl 129% 15% Consolidado

. ision d ductos Registro de

productos estratégicos | Provision de produc Reclamos por
de la institucién . t.astr&}t’eglcos .de la Programa.
respecto del total de institucion que ingresan
solicitudes ciudadanas | @ través del Sistema de
que ingresan a través Atencidn al Cliente de
del Sistema Atencional | CONICYTenelafio | 23%  |32%  |23%  [30%

Cliente de CONICYT
enelafot

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Mas del 70% de las publicaciones financiadas por el programa Fondecyt se ubican en el cuartil 1 (Q1) de Revistas de mayor Impacto en la disciplina (Estudio Indicadores Cienciométricos: BD
Scopus, 2013 - pag.118 CONICYT/SClImago Lab). Este comportamiento ha sido permanente y ascendente. Por el contrario, el resto de las Publicaciones Nacionales (Chile, no FONDECYT) se
ubican en los cuartiles 3y 4 (Q3 y Q4). A su vez,la mayoria de las publicaciones Fondecyt, a diferencia del resto de las publicaciones Nacionales, son del area de las Ciencias Naturales, las cuales
tienen un mayor citaje dentro de sus subdisciplinas. Un ejemplo de esto son los poryectos FONDECYT que se financian en las subdisciplinas de Astronomia y Fisica de Particulas

2.-Para el afio 2013, se comprometi6 que del total de los postulantes admisibles al concurso ?Becas de Magister al Extranjero?, 570 se encontrarian aceptados en las universidades pertenecientes al
Top 100. De las cuales se adjudicarian 301, correspondiente a una tasa de adjudicacién del 53%.El concurso recibi6 un total de 1086 postulantes admisibles, de los cuales 657 se encontraban
aceptados en las universidades Top 100. De éstas, se seleccionaron 439 nuevos becarios, de los cuales 371 se encontraban aceptados en las universidades Top 100, correspondiente a un 56,47% de
cumplimiento.EIl sobre cumplimiento de este indicador se explica por el hecho de que no es posible controlar, por parte del Programa, el nimero de postulantes al extranjero que se encuentren
aceptados dentro de las 100 mejores universidades del mundo, debido a la exitencia de diferentes criterios de evaluacion estipulados en las bases del concurso, como son los antecedentes
académicos, los objetivos y razones en que el candidato funda su postulacién y el proyecto de investigacion, lo que impide asegurar un nimero de adjudicaciones para el concurso y la tasa de
adjudicados que se encuentran aceptados en universidades top 100 puede variar cada afio .

3.-Para el afio 2013, se comprometi6 que del total de los postulantes admisibles al concurso ?Becas de Doctorado al Extranjero?, 219 se encontrarian aceptados en las universidades pertenecientes al
Top 100. De las cuales se adjudicarian 197, correspondiente a una tasa de adjudicacion del 90%.El concurso recibié un total de 496 postulantes admisibles, de los cuales 212 se encontraban
aceptados en las universidades Top 100. De éstas, se seleccionaron 357 nuevos becarios, de los cuales 203 se encontraban aceptados en las universidades Top 100, correspondiente a un 95,75% de
cumplimiento. El sobre cumplimiento de este indicador se explica por el hecho de que no es posible controlar, por parte del Programa, el niamero de postulantes al extranjero que se encuentren
aceptados dentro de las 100 mejores universidades del mundo, debido a la existencia de diferentes criterios de evaluacion estipulados en las bases del concurso, como son los antecedentes
académicos, los objetivos y razones en que el candidato funda su postulacion y el proyecto de investigacion, lo que impide asegurar un nimero de adjudicaciones para el concurso y la tasa de
adjudicados que se encuentran aceptados en universidades top 100 puede variar cada afio .

4.-La meta se sobrecumplid debido a la eficacia de la estrategia implementada por el servicio para hacer frente al aumento de consultas y reclamos por los problemas ocurridos principalmente en la
plataforma de postulacion de proyectos al Programa FONDECYT y al Programa BECAS por motivos de pagos de aranceles, resultados de concursos y recursos de reposicion. Esta situacion exigio
al servicio mejorar sus controles de procesos, reforzar sus canales de comunicacion y disponer de dispositivos adicionales para responder de manera rapida y efectiva el gran volumen de consultas.
Ciertamente esta estrategia contuvo el aumento del nimero de reclamos y generd una mayor comunicacion con los usuarios de los diferentes programas a través de diferentes medios (teléfonos
especiales para mesas de ayuda tecnoldgica, asistencia virtual y en terreno para resolucion de casos, tutoriales, comunicados y avisos en web institucional y de programas, etc.).
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