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SERVICIO CiviL

0335

ANT.: Lo dispuesto en los Oficios del
Gabinete Presidencial Numeros 125
de 2015, 3 de 2016 y 1316 de
2017.

OF.ORD.: N

Gobierno de Chite

MAT.: Solicita antecedentes vinculados a
implementacién del sistema de
integridad en cada institucién
publica.

ADJ.- Pautas de implementacion vy
sistematizacién de los sistemas de
integridad en anexos 1 al 8.

SANTIAGO, 3 0 ENE zma

DE DIRECTOR NACIONAL (S) DEL SERVICIO CIVIL

A SENORES/AS JEFES/AS DE SERVICIOS

Junto con saludar y en atencion del oficio
circular N° 1316 de fecha 27 de junio de 2017, el que indicaba los lineamientos generales
para la implementacién de los sistemas de integridad en las instituciones publicas,
informo a usted que a la fecha se requiere reportar el estado de avance de dicha materia.

Por lo sefialado anteriormente, se solicita a los
servicios publicos convocados, remitir a la Direccidn Nacional de! Servicio Civil, a mas
tardar el 15 de abril del afio en curso, un_informe de avance de ia implementacién de los
sistemas de integridad. Dicho informe debe contener los siguientes toépicos:

1. Implementacion de infraestructura del sistema de integridad.
a) Resolucion que crea el comité de integridad.
b) Resolucion que designa los asesores/as técnicos.
c) Resolucion que nombra el coordinador/a de integridad.

d) Direccion web de la pagina central de la institucién con la inclusion de!
codigo de ética, en un lugar relevante.

e) Direccién web de intranet, especificando el apartado de sistema de
integridad y codigo de ética.

2. Construccion de plataforma tecnolédgica del sistema de integridad. Definicién de
la estructura de datos y los registros que se van a almacenar para sistematizar el
sistema de integridad en los siguientes ambitos de:

a) La estructura del sisterna de integridad (coordinador/a de integridad,
comité de integridad y asesores/as técnicos)

b) Los canales de denuncia y consulta,

¢) Los procesos de capacitacion y difusion.
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3. Capacitacién y difusién de los coédigos de ética y sistemas de integridad

a) Cronograma de las capacitaciones realizadas y programadas (etapas de
difusion, preparacion, ejecucidn, responsables, beneficiarios, encuesta de
retroalimentacion).

b) Contenido de la capacitacion (objetivos, destinatarios, responsables y
programa).

c¢) Cronograma del proceso de difusion realizada y programada.

d) Contenido de la difusién (objetivos, destinatarios y programa).

Esta Direccibn ha generado diferentes
diagramas de flujo para la implementacion y sistematizacién, de los sistemas de
integridad, que tiene por finalidad, la efectiva operatividad de éstas materias en las
organizaciones publicas, antecedentes que se adjuntan en anexos del 1 al 8.

La DNSC considera necesario reforzar
estrategias de difusién ejecutadas al interior de cada servicio, las cuales deberan
contemplar dentro de las actividades, un lanzamiento oficial de su cddigo de ética y del
sistema de integridad institucional.

La DNSC proveera orientaciones relacionadas
con procesos y mecanismos de reportabilidad, como también la promocion de una cultura
ética en las instituciones publicas del Estado de Chile.

PEFTOULOGLOU GATTAS
Director (S)

FS/DC

Distribucion:
1. Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para et Desarrollo
2. Agencia de Calidad de la Educacion
3. Agencia de Promocion de la Inversién Extranjera
4. Agencia Nacional de Inteligencia
5. Caja de Previsién de la Defensa Nacional
6. Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
7. Centro de Referencia de Salud de Maipu
8. Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente
9. Comision Chilena de Energia Nuclear

10. Comisién Chilena del Cobre

11. Comisién Nacional de Energia

12. Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
13. Comisién Nacional de Riego

14. Consejo de Defensa del Estado

15. Consejo de Rectores

16. Consejo Nacional de Educacion

17. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
18. Consejo Nacional de Television

19. Corporacién de Fomento de la Produccion
20. Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
21. Corporacion Nacional Forestal

22. Defensoria Penal Publica
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. Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica
. Direccién de Aeropuertos

. Direccién de Arquitectura

. Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos
. Direccién de Compras y Contratacion Pablica
. Direccién de Contabilidad y Finanzas

. Direcciéon de Obras Hidraulicas

. Direccién de Obras Portuarias

. Direccidn de Planeamiento

. Direccion de Presupuestos

. Direccion de Previsién de Carabineros de Chile
. Direccion de Vialidad

. Direccién del Trabajo

. Direccion General de Aerondutica Civil

. Direccién General de Aguas

. Direccién General de Crédito Prendario

. Direccién General de Obras Publicas

. Direccion General de Concesiones

. Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales
. Direccion Nacional de Fronteras y Limites
. Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas

. Fiscalia Nacional Econémica

. Fondo de Solidaridad e Inversion Social

. Fondo Nacional de Salud

. Gendarmeria de Chile

. Gobernacién Provincial de Antofagasta

. Gobernacion Provincial de Arauco

. Gobernacion Provincial de Arica

. Gobernacién Provincial de Aysén

. Gobernacién Provincial de Cachapoal

. Gobernacion Provincial de Capitan Prat

. Gobernacién Provincial de Cardenal Caro

. Gobernacion Provincial de Cauquenes

. Gobernacidn Provincial de Cautin

. Gobernacién Provincial de Chacabuco

. Gobernacién Provincial de Chafaral

. Gobernacioén Provincial de Chiloé

. Gobernacion Provincial de Choapa

. Gobernacién Provincial de Colchagua

. Gobernacion Provincial de Concepcidn

. Gobernacion Provincial de Copiapd

. Gobernacién Provincial de Cordillera

. Gobernacién Provincial de Coyhaique

. Gobernacion Provincial de Curicéd

. Gobernacién Provincial de El Loa

. Gobernacion Provincial de Elqui

. Gobernacion Provincial de General Carrera
. Gobernacién Provincial de Huasco

. Gobernacién Provincial de Iquigue

. Gobernacidn Provincial de Isla de Pascua

. Gobernacidn Provincial de la Antartica Chilena
. Gobernacion Provincial de Limari

. Gobernacién Provincial de Linares

. Gobernacion Provincial de Llanquihue

. Gobernacién Provincial de Los Andes

. Gobernacion Provincial de Magallanes

. Gobernacién Provincial de Maipo

. Gobernacion Provincial de Malleco

. Gobernacidn Provincial de Marga Marga

. Gobernacidn Provincial de Melipilla

. Gobernacién Provincial de Nuble

. Gobernacién Provincial de Osorno

. Gobernacién Provincial de Palena

. Gobernacion Provincial de Parinacota

. Gobernacion Provincial de Petorca

. Gobernacion Provincial de Quillota

. Gobernacién Provincial de Ranco

. Gobernacién Provincial de San Antonio

. Gobernacién Provincial de San Felipe

. Gobernacién Provincial de Talagante

. Gobernacién Provincial de Talca

. Gobernacién Provincial de Tamarugal

. Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego
. Gobernacion Provinciai de Tocopitla

. Gobernacidn Provincial de Ultima Esperanza
. Gobernacién Provincial de Valdivia

. Gobernacién Provincial de Valparaiso
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Gobernacién Provincial del Biobio

Gobierno Regional de Antofagasta

Gobierno Regional de Arica y Parinacota
Gobierno Regional de Atacama

Gobierno Regional de Aysén det General Carlos Ibafiez del Campo
Gobierno Regional de Coquimbo

Gobierno Regional de La Araucania
Gobierno Regional de Los Lagos

Gobierno Regional de Los Rios

Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena
Gobierno Regional de Tarapaca

Gobierno Regional de Valparaiso

Gobierno Regional del Biobio

Gobierno Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins
Gobierno Regional del Maule

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
Hospital Padre Alberto Hurtado

Instituto Antartico Chileno

Instituto de Desarrolio Agropecuario
Instituto de Previsién Social

Instituto de Salud Publica

Instituto de Seguridad Laboral

Instituto Nacional de Deportes de Chile
Instituto Nacional de Estadisticas

Instituto Nacional de Hidrdulica

Instituto Nacional de la Juventud

Instituto Nacional de Propiedad Industrial
Intendencia Region de Antofagasta
Intendencia Regién de Arica y Parinacota
Intendencia Regién de Atacama
Intendencia Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Intendencia Region de Coquimbo
Intendencia Region de La Araucania
Intendencia Regidn de Los Lagos
Intendencia Regién de Los Rios

Intendencia Region de Magallanes y la Antartida Chilena
Intendencia Regidn de Tarapaca
Intendencia Region de Valparaiso
Intendencia Regidn del Biobio

Intendencia Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
Intendencia Regién del Maule

Intendencia Regién Metropolitana de Santiago
Junta de Aeronautica Civil

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Junta Nacional de Jardines Infantiles
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
Oficina Nacional de Emergencia

Parque Metropolitano

Servicio Agricola y Ganadero

Servicio de Cooperacion Técnica

Servicio de Evaluacidon Ambiental

Servicio de Impuestos Internos

Servicio de Registro Civil e Identificacion
Servicio de Salud Aconcagua

Servicio de Salud Antofagasta

Servicio de Salud Araucania Norte

Servicio de Salud Araucania Sur

Servicio de Salud Arauco

Servicio de Salud Arica

Servicio de Salud Atacama

Servicio de Salud Aysén

Servicio de Salud Biobio

Servicio de Salud Chiloé

Servicio de Salud Concepcion

Servicio de Salud Coquimbo

Servicio de Salud del Reloncavi

Servicio de Salud Iquique

Servicio de Salud Magailanes

Servicio de Salud Maule

Servicio de Salud Metropolitano Central
Servicio de Salud Metropolitano Norte
Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Servicio de Salud Metropolitano Oriente
Servicio de Salud Metropolitano Sur
Servicio de Salud Metropolitano Sur QOriente
Servicio de Salud Nuble

Servicio de Salud O'Higgins

Servicio de Salud Osorno

Servicio de Salud Talcahuano

Servicio de Salud Valdivia

Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio
Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Antofagasta
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Arica y Parinacota
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Atacama
Servicio de Vivienda y Urbanizacidén Regiéon Aysén General Carlos Ibafiez del Campo
Servicio de Vivienda y Urbanizacidon Regidn de Coquimbo
Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon Regién de La Araucania
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Los Lagos
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Los Rios
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Magallanes y la Antartica Chilena
Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon Region de Tarapaca
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Valparaiso
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regidn del Biobio
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Maule
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regidn Metropolitana de Santiago
Servicio Electoral

Servicio Médico Legal

Servicio Nacional de Aduanas

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Servicio Nacional de Geologia y Mineria

Servicio Nacional de la Discapacidad

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
Servicio Nacional de Menores

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Servicio Nacional de Turismo

Servicio Nacional del Adulto Mayor

Servicio Nacional del Consumidor

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
Subsecretaria de Agricultura

Subsecretaria de Bienes Nacionales

Subsecretaria de Defensa

Subsecretaria de Derechos Humanos

Subsecretaria de Desarrolio Regional y Administrativo
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
Subsecretaria de Educacion

Subsecretaria de Educacion Parvularia

Subsecretaria de Energia

Subsecretaria de Evaluacion Social

Subsecretaria de Hacienda

Subsecretaria de Justicia

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género
Subsecretaria de Mineria

Subsecretaria de Obras Publicas

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Subsecretaria de Prevencion del Delito

Subsecretaria de Prevision Social

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Subsecretaria de Relaciones Exteriores

Subsecretaria de Salud Publica

Subsecretaria de Servicios Sociales

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Subsecretaria de Transportes

Subsecretaria de Turismo

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Subsecretaria del Deporte

Subsecretaria del Interior

Subsecretaria del Medio Ambiente

Subsecretaria del Trabajo

Subsecretaria General de Gobierno

Subsecretaria General de la Presidencia

Subsecretaria para las Fuerzas Armadas

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
Superintendencia de Casinos de Juego

Superintendencia de Educacion

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
Superintendencia de Pensiones

Superintendencia de Salud

Superintendencia de Seguridad Social

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Superintendencia de Valores y Seguros

Superintendencia del Medio Ambiente

Tesoreria General de la Republica

Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros
Unidad de Analisis Financiero

Sistema de Empresas

-Division Juridica y A. 1.

-Oficina de Partes



ANEXO 1. PROCESO DE DIAGNOSTICO PARA LA CONSTRUCCION DE CODIGOS DE ETICA PUBLICA
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ANEXO 2. PROCESO DE CONSTRUCCION Y ACTUALIZACION DE CODIGOS DE ETICA PUBLICA

Proceso de Construccion y Actualizacion de Codigos de Etica de SSPP

Redactar Codigo de Etica
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ANEXO 3. PROCESO DE DIFUSION DE CODIGOS DE ETICA PUBLICA

Proceso de Difusion de Codigos de Etica de SSPP
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ANEXO 4. PROCESO DE FORMACION CODIGOS DE ETICA PUBLICA

Proceso de Capatitacion en Codigos de Elica de S5PP

Encargado de Etica SSPP

Circular W*3: Solidtud ! N

de construccion
participatica CE,
Material de Apoyo
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Generar Plan Capacitacion
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ANEXO 5. PROCESO DE INCLUSION DE LA ESTRUCTURA DE SISTEMAS DE INTEGRIDAD A PARTIR DE LOS CODIGOS DE ETICA

Proceso Definicidn de Estructura de Sistemas de Integridad de SSPP

Jefe Superior de Servicio Piblico

Recibir
solicitud de
estructura
Codigod de Etica SSPP
y Oficio Ordinanio
implementacidn
Sistemas de Integridad

Formalizar estructura ética

Nt
Definir
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estructura a fa
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|
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~ Imnk .
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ANEXO 6. PROCESO DE CONSULTAS EN BASE AL ESTATUTO ADMINISTRATIVO (sélo de ejempio y/o como base para facilitar la propia construccién de estos

procesos)

6

Proceso Repoitabilidad de Consultas funcionarias del Sistema de Integridad

Funcionatio/a
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Cansuita
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ANEXO 7. PROCESO DE DENUNCIAS EN BASE AL ESTATUTO ADMINISTRATIVO (sélo de ejemplo y/o como base para facilitar la propia construccion de éstos
procesos)

LAJINGD - %9302 8P BUTATIO
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